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Uznawanie efektow uczenia si¢ w systemie pozaformalnym i nieformalnym
na studiach 5 poziomu w Instytucie Historycznym UW, przygotowujacych do pracy w
charakterze przewodnika miejskiego - varsavianisty.

Wydaje si¢, ze jak dotad w Polsce nie doceniano roli przewodnikow miejskich w
upowszechnianiu wiedzy naukowej, a w szczegélnosci w rozbudzaniu zainteresowania
przesztoscia 1 wzmacnianiu spolecznego przekonania o wartosci humanistyki we
wspoltczesnym $wiecie. Swiadczy o tym system przygotowania zawodowego przewodnikow,
dwukrotnie juz w ciggu ostatnich kilkunastu lat reformowany, ale niezmiennie lokowany poza
szkolnictwem wyzszym, a wiec w izolacji od osrodkow badawczych i tym samym od $wiata
naukowego.

Ustawa z 20 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych przyznawata uprawnienia
przewodnika turystycznego, w tym takze miejskiego osobie dorostej i nickaranej, z
wyksztalceniem przynajmniej $rednim, ktora po odbyciu szkolenia i praktyki zdata egzamin
przed komisjg panstwowa, powolang przez wojewode wlasciwego dla obszaru uprawnien (np.
przez wojewod¢ mazowieckiego dla przewodnikdw po Warszawie i Mazowszu). Za etap
przygotowawczy, czyli szkolenia i praktyki, odpowiedzialne byly osoby prywatne lub
»jednostki organizacyjne”, upowaznione do tego typu dziatalnosci decyzja administracyjng
wojewody. Wymagania stawiane podmiotom ubiegajacym si¢ o takg koncesj¢ 1 w przysztosci
odpowiedzialnym za ksztalcenie przewodnikéw nie byly wygdérowane i sformulowane dos¢
ogblnie w art. 24 wskazanej powyzej ustawy. Oczekiwano bowiem wyktadowcow z
wyksztalceniem wyzszym 1 praktyka ,w zakresie zagadnien objetych programem”,
zapewnienia warunkéw umozliwiajgcych realizacje zaje¢ teoretycznych i praktycznych oraz
odpowiedniej obstugi biurowej. Wyzwanie to podejmowaly organizacje turystyczne (np.
PTTK) oraz firmy prywatne, najczgsciej nalezace do aktywnych w zawodzie przewodnikow
turystycznych. Uczelnie, ograniczone w projektowaniu studiow standardami ministerialnymi i
innymi przepisami regulujacymi ksztalcenie w szkotach wyzszych, mozliwosci tej de facto

zostaly pozbawione.



Przy tak skonstruowanej Sciezce zdobywania kwalifikacji i uprawnien zawodowych
przewodnikiem po Warszawie mozna byto zostaé wylacznie w drodze edukacji odptatnej, w
systemie niepodlegajacym zadnej ewaluacji. Wykwalifikowany historyk czy historyk sztuki,
ktory drogi tej nie przeszedt, nie miat prawa trudni¢ si¢ oprowadzaniem turystow po miescie,
nawet je$li byt doswiadczonym dydaktykiem akademickim i autorem cenionych publikacji
naukowych dotyczacych regionu.

Absurdom tym potozyta kres ustawa z 13 czerwca 2013 roku 0 zmianie ustaw
regulujgcych wykonywanie niektorych zawodow, zwana potocznie ustawa deregulacyjna.
Zniosta ona obligatoryjne szkolenia 1 egzaminy panstwowe i do minimum ograniczyta
wymagania formalne stawiane przewodnikom miejskim. Dzi§ wystarczy, by osoba dorosta
byta nickarana za przestepstwa zwigzane ze $wiadczeniem ustug turystycznych i miata
wyksztatcenie Srednie. Jedynym weryfikatorem kompetencji i1 jakosci ushugi przewodnickiej
stal si¢ wolny rynek. Konkurencja zmusza zainteresowanych tego typu zajeciem do
poglebiania wiedzy i doskonalenia umiej¢tnosci przydatnych w turystyce miejskiej oraz ich
certyfikowania przez instytucje cieszace si¢ spotecznym zaufaniem i prestizem. Nie ulega
watpliwosci, ze naleza do nich szkoly wyzsze, szczeg6lnie te, ktorych dyplom ceniony jest na
rynku pracy. Uruchomienie przez uczelnie studiow stacjonarnych ksztatcacych
przewodnikéw, a odpowiadajacych 5 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji zaspokoitoby to
zapotrzebowanie, dato absolwentom szko6t srednich mozliwo$¢ nieodptatnego zdobywania
kompetencji zawodowych, korzystania z oferty dydaktycznej o wysokiej jakosci,
potwierdzonej przez Polska Komisje Akredytacyjng oraz inne instytucje powolane do
ewaluowania i kontrolowania procesu ksztalcenia. Zaangazowanie si¢ sSrodowiska naukowego
w ksztalcenie przewodnikow miejskich przyczynitoby si¢ tez do popularyzacji nauki w
Polsce, a takze wypracowania standardu kompetencji wymaganych od tego typu ustug
turystycznych 1 wzorcowego programu ksztalcenia pozwalajacego na jego osiagnigcie.

Uniwersytet Warszawski, ktory od wielu juz lat prowadzi badania naukowe nad
historig, sztuka, rozwojem przestrzennym 1 zyciem spotecznym Warszawy jest uczelnig
gotowa do podjecia tego wyzwania. Program studiow 5 poziomu PRK, przygotowujacych do
pracy w charakterze przewodnika miejskiego — varsavianisty opracowany zostal przez
Instytut Historyczny UW, ktory dba o obecnos¢ historii Warszawy i wiedzy z zakresu historii
sztuki 1 urbanistyki w programach ksztatcenia na studiach I i II stopnia (dawniej na studiach
jednolitych magisterskich), a od 2009 r. prowadzi tez z powodzeniem Podyplomowe Studia

Varsavianistyczne. W zamierzeniu autorow prezentowanego programu studiow przewodnicy
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miejscy z dyplomem UW nie tylko zdobeda wiedze faktograficzng o miescie, ale beda
potrafili osadzi¢ ja w szerszym kontekscie historycznym. Umiejetnosci upowszechniania
wiedzy potacza z przygotowaniem warsztatowym do poszukiwania nowych jej zrodet,
samodzielnego jej poszerzania i weryfikowania, a swoje przygotowanie zawodowe (np. w
zakresie historii sztuki i stanu obiektow zabytkowych) beda mogli wykorzystywaé w
dziatalnosci spotecznej na rzecz ochrony dziedzictwa kulturowego Warszawy. Przewodnik
miejski po Warszawie wyksztalcony na Uniwersytecie Warszawskim bedzie nie tylko
popularyzowal bogatg wiedze o przesztosci miasta w formie atrakcyjnej i dostosowanej do
stuchaczy, ale dzi¢ki znajomos$ci podstaw warsztatu historyka minimalizowal rolg mitéw i
stereotypow w ksztaltowaniu wiedzy potocznej i W dyskursie publicznym o miescie.

W programie studiow z oczywistych wzgledow dominujg zajecia dotyczace dziejow
miasta (historia Warszawy) i regionu (historia Mazowsza) oraz podstaw nauk o sztuce
(historia urbanistyki, historia sztuki). Rownie istotne miejsce zajmuje jednak grupa
przedmiotow umozliwiajacych zdobycie kompetencji zawodowych w zakresie organizacji
turystyki miejskiej i dydaktyki-popularyzacji (podstawy organizacji turystyki, projektowanie
tras turystycznych, emisja glosu, podstawy metodyki pracy z dzie¢mi). Nacisk ktadziony jest
na ksztalcenie praktyczne, to znaczy przygotowanie studenta do pracy w terenie z odbiorcami
o roéznych potrzebach, wyrabianie w nim samodzielno$ci, zachgcanie do tworzenia
oryginalnych projektéw tras i wydarzen turystycznych. Wobec ostrej rywalizacji na rynku
ustug turystycznych to wiasnie kompetencje migkkie oraz umiej¢tno$¢ przygotowania
nieschematycznej oferty i1 elastyczno$§¢ w reagowaniu na potrzeby klientow moze stanowié
atut absolwenta omawianego kierunku studiéw. Dwutorowos¢ ksztalcenia — tgczenie od
poczatku solidnego przygotowania merytorycznego i $cisle praktycznych umiejetnosci —
stanowi wazng ceche wyrdzniajaca programu studiow na 5 poziomie. Takie sprofilowanie
kierunku daje absolwentowi wicksza swobode wyboru dalszej drogi zyciowej: wejscia od
razu po zakonczeniu studidéw na rynek pracy, przejscia do trybu studiow na poziomie 6, albo
polaczenia obydwu Sciezek kariery.

Projektowane przez IH UW studia 5 poziomu przygotowujace do zawodu
przewodnika miejskiego po Warszawie adresowane beda m.in. do absolwentow szkot
srednich, ktérym wyniki maturalne lub inne okoliczno$ci zyciowe uniemozliwity podjgcie
studiow na wymarzonym kierunku bezposrednio po maturze (np. na prawie, historii sztuki,
historii). Zamiast praktykowanego przez wielu mtodych ludzi ,,przeczekiwania” na innym

kierunku studiow do nastepnej rekrutacji (co pozwala pozostaé w grupie rowiesniczej, poznaé
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blizej Uniwersytet i specyfike studiowania, a takze korzysta¢ z przywilejow, jakimi cieszg si¢
studenci, np. znizek w oplatach za przejazdy Srodkami transportu i ubezpieczenia), studiujac
w krotkim cyklu, uzyskaja kompetencje zawodowe, ktore moga sta¢ si¢ podstawa stalego
zatrudnienia lub pracy dorywczej, taczonej pdzniej ze studiami wyzszymi.

Niektorzy z nich zapewnig sobie takze prawo do dalszej nauki na studiach
stacjonarnych I stopnia na kierunku historia lub historia sztuki. W zasadach rekrutacji na oba
te kierunki zagwarantowane zostang bowiem miejsca dla absolwentow studiéw 5 poziomu,
ktorzy z catego toku studiow uzyskaja odpowiednio wysoka srednig ocen (min. 4,5). Niektore
z efektow uczenia si¢ osiggnietych na studiach 5 poziomu uznane zostang za réwnowazne
wybranym efektom kierunkowym na studiach licencjackich, co pozwoli na wigksza
elastycznos¢ w ksztaltowaniu wiasnej $ciezki edukacyjnej na nastepnym etapie ksztalcenia.
Rekrutacja dla kandydatéw aplikujacych na studia bezposrednio lub w niedlugim czasie po
maturze nie bedzie zasadniczo rozni¢ si¢ od tej obowigzujacej na studia I stopnia. W
postgpowaniu rekrutacyjnym brane beda pod uwage wyniki z egzaminu maturalnego z
przedmiotow obowigzkowych oraz z jednego, dowolnego wskazanego przez kandydata
przedmiotu dodatkowego.

Zainteresowanie proponowanym typem studiéw wykazywaé moga takze absolwenci
srednich szkét o profilu turystycznym (np. technika hotelarsko-turystyczne), dazacy do
podniesienia w krotkim czasie kwalifikacji zawodowych i dzieki dyplomowi szkoly wyzszej
wzmocnienia swej pozycji na rynku pracy. W przypadku obu tych grup, podobnych wiekowo
(ok. 18-20 lat) i pozbawionych doswiadczenia zawodowego mozliwosci uznawania efektow
uczenia si¢ osiggnietych poza edukacjg formalng w $wietle obowigzujacych przepiséw prawa
sg znikome. Brak stazu pracy uniemozliwia bowiem potwierdzenie kompetencji nabytych w
wyniku dziatalnosci spotecznej (np. w organizacjach harcerskich) czy szkoleniach
organizowanych w szkole (np. pierwszej pomocy).

Druga (po maturzystach) wazng grupg adresatow beda osoby z doswiadczeniem w
oprowadzaniu turystOw po miescie, poszukujagce mozliwosci potwierdzenia kompetenc;ji
zawodowych, poglebienia wiedzy i doskonalenia sztuki jej popularyzacji w celu wzmocnienia
swojej pozycji na rynku pracy. W przypadku rekrutacji tych kandydatow mozliwe bedzie
wykorzystanie procedury potwierdzania efektow uczenia si¢, o ile ustawodawca uzna ja za
pozadang i1 stworzy odpowiednig podstawe prawng. Obowigzujace obecnie Prawo o
szkolnictwie wyzszym W art. 170g ogranicza bowiem potwierdzanie efektow uczenia si¢

wylacznie do studiow I i II stopnia oraz jednolitych magisterskich.



Przy tak szerokiej ofercie studiow varsavianistycznych, jaka pochwali¢ si¢ moze
Instytut Historyczny UW, pierwszym etapem tej procedury winno by¢ doktadne rozpoznanie
potrzeb i mozliwosci kandydata. Doswiadczony przewodnik miejski z tytulem licencjata
rozwaza¢ moze bowiem takze podjecie studiow magisterskich (w trybie stacjonarnym lub
niestacjonarnym), za$ z tytulem magistra — magisterskich (jesli praca magisterska nie
wienczyla studiow historycznych) lub podyplomowych (w trybie niestacjonarnym). Doradca
edukacyjny petni¢ bedzie zatem wazng rolg w projektowaniu $ciezki ksztalcenia osoby
aktywnej zawodowo.

Metody potwierdzania efektow uczenia si¢ osiggni¢tych w systemie pozaformalnym i
nieformalnym w przypadku kandydatow zajmujacych si¢ juz oprowadzaniem turystow po
Warszawie beda z pewnos$cia zroznicowane i uzaleznione od bogactwa do$wiadczenia
zawodowego oraz posiadania badz nie formalnego przygotowania do roli przewodnika
turystycznego. Osoby, ktore ukonczyty kursy i szkolenia prowadzone przez prywatne firmy
lub organizacje turystyczne (np. PTTK) badz przed wejsciem w zycie tzw. ustawy
deregulacyjnej zdaly egzamin panstwowy dopuszczajacy do zawodu beda dysponowaty
certyfikatami potwierdzajagcymi uzyskanie kompetencji zawodowych. Zadaniem Instytutu
Historycznego bedzie stwierdzenie, czy wiedza i umiejetnosci zdobyte ta droga odpowiadajg
efektom uczenia si¢ osigganym na studiach 5 poziomu. Poréwnanie programow ksztalcenia
moze okaza¢ si¢ metoda niewystarczajaca, w wigkszosci przypadkéw sa one bowiem
sformulowane do$¢ lakoniczne, z rzadka wskazuja na wykorzystywane metody dydaktyczne i
sposoby weryfikacji deklarowanych efektow. Zdarza si¢, ze zawierajg informacj¢ o braku

obowigzku uczestniczenia w zajeciach (http://www.kursprzewodnicki.pl/kurs-przewodnikow-

po-warszawie/faq/). Duze znaczenie przywigzywaé wigc bedziemy do oceny zawodowego

portfolio kandydata, w ktérym znalez¢ si¢ moga m.in. autorskie trasy wycieczek po
Warszawie, kosztorysy imprez turystycznych, scenariusze zaje¢ popularyzujacych wiedz¢ o
miescie, artykuty popularnonaukowe, nagrania video dokumentujace prace przewodnika,
opinie pracodawcow, firm wspolpracujacych, turystow, ktorzy skorzystali ze §wiadczonych
przez niego ustug. Mozliwe bedzie takze przeprowadzanie egzaminow (tak pisemnych, jak 1
ustnych) potwierdzajacych wybrane efekty z kategorii wiedzy czy umiejg¢tnosci. Obydwie
metody potwierdzania efektow uczenia si¢ dominowaé¢ beda w przypadku aktywnych
przewodnikéw miejskich, ktorzy — zgodnie z ustawg z 2013 r. — nie begdg legitymowac sie

zadnym formalnym przygotowaniem zawodowym.
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Wydaje si¢, ze efektami najczesciej | z powodzeniem potwierdzanymi przez
kandydatow z dorobkiem przewodnickim beda te zwigzane z wiedza o zasadach organizacji
imprez turystycznych i z umiejetnosciami stricte zawodowymi, jak np. samodzielne
planowanie tras turystycznych czy przygotowanie oferty turystycznej we wspolpracy z
instytucjami kultury posiadajacymi zbiory zaliczane do dziedzictwa narodowego oraz innymi
instytucjami animujacymi zycie artystyczne i spoteczne Warszawy. Nalezy przypuszczaé, ze
taczna liczba punktow ECTS zaliczonych w drodze potwierdzania efektow uczenia si¢ nie
przekroczy 40% ogétu punktow przypisanych do programu studiow 5 poziomu w IH UW.
Analiza dostepnych programow kursow 1 szkolen oraz testow wykorzystywanych podczas
egzamindw panstwowych do 2013 r., w ktoérych wiele miejsca poswiecano na sprawdzanie
wiedzy faktograficznej bez niezbg¢dnego kontekstu historycznego, sktania do stwierdzenia, ze
efektami najrzadziej potwierdzanymi beda te zwigzane z mysSleniem historycznym i
podstawowymi umiejetnosciami badawczymi. Od profesjonalnego przewodnika oczekiwac
bowiem bedziemy nie tylko posiadania szczegdtowej wiedzy encyklopedycznej, ale takze
rozumienia i umiejetno$ci wyjasnienia historycznych uwarunkowan roznych rozwigzan
urbanistycznych i zjawisk kulturowo-spotecznych, stosowania podstawowych zasad
krytycznej analizy zrddel historycznych we wlasnych poszukiwaniach zZrodiowych,
orientowania si¢ w zasobach archiwalnych czy krytycznego wykorzystywania literatury
naukowej i popularno-naukowej. Trudno o tego typu efekty uczenia si¢ w systemie
nieformalnym badz formalnym, ale odseparowanym od instytucji badawczej, jaka jest
uniwersytet.

Studiami 5 poziomu, projektowanymi przez IH UW mogg interesowac si¢ takze osoby
z innym, pokrewnym do$wiadczeniem zawodowym. Zdobycie kompetencji wymaganych od
przewodnika miejskiego po Warszawie moze bowiem prowadzi¢ do wzmocnienia pozycji
wilasnej w dotychczasowym miejscu zatrudnienia, utatwi¢ podjecie dodatkowej, dorywczej
pracy zarobkowej, a w przypadku osob, ktorym roézne okolicznosci (np. sytuacja rodzinna) nie
pozwalaja na prac¢ pelnoetatowa - umozliwi¢ aktywnos$¢ zawodowa w niepelnym wymiarze
Czasu.

W celu wstepnego rozpoznania grup zawodowych, ktorych doswiadczenie zawodowe
pozwoliloby na skorzystanie w rekrutacji z procedury potwierdzania efektow uczenia sig,
siegnieto przede wszystkim do ogodlnodostepnych internetowych baz posrednictwa pracy,
zaroOwno tych niesprofilowanych (np. kariera.pl; MyPraca.pl; najpraca.pl; bankpracy.pl itd.),

jak i tych specjalistycznych, np. Narodowego Centrum Kultury (pracujwkulturze.nck.pl). Z
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analizy tre$ci zawartych w nich CV o0s6b poszukujacych pracy wynika, ze z procedury
potwierdzania efektéw uczenia si¢ skorzysta¢ mogliby przede wszystkim nauczyciele,
pracownicy instytucji kultury, NGOséw, administracji samorzadowej, ale taczna liczba
punktéw ECTS zaliczonych tg droga bytaby niewielka i nie przekraczata 10 % ogotu punktow
przypisanych do programu omawianych studiow. Efektami najczes$ciej potwierdzanymi
bylyby prawdopodobnie te przypisane do modutu ,,Podstawy metodyki pracy z dzie¢mi”,

,Emisja glosu i techniki prezentacji” czy ,,Instytucje kultury i ochrony dziedzictwa”.



