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SPOTKANIE LIDEROW ZARZADZANIA UCZELNIA

Najwazniejsza jest jakosc

ROZMOWA ,RZ" | O tym, jak istotne jest dobre zarzadzanie dla zwiekszenia szans polskich uczelni w rywalizacji o talenty,
mowig prof. Jerzy Woznicki, prezes Fundacji Rektoréw Polskich, 1 Piotr Dmochowski-Lipski, prezes PCG Polska.

W: Do niedawna méwiliSmy o
zarzadzaniu gtownie w
kontekscie przedsigbiorstw.
Panstwo podczas konferencji
Lumen zwracali uwage na
znaczenie jakosci zarzadzania
uczelniami. Czy dla uczelni
jest to cos nowego?

JERZY WOZNICKI: Nie, gdyz
wdrazanie metod
profesjonalizujacych
zarzadzanie na
uniwersytetach w §wiecie
trwa juz dziesigtkilat. W
Polsce takze zajmujemy sie
tym od dawna, ale
rzeczywiscie, obecnie
obserwujemy rosnace
zainteresowanie uczelni tymi
zagadnieniami. Trzeba
jednak odréznié poziom
»management” dotyczacy
zarzadzania zasobami od
poziomu ,governance”, ktoéry
wiaze sie z przywodztwem,
relacjami, m.in. z profesura, z
ksztattowaniem kultury
uniwersytetu itd. O ile
wczesniejsze dzialania,
szczegolnie te, ktore realizuje
Fundacja Rektoréow Polskich,
doprowadzily do istotnej
poprawy na poziomie
governance, o tyle na
poziomie zarzadczym ciagle
obserwuje sie pewien deficyt.
Partnerskie wspoétdzialanie
Fundacji Rektoréw Polskich i
PCG Polska pozwala polaczy¢
spojrzenie na zarzadzanie
uniwersytetami ze strony
governance i management.

P10TR DMOCHOWSKI-LIPSKI:
Uczelnie sa
skomplikowanymi
organizmami, gdzie przenika
sie kilka istotnych
elementéw. Wérod nich jest
czynnik misji, zar6wno
badawczej jak i dydaktycznej,
jak réowniez czynnik
zarzadzania podmiotowego,

demografia i ograniczenie
liczby kandydatéw na studia
z tym zwiazane, a
problemem w nauce jest
polityka realizowana w
zakresie dystrybucji srodkéw
na badania naukowe.
Preferuje ona teraz duze
projekty, ktére moga
prowadzi¢ do istotnego
postepu w nauce
zauwazalnego w skali
miedzynarodowej. Intencja
jest zasadna, lecz przy
relatywnie niewielkich
srodkach budzetowych
obniza to wskaznik sukcesu
wnioskéw o granty, co
zmniejsza motywacje do
skladania aplikacji. Dzialania
uczelni - w tym réwniez te
zwigzane z
internacjonalizacja -
utrudnia gtéwne
ograniczenie polskich
uczelni, jakim sa
niewystarczajace naklady
$srodkéw publicznych na ich
dzialanie. Polska zenujaco
mato $Srodkéw przeznacza na
badania naukowe, a wydatki
na studenta réwniez sa
kilkukrotnie nizsze niz
$rednia w Europie.

P10TR DMOCHOWSKI-LIPSKI:

Co ciekawe, polskie
szkolnictwo do poziomu
matury (tzw. K12) jest w
Swiecie, w réznych
rankingach oceniane bardzo
wysoko. Tymczasem polskie
uczelnie, ktore przeciez
powinny by¢ traktowane
jako bezposrednia
kontynuacja o$wiaty, stabo
wypadaja w $wiatowych
zestawieniach. To pokazuje,
Ze gdzie$ jest problem, ktéry
wynika z wielu czynnikéw, w
tym przede wszystkim z
niedofinansowania uczelni.
Sa jednak réwniez inne

Jako$¢ nauczania jest bezpo$rednio
zwigzana 7 jako$cig zarzadzania
uczelnia, co potwierdzajg zreszta
przyktady ze Swiata

ktérym my sie gtéwnie
zajmujemy. A wszystko
odbywa sie w warunkach
coraz bardziej
miedzynarodowej
konkurencji miedzy
uczelniami, konkurencji
studentéw, wyktadowcow, a
nawet szerzej - rywalizacji o
reputacje - i to w skali
miedzynarodowej. Dla
polskich uczelni taka
sytuacja, nasilana dodatkowo
przez zmiany demograficzne,
jest sprawa stosunkowo nowa
i by¢ moze dlatego dopiero
od niedawna poruszany jest
temat jako$ci zarzadzania.

Jakie sa dzisiaj najwieksze
wyzwania polskich uczelni
poza miedzynarodowa
konkurencja?

JERZY WOZNICKI: Najwieksze
wyzwanie to oczywiscie

wyzwania; jednym z nich jest
konkurencja o elite, czyli
najlepszych maturzystéw.
Mamy coraz mniej
studentow, a jednocze$nie
najlepsi maturzys$ci
nierzadko wybierajq
uczelnie zagraniczne. Duzym
wyzwaniem jest takze
drenaz mé6zgéw; uczelniom
trudno jest zatrzymac
miodych naukowcéw,
ktoérych wyzsze pieniadze na
badania i wyzsza jako$¢
zycia sklaniaja do wyjazdu z
kraju. Trzeba sie wiec
zastanowi¢, jak powstrzymac
ten odpltyw - poprzez
zwiekszenie finansowania i
lepsze, bardziej nowoczesne
zarzadzanie w samych
uczelniach. W naszej opinii
jako$¢ nauczania jest
bezposrednio zwigzana z
jakoscia zarzadzania
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uczelnia, co potwierdzajq
zreszta przyklady ze Swiata.

Czy uczelnie moga sobie
poradzic z tym wyzwaniem
same, czy - jak w firmach -
potrzebni s zewnetrzni
doradcy?

P10TR DMOCHOWSKI-LIPSKI:
Ja oczywiscie powiem, Ze s
potrzebni zewnetrzni
doradcy. Powiem tez, ze
uczelnie sg trudnym
klientem réwniez dlatego, ze
majq wielu specjalistéw od
zarzadzania, duzo
skumulowanej wiedzy
zaréwno teoretycznej, jak i
praktycznej. Czasem wigc
podczas prezentacji
styszymy: ,nie jest to zadne
odkrycie”. Dobrze o tym
wiemy, ale wiemy tez, Ze
chcac dobrze zarzadzaé,
trzeba dziataé, podejmowac
decyzje. Tymczasem procesy
decyzyjne w uczelniach sg
skomplikowane, bedac
wypadkowq struktur
formalnych i nieformalnych,
réznych poziomoéow
autonomii réznych
jednostek.

Gdzie konkretnie przydaje sie
pomoc zewnetrznej firmy?
Warto wykorzystac ja tam,
gdzie nie siega specjalizacja
uczelni, albo jesli nawet siega,
to nie optaca sie w codziennej
praktyce. Tak jest np. w
przypadku specjalistycznej
analizy danych, czy
utrzymywania
skomplikowanych systemow
IT. Jes$li zajmie sie tym kto$ z
zewnatrz, kto sie w danej
dziedzinie specjalizuje,
bedzie to bardziej efektywne,
takze kosztowo. Warto tez
korzystac z opinii firm i os6b,
ktére majq inne
dos$wiadczenia, np. ze $wiata
komercyjnego, takze spoza
Polski. Co wiecej, zewnetrzna,
niezalezna opinia, wolna od
polityki na uczelnii oparta na
konkretnej metodyce oceny
sytuacji, moze pomoc we

wprowadzaniu waznych
zmian w systemie
funkcjonowania uczelni.
Uczelnie zdajq sobie zreszta
sprawe z tych potrzeb i
dlatego na $wiecie rozwija sie
rynek doradztwa dla
szkolnictwa wyzszego. Aw
Polsce to my jesteSmy
najwieksza firma, dla ktérej
edukacja w sferze publicznej
to podstawowy, strategiczny
biznes.

Kto chetniej korzysta z ustug
doradcéw - uczelnie publiczne
czy prywatne?

P10TR DMOCHOWSKI-LIPSKI:
Zainteresowani sq wWszyscy,
ale o konkretne decyzje
fatwiej jest na uczelniach
prywatnych, gdzie system
decyzyjny jest bardziej
uproszczony. Na uczelniach
publicznych jest trudniej,
takze dlatego, Ze inny jest
mechanizm zarzadzania
$rodkami publicznymi.
Jednak chocby fakt, ze
Fundacja Rektoréw Polskich
docenia korzysci z takiej
wspotpracy, swiadczy o
zachodzacych zmianach.
JERZY WoZNICKT: Rzeczywiscie
widzimy, Ze na uczelniach
pojawila sie potrzeba
wspoOlpracy z zewnetrznymi
firmami, ktérej nie byto
wcze$niej. Bez watpienia
sprzyja temu fakt, ze od kilku
lat na znaczeniu zyskuje
kwestia wspoétpracy uczelni z
otoczeniem, w tym z
otoczeniem biznesowym.
Trzeba przypomnied, ze
uczelnia jest tez podmiotem
uprawnionym do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, cho¢
musi ona mie¢ charakter
wydzielony. Dla wielu uczelni
potrzeba rozszerzania takiej
dziatalno$ci to pewna
trudnos¢. Czesto maja one z
tym sporo probleméw, co
stwarza pole dla ustug firm
konsultingowych. Obszarem
potrzeby zasiegania
zewnetrznej opinii i wsparcia,
takze narzedziowego, w

dziataniu uczelni jest m.in.
zarzadzanie zasobami,
zwlaszcza tam, gdzie mamy
nowa sytuacje. Dotyczy to np.
kurczacego sie zasobu
kandydatéw na studia. Wida¢,
Ze proces rekrutacji na studia
musi ulec pewnej
profesjonalizacji. S oczywiscie
renomowane wydziaty, ktére
niezaleznie od okoliczno$ci,
beda mialy po kilku
kandydatéw na miejsce.
Jednak w wielu uczelniach
rysuje sie juz deficyt,
szczegolnie tych najlepszych
kandydatéw.

Czyli niz demograficzny
wptynie na poprawe
zarzadzania?

Nowoczesne
narzedzia, ktorymi
nie dysponuje
uczelnia, to
prawdziwa korzys¢
pochodzaca od
zewnetrznego
konsultanta

JERZY WOZNICKE: Tak sie
powinno sta¢. Ale nie tylko. W
polskim szkolnictwie
wyzszym w ostatnich latach
nastapit kolosalny wzrost
zasobow w wyniku
zainwestowania ponad 20
mld zt ze srodkéw UE
wspomaganych przez naklady
z budzetu panstwa. Mamy
teraz dziesiatki centrow
naukowych, nowe obiekty na
kampusach i wspaniate
laboratoria. Jednak kazdy
projekt europejski trzeba

rozliczy¢, uwzgledniajac takze
wskazniki dotyczace jego
rezultatow. Wiele uczelni
moze wkroétce stanaé przed
wyzwaniem, jak osiagnacé te
wskazniki, ktére czesto
odwotuja sie do relacji z
biznesem. Tutaj pojawia sie
nowe pole do wspétpracy z
profesjonalnymi doradcami.
Jakkolwiek sprawa ta wymaga
tez dziatan na szczeblu
rzadowym. Mamy tez kwestie
zarzadzania zasobami i
utrzymania nowej bazy
badawczej uczelni, co oznacza
konieczno$¢ pozyskiwania
$rodkow i kadry naukowej. Sa
to nowe wyzwania zarzadcze,
ktére moga wymagac
wsparcia ze strony
zewnetrznego konsultanta.

Na czym ta wspétpraca z
zewnetrzna firma powinna
polegac?
JERZY WOZNICKL: W
mniejszym stopniu chodzi o
zbior podpowiedzi, co nalezy
robic¢ - pod tym wzgledem
uczelnie sq dobrze
oprzyrzadowane kadrowo.
To, czego potrzebuja, to
instrumentarium
wspomagajace zarzadzanie,
oprogramowanie, systemy
jakosci, dostep do baz
wiedzy i analiz, wspomaganie
sprawozdawczo$ci itd.
Nowoczesne narzedzia,
ktérymi uczelnia nie
dysponuje, to prawdziwa
korzy$¢ pochodzaca od
zewnetrznego konsultanta.
Przyktadem moze tu by¢
zrealizowany przez FRP
wspolnie z PCG pilotazowy
projekt analiz
wspomagajacych proces
rekrutacji, w ktérym wzigto
udziat dziesig¢ zaproszonych
uczelni. Poczatkowo projekt
ten byl traktowany z pewnym
dystansem. Jednak trzy
miesigce pézniej, gdy go
konczylisSmy, prorektorzy
- czlonkowie rady
programowej reprezentujacy
te uczelnie ocenili rezultaty
bardzo pozytywnie.
Konsultanci moga sie wiec
zderzac¢ z watpliwo$ciami na
wstepie, ale jesli poziom
analiz, oferta narzedziowa i
wnioski okaza sie przydatne,
to uczelnie otwieraja sie na
takie ustugi.
P10TR DMOCHOWSKI-LIPSKI:
Taka jest tez nasza strategia
dzialania; okre$lamy siebie
jako firme ekspercko-
technologiczna. Mamy
systemy, oprogramowanie do
zarzadzania procesami
dydaktycznymi, wirtualnym
dziekanatem, a dodatkowo
analizujemy dla uczelni dane,
ktére ona sama w wielu
miejscach gromadzi. Dzieki
temu dane przeradzajq sie w
informacje, a informacja w
wiedze, ktéra - o czym
decyduje juz klient -
przeradza sie w madro$¢. To,
co doradzamy naszym
klientom, zawsze musi
opierac sie na analizie
danych wzbogaconej o
zrozumienie elementow
zewnetrznych.
—rozmawiata Anita Blaszczak



