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Przedmowa
Jerzy Woznicki

Rewolucja technologiczna oraz towarzyszace jej zmiany rozumienia i zna-
czenia pracy ludzkiej, gtebokie zmiany spoteczne, ktérych doswiadczamy
powoduja, ze przed spoteczenstwami staje wyzwanie zmierzenia sie z nie-
przewidywalng przysztoscia. Szczegélne zobowiazania maja w tych sprawach
uczelnie, ktérych gtéwnym zadaniem staje sie rozwijanie wiedzy, umiejetno-
$ci i postaw, co pozwoli zrozumiec¢ zmiany zachodzace w Swiecie, sprostac im
i podjac starania ich wykorzystania w interesie publicznym i osobistym oséb
uczacych sie. Na znaczeniu traci przygotowanie stuchaczy do aktualnych po-
trzeb otoczenia lub biezacych wymagan konkretnych zawodéw. Zyskuja na
waznosci kompetencje uniwersalne, przenoszalne, mozliwe do wykorzystania
w réznych warunkach i pozwalajace sprosta¢ permanentnej zmianie, co be-
dzie towarzyszy¢ zawodowej przysztosci naszych studentéw.

Taka zmiana paradygmatéw ksztatcenia musi powodowac koniecznos¢
nowego rozumienia terminu ,jakos¢ ksztatcenia” oraz okreslenia kryteriéw
jej oceny — od tradycyjnej akredytacji do jakosciowych préb oceny kompe-
tencji absolwentéw.

Te trudne zagadnienia staty sie kanwa kolejnego projektu badawczego
pod nazwa ,Edukacja dla przysztosci — jakos¢ ksztatcenia”, ktérego realizacje
podjeta Fundacja Rektoréw Polskich wraz ze swym strategiczny partnerem,
firma Pearson Central Europe. Prezentowana ksigzka bedaca wydawnictwem
naukowym Oficyny Wydawniczej Politechniki Warszawskiej, jest owocem
tej wspdlnej pracy. Nie pretendujemy w niej do przedstawienia wielkich
analiz teoretycznych dotyczacych wyzwan wspétczesnosci i przysztosci. Po
scharakteryzowaniu ich ogélnego krajobrazu staramy sie wskazac problemy,
ktérym w nieodlegtym czasie beda musiaty sprostac studia, a takze zebrac
i przedstawic¢ dobre praktyki, ktére juz sie pojawity w uczelniach. Mamy
nadzieje, ze w ten sposéb przyczynimy sie do pogtebienia refleksji na temat
,edukacji dla przysztosci” z korzyscia dla oséb ksztatconych i uczacych sie.

Prof. dr hab. inz. Jerzy WoZnicki
Fundacja Rektoréw Polskich






Whprowadzenie

Ewa Chmielecka

Hasto ,obys zyt w ciekawych czasach” daje sie z pewnoscia zastosowac
do czaséw, w ktérych zyjemy. Wspétczesnos¢ stawia przed nami coraz to
nowe wyzwania zwiazane z rozwojem technologicznym i zmianami spotecz-
nymi. Przysztos¢, zwazywszy na tempo i gtebie tych zmian, staje sie w duzej
mierze nieprzewidywalna. Hasto ,Swiat bez pracy” jako skutek rewolucji 4.0
i jej konsekwencji dobrze ilustruje obawy z ta przysztoscia zwiazane.

Bez wzgledu na to, na ile prognozy dotyczace przysztosci sa uzasadnio-
ne, przed szkotami, zwtaszcza wyzszymi, staje wyzwanie przygotowania ab-
solwentéw do zycia w spoteczeristwie permanentnej zmiany, do rozumienia
czym te zmiany sg i adaptowania sie do nich w wielu wymiarach, w tym
przede wszystkim w wymiarze zawodowym — zwigzanym z rynkiem pra-
cy, oraz spotecznym — wymagajacym podtrzymania spéjnosci spotecznej,
wiaczajac w to ochrone demokracji. W literaturze przedmiotu pojawiaja
sie czesto hasta méwiace o przygotowaniu ,do przysztosci” (,ovnership of
the future”) lub wprost o formowaniu kompetencji przysztosci”, jako o za-
sadniczym celu ksztatcenia. Te wyzwania i wskazéwki dotyczace nowych
aspektéw ksztatcenia zmieniajg takze nasze rozumienie tego, na czym ma
dzi$ polegac jakos¢ ksztatcenia. Jej okreslenia obwigzujace dotad domagaja
sie uzupetnienia o sktadowe odpowiadajace ,kompetencjom przysztosci”.
Podrozdziat 1.2. ,Zmiany w rozumieniu jakosci ksztatcenia w Europejskim
Obszarze Szkolnictwa Wyzszego” pokazuje ewolucje pojecia jakosci ksztat-
cenia i otwiera perspektywe dla jej pozadanego ujecia.

Opis wyzwan ptynacych z otoczenia technologicznego i spotecznego
uczelni znalez¢ mozna w kilku rozdziatach tej ksiazki. Zawiera je, szkicowo,
Podrozdziat 1.1. wprowadzajacy pt. ,Edukacja dla przysztosci — jak oceniac
jej jakos¢?”, ktoéry zostaje rozwiniety i pogtebiony w tekscie zatytutowanym
,Rewolucja 4.0 i jej wyzwania dla ksztatcenia w szkotach wyzszych” (Pod-
rozdziat 2.1.). Odniesienia do nich znajdujemy w refleksjach wstepnych
w wielu innych rozdziatach.

Nie byto naszym celem stworzenie kompletnego opisu ani gtebokiej synte-
zy wyzwarni, niesionych przez rewolucje 4.0 oraz zachodzace si¢ na naszych
oczach gtebokie zmiany spoteczne powodowane perspektywa zaniku pracy
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ludzkiej, migracjami, radykalizacja przekonan politycznych i zagrozeniami
dla demokracji. Bytoby to zreszta niemozliwe zwazywszy na ogrom literatury
poswieconej tym zjawiskom i nieustannie zmieniajacy sie przedmiot badar.

Wybralismy z krajobrazu wielkiej zmiany zachodzacej na naszych oczach
te elementy, ktére maja znaczenie dla edukacji i znalazty juz odpowiedz
w uczelniach w postaci mniejszych lub wiekszych dziatari na rzecz formo-
wania kompetencji sktadajacych sie na ,edukacje dla przysztosci”.

Zagadnienia te wymagaja refleksji tych, ktérzy sa podmiotem zmian za-
chodzacych na uczelniach, czyli studentéw. Jesienig 2018 roku zorganizo-
walismy w Fundacji Rektoréw Polskich wywiad fokusowy — dyskusje z za-
proszonymi z grona studentéw przedstawicielami uczelni z Warszawy i spo-
za niej. PytaliSmy m.in. o ocene dziatann podejmowanych przez uczelnie,
odpowiadajacych na hasto kompetencji uzytecznych w przysztosci. Jej wy-
niki prezentujemy w Podrozdziale 2.2. ,Edukacja dla przysztosci w ocenie
studentow”.

W tej ksigzce nie wskazujemy czym sa, a czym maja by¢ w przysztosci
kompetencje i edukacja ,dla przysztosci”. Podkreslamy raczej ich ztozonos¢
i brak jednoznacznych okresleri. Mozemy z tego wyciagnac¢ wnioski, ze uczel-
nie powinny poszukiwac elementéw wiedzy i umiejetnosci, ktére zachowuja
aktualnos¢ i uzytecznos¢ w wielu obszarach dziatania i przy zmieniajacych
sie uwarunkowaniach. Obok wiedzy teoretycznej, ktéra pozwala zrozumiec
Swiat, takie cechy reprezentuja kompetencje o charakterze uniwersalnych.
Nazywane sg one rozmaicie (kluczowe, tranzytywne, przekrojowe, spotecz-
ne, etc). Znajduja egzemplifikacje w takich umiejetnosciach jak zdolnos¢ do
samodzielnego uczenia sie, rozwigzywania probleméw, kreatywnego mysle-
nia w zmiennych warunkach, adaptacji — ale tez krytycyzmu, emancypacji
spotecznej i innych. Dyskusja o ich znaczeniach zawarta jest w Podrozdzia-
le 2.4. ,Ksztatcenie dla przysztosci a kompetencje przekrojowe”. Wsréd nich
niezwykle istotng role petnig kompetencje spoteczne. O tym, jak moga by¢
rozumiane i rozwijane moéwi Podrozdziat 2.5. ,Ksztattowanie kompetencji
spotecznych studentéw. Doswiadczenia projektu DASCHE”. Te dwa podroz-
dziaty spozytkowuja doswiadczenia projektow DASCHE (rozwéj kompeten-
cji spotecznych) i TRACK-VET (rozw6j kompetencji przekrojowych).

Kompetencje obywatelskie sq ta forma kompetencji spotecznych, ktéra
sprawia szczegolna trudnosé, jesli chcemy potraktowac ich formowanie jako
czes¢ programu ksztatcenia. Warto zapoznac sie z doswiadczeniami Uni-
wersytetu Warszawskiego opisanymi w Podrozdziale 2.3. ,Ksztattowanie
kompetencji obywatelskich i ich miejsce w programach studiéw. Problemy
i wyzwania. Przyktad Uniwersytetu Warszawskiego ”.

Nasza ksiazka nie ma ambicji wskazania systemowych rozwigzar oraz
metod formowania kompetencji ,dla przysztosci” realizowanych w swiecie.
Prezentujemy w niej to, co polskie uczelnie juz czynia: od zmian progra-
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mowych, poprzez tworzenie specjalnych jednostek, w ktérych koncentruja
sie procesy dydaktyczne, po zmiany w organizacji procesu dydaktycznego
i sposobach rozpoznawania kompetencji naszych absolwentéw. Te przykta-
dy, to ,dobre praktyki”, ktére moga stac sie inspiracja do refleksji i dziatania
dla uczelni.

Zmiany w tresciach i metodach nauczania, moga przybiera¢ postac nie-
wielkich zmian w programach zmierzajacych w strone ,dual learning”, to
sprzyjajacych rozwojowi kompetencji uniwersalnych (patrz Podrozdziaty
4.5. i 4.6. zawierajace analizy przypadku programéw BTEC ze szkét zawo-
dowych w Biatej Podlaskiej i Suwatkach). Ksztatcenie dualne, przy udziale
przedstawicieli praktyki gospodarczej, moze znalez¢ swoje miejsce nie tylko
w przypadku studiéw o zawodowym, ale takze ogélnoakademickim profilu.
Pokazujg to kolejne przyktady zawarte w Podrozdziale 4.3. analizujacym
przypadki PWSZ w Koninie i w szkole Gtéwnej Handlowej. Czasem — bar-
dziej kompleksowo — przyjmuje to posta¢ rozwijania osobnych modutéw
ksztatcenia poswigeconych kompetencjom spotecznym i budowie infrastruk-
tury dla nich (patrz przyktad PWSZ w Elblagu — Podrozdziat 4.4.). Czasami
ma to takze posta¢ adaptacji najlepszych rozwigzan swiatowych w postaci
innowacyjnych metod nauczania — jak widzimy to na przyktadzie problem-
based learning, project-based learning i desig-thinking w Centrum Ksztatce-
nia Miedzynarodowego Pt (Podrozdziat 4.1.). Czasami rozwija sie kompe-
tencje spoteczne studentéw za pomoca akademickiego tutoringu, jak czyni
sie w UE w Krakowie (Podrozdziat 4.7.)

Waznym elementem rozpoznawania czy kompetencje naszych absolwentéw
pozwalajg im na trafng odpowiedZ na zyczenia rynku pracy i wiasciwe ulokowanie
sie na nim, sa badania loséw absolwentéw. Sa one szczegélnie wazne przy zatoze-
niu, ze absolwenci beda w toku swego zycia nie tylko wielokrotnie zmieniac stano-
wiska i miejsca zatrudnienia, ale i zawdd. Ich najnowsze formy opisuja dwa podroz-
dziaty ksiazki poswiecone sledzeniu lodéw absolwentéw za pomoca systemu ELA
(Podrozdziat 3.2. i 4.2.), a co za tym idzie na dokonywaniu ocen jakosci ksztatcenia
i wprowadzaniu zmian w tresciach i formach nauczania, zmierzajacych w kierunku
sedukacji dla przysztosci”. Mamy tu takze opis nowego, wiasnie projektowanego
komponentu systemu ELA, ktéry ma by¢ poswiecony losom doktorantéw.

Rozwojowi ,kompetencji dla przysztosci” sprzyja¢ moga tez rozwiaza-
nia dotyczace organizacji studiow. Coraz wigksza czes¢ swych kompetencji,
osoby uczace sie zdobywaja poza uczelnia. Postulat uczenia sie przez cate
zycie staje sie w naszych czasach podstawowa wytyczng edukacyjng — a nie
moze on byc realizowany tylko przez edukacje formalna. Zatem, coraz sil-
niejsza jest potrzeba, aby uczelnie tworzyty mozliwosci walidacji efektéw
uczenia sie zdobytych w taki sposéb, aby otwieraty sie na mozliwosc¢ integra-
cji rozmaitych form pozyskiwania kompetencji. Tym zagadnieniom poswie-
cony jest Podrozdziat 3.1. ,Organizacja procesu ksztatcenia w kontekscie
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ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Integracja form ksztatcenia
w procesie uczenia si¢ przez cate zycie jako element doskonalenia jakosci
ksztatcenia”.

Monografia wydana przez Oficyne Wydawnicza Politechniki Warszaw-
skiej jest naszym wktadem w poszukiwanie odpowiedzi na zmieniajace sie
wyzwania edukacyjne. Najblizsze dekady przyniosg intensyfikacje proceséw
analizowanych przez autoréw w prezentowanej ksigzce.
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Rozdziat 1.
Zmiany w rozumieniu jakosci ksztatcenia

1.1. Edukacja dla przysztosci — jak oceniac jej jako$¢?
Ewa Chmielecka (SGH, FRP)

I. Wstep

Nim zastanowimy sie nad tym, jak oceniac jakos¢ ,edukacji dla przyszto-
$ci” warto si¢ zastanowi¢ nad tym, jakie cechy powinna posiada¢. W wielu
rozdziatach niniejszej publikacji napotka¢ mozna charakterystyki tego po-
jecia. Bede one przede wszystkim odniesione do rodzaju kompetencji jakie
powinny by¢, w tej perspektywie, ksztattowane u stuchaczy szkét wyzszych.
W niniejszym wprowadzajacym rozdziale sprobujemy spojrzec na ,edukacje
dla przysztosci” z perspektywy wybranych badar i oficjalnych dokumentéw
dotyczacych szkolnictwa wyzszego i jego zadan. A na koricu zastanowic sie,
czy i jak nalezatoby zmieni¢ kryteria ocen jakosci ksztatcenia, przy zatoze-
niu, ze miatoby ono stusznie nosi¢ miano ,edukacji dla przysztosci”.

Najogdlniejsze ramy ,edukacji dla przysztosci” tworzy niepewnos¢ do-
tyczaca przysztosci. Dwa najwazniejsze czynniki tej niepewnosci to rewo-
lucja technologiczna (przemystowa) zwana rewolucja 4.0 oraz zachodzace
globalnie i lokalnie zmiany spoteczne'. Te ostatnie spowodowane majq by¢
z jednej strony konsekwencjami Rewolucji 4.0 — zwtaszcza ubytkiem pra-
cy ludzkiej, a z drugiej strony z czynnikami demograficznymi, globalnymi
procesami migracyjnymi, radykalizacjg pogladéw politycznych niosacych ze
soba zagrozenia dla demokracji. Skoro absolwenci szkét wyzszych przygo-
towywani sg do petnienia roli lideréw spotecznych i pracownikéw zmie-
niajacych rynek pracy w perspektywie wieloletniej, pojawia sie pytanie jak

! Rozwazania nad nimi mozna znalez¢ w wielu Zrédtach literaturowych. Ze Zrédet polskich warto
siegnac np. do ,J. Czarzasty, Cz. Kliszko (red.), Swiat (bez) pracy. Od fordyzmu do czwartej rewolucji
przemystowej, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2018 lub ,S. Kwiatkowski (red.), Kompetencje
przysztosci, Wydawnictwo FRSE, Warszawa 2018.
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ich ksztatci¢ w warunkach niemozliwej do przewidzenia zmiany? Dla ,przy-
sztosci”, ktérej przewidywanie jest bardzo trudne. Pierwsze odpowiedzi, kt6-
ra sie nasuwaja brzmia: po pierwsze, znajdowacé w przekazywanej wiedzy
i umiejetnosciach elementy mozliwie trwate, ktére zachowajq aktualnosc¢
niezaleznie od wskazanych zmian i dadzq sie zastosowac¢ w kazdych warun-
kach; po drugie — przygotowac absolwentéw na to, ze stawianie czota zmia-
nie bedzie ich permanentnym wyzwaniem — uczy¢ ich adaptacji i opanowy-
wania zmiany. To niejako automatycznie kieruje nas do trzeciej sktadowe;j
(obok wiedzy i umiejetnosci) ksztatcenia, a mianowicie ku kompetencjom
spotecznym, ktére zaréwno moga byc¢ stabilnym elementem edukacji, jak
i przygotowywac do sprostania zmianie w otoczeniu spotecznym.

Il. Czwarta rewolucja przemystowa i jej konsekwencje dla edukacji

Czym jest rewolucja 4.0 i dlaczego jej konsekwencje moga by¢ tak po-
wazne dla zycia spotecznego? Jej zdefiniowanie nie jest sprawa prosta — dzie-
je sie ona na naszych oczach i ma wiele wymiaréw. W pismach jej badaczy
mozna znalez¢ charakterystyke? méwiaca, ze przemyst 4.0 oznacza tech-
niczng integracje systeméw wirtualno-fizycznych (Cyber-Physical systems
— CPS) w procesach produkcyjnych i logistycznych oraz zastosowanie Inter-
netu rzeczy (loT) oraz Internetu ustug w procesach przemystowych — tacznie
z wynikajacymi z tej integracji konsekwencjami dla ksztattowania sie taricu-
chéw wartosci, przemian modeli biznesowych, a takze proceséw swiadcze-
nia ustug i organizacji pracy. Méwiac prosciej oznacza ona wzajemne wy-
korzystywanie automatyzacji, przetwarzania i wymiany danych oraz technik
wytworczych w przemysle, co powoduje znaczace zmniejszenie zapotrze-
bowania na prosta prace ludzka, ktéra zastapiona zostanie praca urzadzen.

W znanej publikacji Swiatowego Forum Ekonomicznego® znajdziemy liste
wyznacznikéw istnienia i rozwoju rewolucji w postaci spisu technologii wy-
znaczajacych jej droge. Sa to miedzy innymi (podane tu sq w kolejnosci alfa-
betycznej*, bo o ich waznosci dla rozwoju rewolucji nie sposéb przesadzic,
ani tez przypisa¢ wielu z nich do znanych obecnie dyscyplin nauki): baterie
elektryczne nowej generacji (Large-Scale Power....), blockchain, digital twins,

2 Cytat za W. Paprocki, Rola nauczyciela akademickiego w epoce czwartej rewolucji przemystowej
[w:] J. Czarzasty, Cz. Kliszko (red.), Swiat (bez) pracy. Od fordyzmu do czwartej rewolucji przemy-
stowej, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2018, ss. 63-64.

3 Top 10 Emerging Technologies in 2016. Genewa 2016, World Economic Forum.

4 Lista wyznacznikéw rewolucji 4.0 nie jest przypadkowo podana w jezyku polskim i angielskim — nie-
ktére z podanych terminéw angielskojezycznych nie maja jeszcze zrecznej nazwy z jezyku polskim.
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druk tréjwymiarowy (3-D printing), genetyka optyczna, inzynieria metabolicz-
na, materiaty dwuwymiarowe [2-D materials], nanosensory i Internet nanorze-
czy, organs-on-chips, pojazd autonomiczny — i wiele innych nowosci®.

Tej liscie nowosci technologicznych towarzyszy przewidywanie, ze kazdy
pracownik (o ile utrzyma prace) zmieni ja wielokrotnie w ciggu zycia. Co wie-
cej, zmieni tez w zyciu wielokrotnie zawdéd (méwi sie o 12-krotnej jego zmia-
nie), co praktycznie oznacza, ze zawdd, w dotychczasowym rozumieniu tego
terminu, zniknie z pola naszych celéw zyciowych — a takze z pola zaintereso-
wania edukacji. ,Przygotowanie do zawodu” w sytuacji kiedy nie wiemy jakie
nowe zawody i jakie nowe dziaty przemystu pojawia sie za moment, wydaje
sie karkotomne. Nawet jesli przetrwaja zawody o dobrze ugruntowanym zna-
czeniu spotecznym (lekarz, nauczyciel, prawnik), to zapewne ich uprawianie
bedzie wymagato nowych kwalifikacji trudnych do przewidzenia dzisiaj.

Pojecie ,kompetencje przysztosci” jest kojarzone z dajacymi sie przewi-
dzie¢ kierunkami zmian cywilizacyjnych, pisze Stefan Kwiatkowski w ksigz-
ce ,Kompetencje przysztosci”®. | dalej: ,Zmiany te beda dotyczyty wszyst-
kich sfer zZycia. Mozna je prognozowac na podstawie dynamiki rozwoju
wybranych kierunkow techniki i technologii... mozna wskazac obszary edu-
kacji, ktore najsilniej bedg wptywaty na ksztattowanie szeroko rozumianych
kompetencji przysztosci. Nalezy do nich w pierwszej kolejnosci edukacja
formalna — szkolna i akademicka”’.

Czy do takich wyzwan jesteSmy my — szkoty wyzsze, przygotowani?
W publikacji “Solving future skills challenges® — UK Universities 2017 mozemy
przeczytac: , The fourth industrial revolution could involve ‘a revolution more
comprehensive and all-encompassing than anything we have ever seen’. The
combination of multiple changes, such as through robotics, artificial intelligence
and the internet of things, looks set to disrupt whole sectors and organizational
structures, and is unlikely to leave many jobs untouched.... The linear model of
education-employment—career will no longer be sufficient ... Subject-specific
skills will need to be underpinned by a range of transferable skills....The de-
mand for graduates is robust, but in an uncertain environment, it is difficult to
predict future demand....”. W dalszych partiach tego tekstu znajdujemy raczej
pesymistyczna diagnoze dotyczaca przygotowan uniwersytetéw brytyjskich do
koniecznych zmian w sposobie i treSciach nauczania. Tym bardziej, ze wyma-

> Patrz np. H. Kagermann, W. Wahlster and J. Helbig, (eds.), Recommendations for implementing the
strategic initiative Industrie 4.0: Final report of the Industrie 4.0 Working Group, 2013.

6's. Kwiatkowski, 2018.
7 \bidem, s. 23-24.

8 https://www.universitiesuk.ac.uk/policy-and-analysis/reports/Documents/2018/solving-future-skills-

challenges.pdf
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ga ona potaczonych wysitkéw rzadow, edukatoréw | partneréw spotecznych
uczelni: “Every effort must be made by government to adopt a whole-skills ap-
proach and to embed educator-employer partnerships across policy to support
this.” Nie sa znane badania dotyczace polskich wyzwarn w tym zakresie. Zas
stwierdzenie, iz liniowy model: edukacja — zatrudnienie — kariera nie jest juz
aktualny i wystarczajacy w naszych czasach nieczesto jest poddawane analizie
na polskich uczelniach.Inng ocene przygotowan dla ,edukacji dla przyszto-
sci” znajdziemy w rezultatach projektu ,Worldwide Educating for the Future
Index results: a benchmark for the skills of tomorrow”®. Celem tego badania
byta ocena przygotowania krajowych systeméw szkolnictwa do ,edukacji dla
przysztosci”. Badania przeprowadzono na grupie 35 wybranych krajéw z ca-
tego swiata. Rezultaty pozwolity na podzielenie badanych systeméw na grupy
(,Srodowiska”) sprzyjajace tej edukacji i ocenione jako: bardzo dobre, dobre,
umiarkowanie dobre i wymagajace pilnej interwencji. Nie byto zaskoczeniem,
ze na czele list zwierajacych zsumowane oceny ogélne wszystkich tych grup
badania pojawity sie takie potegi edukacyjne jak: Finlandia, Kanada czy UK.
Polska znalazta swoje miejsce w potowie stawki uzyskujac ocene:

e Poland 17/35 — “good environment” [67 punktéw na 100 mozliwych do

uzyskanial.

Oceny szczeg6towe wypadaty dla Polski rozmaicie, a mianowicie:

* Dla oceny “education policy environment” wynik to: Poland 13/35 —
“good environment” [66/100].

e Dla oceny “teaching environment” — Poland 18/35 — “moderate environ-
ment” [67/100].

e Te stosunkowo dobre oceny kotrastuja z oszacowaniem ,average high
school teacher salary” — Poland 22/35 co oznacza stan wymagajacy inter-
wencji.

¢ Dla oceny “government expenditure on post-secondary education” Polska
ma z kolei zaskakujaco dobry wynik: — (% of GDP) — Poland 12/35 [2,8%].

e Dla oceny “socio-economic environment” — Poland 17/35 — “good envi-
ronment” [69/100].

¢ | kolejny doskonaty wynik oceny ,Free and open socjety” — Poland 16/35.

W konkluzji tego badania czytamy:

,If the standard educational model of today was created for the industrial
age, nothing less than a new educational model is needed to prepare the
world'’s students for the demands and challenges of the information and inno-

9 Yidan Prize, Worldwide educating for the future index. A benchmark for the skills of tomorrow,
The Economist Intelligence Unit Limited 2017 https://dkf1ato8y5dsg.cloudfront.net/uploads/5/80/eiu-
yidan-prize-educating-for-the-future-wp-final.pdf
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vation age. Rapidly evolving technologies, including digitalization, automa-
tion and machine learning, are going to disrupt the workplace in untold and
dramatic ways. Whole employment sectors are likely to disappear, with oth-
ers hopefully created. Students, workers and entire economies will compete
across global borders for the best education, jobs and growth; all three will
need to be nimble, flexible and dynamic, ready to recognize and respond to
emerging trends swiftly. Other challenges will include environmental change,
urbanization, migration and demographic shifts. ... “Governments need to
wake up,” [a tym bardziej uniwersytety — komentarz autoral

Rozwiniecie tematu zmian spotecznych, ktére stanowig wyzwania dla
naszych absolwentéw jest jeszcze trudniejsze do krétkiej charakterystyki
niz sama rewolucja 4.0 — towarzyszy im ogromna literatura, z reguty nie
podajaca (bo nie jest to mozliwe) ani wiarygodnych podsumowar, ani syn-
tetycznych prognoz (wyjawszy moze demografie). Liste tematéw, ktére sie
pojawiaja tu jako pola do dyskusji mozna rozpocza¢ od niemtodego pytania,
czy nasza cywilizacja przezywa wtasnie ,koniec historii” czy raczej ,zde-
rzenie cywilizacji” (to, oczywiscie, nawiazanie do prac Francisa Fukuyamy
i Samuela Huntingtona), a w konsekwencji pytanie, jaki charakter maja pro-
cesy globalne zwiazane z rozwojem gospodarki i spotecznym, wiaczajac
w nie dyskusje nt. Smierci opcji neoliberalnej, znaczenia masowych migracji
i towarzyszacym im napie¢ w zyciu spotecznym, zagrozen dla demokracji
i radykalizacji pogladéw politycznych zmierzajacych w strone konserwaty-
zmu, itd. W wymiarach regionalnych migracje staja sie przedmiotem rozwa-
zan zwiazanych z urbanizacjg i potrzebami rynku pracy. Demografia dodaje
swoje rozwazania dotyczace starzenia sie spoteczenstw, perspektyw rozwo-
ju zwiazanego z poziomem kapitatu ludzkiego, zmiany modelu rodziny i rél
spotecznych i inne. Osobnym przedmiotem rozwazan sa zmiany w sposobie
komunikowania sie powodowane rozwojem mediéw elektronicznych i to-
warzyszace im nowe podziaty spoteczne. Itd., itd.'® Temu wszystkiemu beda
musieli sprosta¢ nasi absolwenci i nalezy ich do tego przygotowac.

I11. Charakterystyka edukacji dla przysztosci

Warto wiec wréci¢ do pytania ,jak ksztatcic¢ dla przysztosci?” We wstepie
do tego rozdziatu zaznaczono, ze takie pytanie to kieruje nas w strone trzech
odpowiedzi, a mianowicie:

e znajdowania w przekazywanej wiedzy i umiejetnosciach elementéw mozli-
wie trwatych, ktére zachowaja aktualnos¢ niezaleznie od wskazanych zmian,

10 Ten akapit nie podaje i nie porzadkuje nawet krétkiej listy tych wyzwan, jest raczej osobistg im-
presja autorki dotyczaca tego, co ja przerasta i przeraza.
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* przygotowania absolwentéw na to, ze stawianie czota zmianie bedzie ich
permanentnym wyzwaniem — uczenia ich adaptacji do zmiennych wa-
runkéw i opanowywania zmiany,

* poswiecenia wiekszej uwagi tzw. kompetencjom spotecznym, ktére za-
rowno moga by¢ wspomnianym pozadanym stabilnym elementem eduka-
cji, jak i przygotowywac do sprostania zmianie w otoczeniu spotecznym.

Czy zatem edukacja dla przysztosci, to ,twarda wiedza i migkkie kompe-
tencje”? Prawda jest, ze solidna wiedza teoretyczna budujaca podstawe dla
rozumienia $wiata starzeje sie wolniej niz wiedza stosowana i specjalistycz-
ne umiejetnosci praktyczne. Owo rozumienie $wiata powinno takze obejmo-
wac rozumienie (w wersji minimalnej — swiadomos¢) zachodzacych prze-
mian globalnych, jakie Swiat aktualnie przechodzi — nie tylko rozumienie
obszaréw rzeczywistosci, do ktérych odnoszg sie konkretne studia. Wida¢
tez, ze w namysle nad ksztatceniem powinna zajs¢ modyfikacja rozumienia,
jak powinno ono odpowiadac na potrzeby rynku pracy. Umiejetnosci zwia-
zane bezposrednio z konkretnym zawodem / miejscem pracy starzeja sie dzis
niezwykle szybko. Mozemy sie spodziewad, ze z obszaru dzisiejszej produk-
cji przemystowej moga znikac cate obszary produkcji, ktérych wytwory stra-
cq zastosowania (tak, jak niegdys fotografia cyfrowa praktycznie unicestwita
przemyst papieréw fotograficznych). Oczywiscie, jesli pracodawcy zgtaszaja
zapotrzebowanie na konkretne specjalistyczne kompetencje zwiazane z ich
aktualnymi potrzebami i zapewniaja absolwentom odpowiadajaca im pra-
ce, to trzeba je respektowac. Jednakze powinny one by¢ uzupetnione kom-
petencjami kluczowymi o tranzytywnym (przekrojowym) charakterze oraz
kompetencjami spotecznymi, co do ktérych przypuszczamy, ze zachowaja
wzgledna trwatos¢ ze wzgledu na swéj uniwersalny i przenaszalny charak-
ter. Oznacza to, ze beda mogty by¢ zastosowane w zmiennych warunkach
i na wielu stanowiskach pracy.

Raport OECD “The future of education and skills Education 2030""
z 2017 roku wymienia nastepujace umiejetnosci, ktérych wyksztatcenie
moze dopomdc w stawienia czota wyzwaniom przysztosci:
,Interdyscyplinarne (Interdisciplinary skills),

e kreatywne i analityczne (Creative and analytical skills),

e cyfrowe i techniczne (Digital and technical skills),

e przedsiebiorczos¢ (Entrepreneurial skills),

e przywdédztwo (Leadership skills),

e Swiadomos¢ globalna i obywatelska (Global awareness and civic educa-
tion)”.

! https://www.oecd.org/education/2030/E2030%20Position%20Paper%20(05.04.2018).pdf
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Pytania, ktére zatem stanag¢ powinny przed uczelniami brzmia: czy ta-
kie umiejetnosci ksztattujemy? Czy potrafimy to robi¢? Czy obejmujemy te
zagadnienia debata w naszych uczelniach? Czy dostosowujemy programy
ksztatcenia do takich wymagari? Wreszcie — czy obejmujemy je systemami
zapewniania jakosci?

W te publikacje wtaczony jest rozdziat ,Ksztattowanie kompetencji spo-
tecznych studentéw”, w catosci poswiecony doswiadczeniom, jakie maja
(lub powinny miec) uczelnie w tym aspekcie dziatalnosci dydaktycznej.
Tutaj wiec bardzo krétko, warto sie zastanowi¢ czym sa kompetencje spo-
teczne i dlaczego sa wazne dla ,edukacji dla przysztosci”. W najogélniej-
szej ich charakterystyce odpowiadaja one ,postawom”, ktére wraz z wiedza
i umiejetnosciami stanowia trzy podstawowe elementy ksztatcenia. Sa to me-
ta-kompetencje nadbudowane nad wiedza i umiejetnosciami uzupetnione
o sktadowa aksjologiczng (wartosci, motywacje). O ile wiedza i umiejetnosci
udzielaja odpowiedzi na pytania: co, gdzie, jak i dlaczego; o tyle kompeten-
cje spoteczne powinny dodawac do nich pytania: w jakim celu? czy jest to
cel dobry czy zty? realizacji jakich wartosci stuzy? Ta wartosciujaca funkcja
pozwala je sensownie rozrézni¢ od umiejetnosci, poniewaz umiejetnosci za-
wiera¢ w sobie moga wartosci wtérne, operacyjne w rodzaju efektywnosci
dziatania, zas postawy moga takze wtacza¢ wartosci autoteliczne — wazne
w sobie, znajdujace uzasadnienie tylko w cztowieczenstwie. (Na marginesie
— wiedza, co wiaze si¢ z postulatem jej obiektywnosci, generalnie, jest po-
zbawiona wartosci. Jedyna dopuszczong na jej teren wartoscia jest prawda).

W postulacie silniejszego wtgczania wartosci spotecznych rezultatéw uczenia
sie odnajdujemy zachete do powrotu do refleksji aksjologicznej koncentrujacej
sie na dos¢ stabilnych wartosciach autotelicznych, ktérych rozumienie i realiza-
cja w niewielkim stopniu podlega uwarunkowaniom naszego dziatania i pozwa-
la lepiej stawia¢ czota zmiennym wyzwaniom cywilizacji. Wartosci instrumen-
talne wiasciwe dla umiejetnosci sa relatywne, podporzadkowane praktycznym
celom, a wiec takiej stabilnosci nie posiadaja. Jesli wiec w kompetencjach dla
przysztosci spotkaja sie obydwie sktadowe, potrafig sie dobrze uzupetniac.

Nawyk refleksji aksjologicznej, poszukiwania sensu i uzasadnien dla na-
szego dziatania poza jego bezposrednia uzytecznoscia moze byc¢ szczegdl-
nie wazny w perspektywie radykalnego zmniejszenia zapotrzebowania na
prace ludzka — a zatem i jej utraty przez duze grupy spoteczne. Nie ulega
watpliwosci, ze jesteSmy w przededniu duzych zmian na rynku pracy i stale
rosnacej dynamiki tych przemian. W roku 2018 wg U.S. Bureau of Labor
Statistics'? okoto 30 milionéw Amerykanéw pracuje na stanowiskach, ktére
jeszcze nie istniaty w roku 2017.

12 https://www.bls.gov/
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,(...) obecne hipotezy na temat przysztosci pracy ludzkiej w warunkach
rynku, i to rynku globalizujacego sie, sa w wiekszosci pesymistyczne (...)
W ostatnim czasie prognozy pesymistyczne nasility sie, a optymistyczne nie
powstaty.” — pisze Wiestawa Kozek'? w ksigzce ,Swiat (bez) pracy” powo-
tujac sie na najbardziej znanych uczonych zajmujacych sie tym zjawiskiem.
Praca daje nam dzi$ (obok dochodéw, oczywiscie) pozycje spoteczng, nada-
je sens naszemu zyciu, buduje w nas poczucie godnosci. Jest niezwykle waz-
ng wartoscia w naszych hierarchiach osobowych i spotecznych, jej brak lub
utrata powoduje osobiste traumy i stygmatyzuje spotecznie. Jak zatem nadac
sens naszemu zyciu', jesli w istocie nadejdzie epoka zaniku pracy, ktéra
stanie sie pozadanym dobrem i przywilejem wybranych grup pracownikow?
No, wtasnie, wybranym — czyli czyim?

Pojawiaja sie tu dwa zagadnienia: (1) jak przygotowac sie do zycia bez
pracy? oraz (2) jak przygotowac sie, aby pozosta¢ w grupie pracownikow.
W rozwigzaniu pierwszego problemu bedzie zapewne pomagac¢ rozwiaza-
nie dotyczace statego minimalnego wynagrodzenia juz rozwazane w najbar-
dziej rozwinietych krajach swiata'®, ale pomagac¢ powinna takze odpowied-
nio sprofilowana edukacja. Na znaczeniu zyskuje refleksja humanistyczna,
ktéra powinna towarzyszy¢ naszym prébom sensownego zagospodarowania
zwiekszonej puli czasu wolnego (od pracy); na znaczeniu zyskuje rozumie-
nie zmian, ktérym musimy stawi¢ czota (a wiec wiedza dotyczac dylematéw
wspotczesnej cywilizacji); mozna sie spodziewac rozwoju nowych i intensy-
fikacji istniejacych wiezi spotecznych (zatem potrzebne beda odpowiednie
kompetencje spoteczne). Jakie natomiast kompetencje beda (prawdopodob-
nie) pozadane w grupach pracownikéw przysztosci? Nie chodzi tu jedynie
o przygotowanie oséb, wprowadzajacych nowe technologie, uczestnicza-
cych aktywnie w implementacji rewolucji 4.0. Jest bardzo prawdopodobne,
ze dekonstrukcji ulegnie tradycyjne pojecie zawodu, jako trwatego zespotu
zadari do wykonania. Musimy przechodzi¢ od rozwijania kompetencji po-
trzebnych do wykonywania pracy powtarzalnej (czyli wiedziec jak to zrobic¢
i umiec to zrobi¢) do pracy twérczej, czyli wymyslec jak to zrobic i nauczy¢
sie wszystkiego co potrzebne, aby umiec to zrobi¢. Oznacza to potozenie
nacisku na ksztatcenie na bazie rozwigzywania probleméw i rozwijanie
kompetencji samodzielnego uczenia sie. Przygotowanie do uczenia sig przez

3w, Kozek, Walka z bezrobociem w przysztosci. Czego nas uczy przesziosc i teraZniejszosc, [w:]
). Czarzasty, Cz. Kliszko (red.), Swiat (bez) pracy. Od fordyzmu do czwartej rewolucji przemystowej,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2018, s, 277.

% patrz np. G. Szulczewski, W poszukiwaniu sensu zycia w Swiecie bez pracy, [w:] ). Czarzasty, Cz.
Kliszko (red.) Swiat (bez) pracy. Od fordyzmu do czwartej rewolucji przemystowej, Oficyna Wydaw-
nicza SGH, Warszawa 2018.

5 patrz m.in. W. Kozek, 2018.
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cate zycie staje sie jedna z najistotniejszych kompetencji jakie musza by¢
rozwijane u studentéw'®. Zatem na znaczeniu dla utrzymania pracy zyskaja
te wiasnie kompetencje oraz np. te, ktére sa wymienione w cytowanym po-
wyzej raporcie OECD. Dobrze skojarzone z kompetencjami spotecznymi.

| na marginesie refleksji o wartosciach: oczywiscie, jej wtaczanie w ob-
szar nauczania zawsze jest obarczone grozbg indoktrynacji, ale pedagogika
daje sobie z tym niebezpieczeristwem rade. Ta kwestia takze bedzie szerzej
dyskutowana w rozdziale poswigconym kompetencjom spotecznym.

IV. Czy powinnismy ksztattowac , kompetencje dla przysztosci”?

Czy do naszkicowanego powyzej zwrotu do ksztattowania kompetencji
,dla przysztosci” jesteSmy zachecani, a nawet zobowiazani, przez aktualnie
prowadzone polityki — krajowe i europejskie? Z cata pewnoscia tak sie dzieje.

Podstawowe cele edukacji wyzszej sformutowane w ramach Procesu
Boloriskiego i opisane w jego dokumentach (patrz np. Komunikat Praski
z 2001 r.), méwia, ze zadaniem szkét wyzszych jest:

e przygotowanie absolwentéw do potrzeb rynku pracy — krajowego, euro-
pejskiego i globalnego;

e przygotowanie absolwentéw do bycia aktywnymi obywatelami w spote-
czeristwie rozwinietej demokracji;

e rozwdj osobowy ksztatconych;

e rozwdj i podtrzymanie szerokich podstaw wiedzy zaawansowanej beda-
cej zapleczem dla tworzenia w Europie gospodarek i spoteczeristw opar-
tych na wiedzy'".

Te wytyczne zawieraja postulat ksztattowania kompetencji uniwersal-
nych, jednakze przez dobrg dekade nacisk ktadziony byt gtéwnie na przygo-
towanie absolwentéw do potrzeb rynku pracy. Lektura ostatnich dokumen-
tow np. Komunikatu Paryskiego z 2018 r. wskazuje na wyrazne przesuniecie
akcentéow w strone kompetencji spotecznych. Takze lektura dokumentéw
European University Association (EUA) wskazuje na to samo przesunigcie.
Ich egzemplifikacja jest réwniez idea odpowiedzialnego uniwersytetu. Takze
koncepcja ,uniwersytetu europejskiego” i zasady tworzenia sieci uniwersy-
tetéw europejskich ktada nacisk na formowanie kompetencji absolwentéw,
ktére nie ograniczaja sie do przygotowania do zawodu.

1% patrz prezentacja dr T. Saryusza-Wolskiego pt. ,Kompetencje dla gospodarki 4.0 — wyzwania dla
szkolnictwa wyzszego” na konferencji boloriskiej w SGH, Warszawa, 12 maja 2017.

7 http://www.ehea.info/cid100256/ministerial-conference-prague-2001.html
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W Komunikacie Paryskim'® konferencji ministréw wtasciwych dla szkolnic-
twa wyzszego z 2018 roku czytamy: ,At a moment when Europe is facing im-
portant societal challenges ... higher education can and must play a decisive role
in providing solutions to these issues. ... By providing students and other learners
with opportunities for lifelong personal development, higher education enhances
their prospects of employment and stimulates them to be active citizens in demo-
cratic societies. /.../ We therefore commit to developing policies that encourage
and support higher education institutions to fulfil their social responsibility and
contribute to a more cohesive and inclusive society through enhancing intercul-
tural understanding, civic engagement and ethical awareness, ... “

W komentarzu do przygotowanego Komunikatu Paryskiego EUA wzywa Pro-
ces Bolonski: , to address university values, such as autonomy, academic free-
dom, student and staff participation, as well as fostering civic values.. Academic
freedom and integrity, institutional autonomy, participation of students and staff
in higher education governance, and public responsibility for and of higher edu-
cation form the backbone of the EHEA. .... EUA calls on countries and higher ed-
ucation institutions to address social inclusion and equity ... We recognize that
further effort is required to strengthen the social dimension of higher education..”

Z kolei w raportach TRENDS wydawanych przez EUA oraz w dokumen-
tach EUA Teaching & Learning Intiatives'® czytamy, kogo maja uksztattowac
uczelnie europejskie i za pomoca jakich metod i regut dziatania to uczynic¢:
1. ,citizens, critical thinkers, problem solvers, equipped for life-long learning.
2. Learning and teaching is learner-centered.

3. Commitment to learning and teaching is integral to the purpose, mission
and strategy of the university.

4. Institutional leadership actively promotes and enables the advancement
of learning and teaching.

5. Learning and teaching is a collaborative and collegial process involving
collaboration across the university and with the wider community.

6. Learning, teaching and research are interconnected and mutually enriching.

7. Teaching is core to academic practice and is respected as scholarly and
professional.

8. The university community actively explores and cherishes a variety of
approaches to learning and teaching that respect a diversity of learners,
stakeholders, and disciplines.

9. Sustainable resources and structures are required to support and enable
learning and teaching enhancement.

18 http://www.ehea2018.paris/

19 Patrz European Principles for Enhancement of L&T project EFFECT/EUA — 2017 https://eua.eu/
component/attachments/attachments.html?task=attachment&id=1772
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10. Institutional QA for learning and teaching aims at enhancement and is
a shared responsibility of staff and students”.

Najistotniejszy z punktu widzenia ,edukacji dla przysztosci” jest tu punkt
pierwszy: nasi absolwenci maja by¢ obywatelami, osobami zdolnymi do
rozwigzywania problemow i myslacymi krytycznie, przygotowanymi do
uczenia sie przez cate zycie. Te cechy sg szczegblnie zagrozone w Swiecie
wspotczesnym, w ktéry zalew informacji powoduje marginalizacje myslenia
refleksyjnego, a zwtaszcza krytycznego.

Nie mniejsza wage do ksztattowania kompetencji uniwersalnych (w tym
spotecznych) przyktadaja Europejska i Polska Rama Kwalifikacji (PRK). Po-
zostawiaja one uczelniom ogromna swobode interpretacji deskryptoréw po-
ziomow przy sporzadzaniu zestawéw efektéw uczenia sie wtasciwych dla
programéw studiéw. Same formuty deskryptoréw (nie na darmo zwane ge-
nerycznymi) pozwalaja na rozwiniecie w programach takich tresci i metod
ksztatcenia, ktére ksztattujg pozadane kompetencje — w tym, jesli uczelnia
zechce, kompetencji przysztosci.

Przypomnijmy, ze w PRK mamy zapisy, ktére wprost mozna odnies¢ do
wskazanych powyzej kompetencji dla przysztosci, a ktére brzmiag nastepujaco:

W dziale wiedza (zna i rozumie):
¢ Fundamentalne dylematy wspétczesnej cywilizacji (poziom 6-8).

e Ekonomiczne, prawne i inne uwarunkowania... dziatan zwiazanych

z nadana kwalifikacja... lub dziatalnoscia badawcza (poziomy 6-8).

W dziale umiejetnosci (potrafi):

¢ Dla rozwiazywania probleméw: dokonac¢ wtasciwego doboru Zrédet in-
formacji... dokonywac krytycznej analizy i syntezy tych informacji... uzy-
wac zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych (ICT) (po-
ziom 6).

¢ Dla komunikowania sie: bra¢ udziat w debacie — przedstawia¢, oceniac,
dyskutowac rézne opinie i stanowiska; prowadzi¢ i inicjowac debate (po-
ziomy 6-8).

e Dla uczenia sig: samodzielnie planowa¢ wiasne uczenie si¢ przez cate
zycie... ukierunkowywac innych w tym zakresie... inspirowac i organizo-
wac rozwoéj poznawczy innych oséb (poziomy 6-8).

W dziale kompetencji spotecznych (jest gotéw do):

e Krytycznej oceny posiadanej wiedzy... odbieranej wiedzy... dorobku
uprawianej dyscypliny oraz wtasnego wktadu w rozwdj tej dyscypliny
(poziomy 6-8).

e Uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw poznaw-
czych i praktycznych (poziomy 6-8).
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e Wypetniania zobowiazan spotecznych, wspétorganizowania dziatalnosci
na rzecz srodowiska spotecznego i inicjowania oraz inspirowania dziata-
nia na rzecz dobra publicznego (poziomy 6-8).,

e Odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych... podtrzymywania i roz-
wijania etosu zawodowego (poziomy 6-8).

Te zapisy (a takze inne, mniej bezposrednio zwigzane z kompetencjami
przysztosci) stanowig wyrazne zobowigzanie dla uczelni, aby takie kompe-
tencje ksztattowata u swych stuchaczy, skoro kazdy program studiéw musi
zawierac efekty uczenia sie odpowiadajace tym deskryptorom.

V. Edukacja dla przysztosci o ocena jakosci ksztatcenia

Ocena tego, jak uczelnia sie z tego zobowiazania wywiazuje, powinna by¢
ujeta i w wewnetrznych i w zewnetrznych systemach zapewniania jakosci.
Dotyczy to takze kryteriéw dokonywania oceny jakosci (programowej) przez
Polska Komisje Akredytacyjna®. Podstawg do sformutowania przez PKA no-
wych kryteriéw oceny byto rozporzadzenie MNiSW z dnia 12 wrzesnia 2018
w sprawie kryteriow oceny programowej’'. Towarzyszyto ono Ustawie 2.0
i zawierato ono szereg wytycznych dotyczacych kryteriéw oceny, takich jak:
1. ,Sposéb konstrukcji programu studiéw oraz jego zgodnos¢ ze standardem

ksztatcenia.

2. Realizacja programu studiéw...

Warunki przyje¢ na studia... weryfikacji efektow uczenia sie... Poziom
kompetencji i doswiadczenia kadry prowadzacej ksztatcenie.
Dostosowanie infrastruktury... do realizacji programu studiow

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym... programu studiéw..
Stopieri umiedzynarodowienia ksztatcenia

Jakos¢ wsparcia studentéw w procesie...

Dostepnosc i jakos¢ informacji o studiach..

Sposoby doskonalenia jakosci ksztatcenia i ich skutecznosc”.

W

O RN A

Jak wida¢, rozporzadzanie to (co zrozumiate i godne uznania) nie rozstrzyga
jaka ma by¢ konkretna tres¢ kryteriow, pozostawiajac to w zakresie inwencji
PKA. PKA przygotowata nowe zasady oceny i zestawy kryteriow i ogtosita je

20 Wszystkie cytaty dotyczace oceny jakosci stosowanej przez PKA sg zaczerpnigte strony www
PKA: http://www.pka.edu.pl/ i dotycza dokumentéw opublikowanych 18 lutego 2019 r.

2 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrzesnia 2018 r. w sprawie
kryteriéw oceny programowej (Dz.U. 2018 poz. 1787).
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w dniu 18 lutego 2019 r. Lektura zaréwno nowego Statutu PKA (w zatacznikach
ktérego znaleZz¢ mozna nowe, szczegétowe kryteria oceny) jak i wzoru rapor-
tu samooceny i raportu z wizytacji dla oceny programowej nie pozwolita na
odnotowanie bezposrednich odniesiert dotyczacych edukacji i kompetencji dla
przysztosci. Na przyktad Standard jakosci ksztatcenia 3.2 dla oceny programo-
wej i profilu ogélnoakademickiego powiada??, ze ,uczelniany system weryfikacji
efektow uczenia sie umozliwia monitorowanie postepow w uczeniu si¢ oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentow efektéw ucze-
nia sie, a stosowane metody weryfikacji i oceny sa zorientowane na studenta,
umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia efektow ucze-
nia sie oraz motywuja studentow do aktywnego udziatu w procesie nauczania
i uczenia sig, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektow
uczenia sie, w tym w szczegolnosci przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
naukowej lub udziat w tej dziatalnosci.” Widac, ze dociekliwy ewaluator mégt-
by tu domagac sie oceny, jak uczelnia realizuje postulaty PRK dotyczace kom-
petenc;ji spotecznych lub innych wymienionych w podrozdziale powyzej. Takze
wzory raportu samooceny nakazuja uczelni, aby opisata w nich np. sylwetke
absolwenta wraz z przewidywanymi miejscami zatrudnienia absolwentéw, ale
nie podaja zadnych wytycznych zwigzanych z ocena takich jego cech jak kre-
atywnos¢, krytycyzm, postawy obywatelskie etc.

Kryterium 10 dotyczace uczelnianej polityki jakosci, projektowania, za-
twierdzania, monitorowania, przegladu i doskonalenia programu studiéw nie
zawiera takze takich odniesien, cho¢ bytoby to doskonate miejsce na wskaza-
nie, jak uczelnia przygotowuje stuchaczy do wyzwan przysztosci. W miejsce
tego mamy szereg zaleceri o bardziej organizacyjnym, niz merytorycznym
charakterze wskazujacych, ze w raporcie warto rozwazyc¢ i odnies¢ sie do
sposobow sprawowania nadzoru merytorycznego, organizacyjnego i admi-
nistracyjnego nad kierunkiem studiéw, kompetencji i zakresu odpowiedzial-
nosci os6b odpowiedzialnych za kierunek, w tym kompetencje i zakres od-
powiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na
kierunku, zasad projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania progra-
mu studiéw, sposobéw i zakresu biezacego monitorowania oraz okresowego
przegladu programu studiéw na ocenianym kierunku oraz Zrédet informacji
wykorzystywanych w tych procesach, sposobéw oceny osiagniecia efektéw
uczenia sie przez studentow ocenianego kierunku, z uwzglednieniem po-
szczegolnych etapéw ksztatcenia, jego zakoniczenia oraz przydatnosci efek-
tow uczenia sie na rynku pracy lub w dalszej edukacji, jak tez wykorzystania
wynikow tej oceny w doskonaleniu programu studiéw, a wreszcie zakresu,
form udziatu i wptywu interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw, i in-

22 http://www.pka.edu.pl/
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teresariuszy zewnetrznych na doskonalenie i realizacje programu studiéw.
Oczywiscie i uczelnia, i zespoty oceniajace moga wypetni¢ te wskazéwki
takze opisem doskonalenia ksztatcenia pod katem edukacji dla przysztosci,
jednakze odnies¢ mozna wrazenie, ze nie to jest w kryterium nr 10 wazne.
Wazne jest raczej dobre funkcjonowanie systemu stosownie do procedur.
W zalaczniku nr 4 do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej znajdziemy
,Zasady przyznawania Certyfikatéw Doskonatosci Ksztatcenia”. To takze jest
potencjalne miejsce dla wyréznienia programéw, ktére edukuja dla przyszto-
sci, poniewaz PKA moze przyznac uczelni Certyfikat Doskonatosci Ksztatcenia,
stanowiacy potwierdzenie osiggniecia wyrézniajacego poziomu ksztatcenia na
kierunku studiéw o okreslonym poziomie i profilu w nastepujacych kategoriach:
1) ,Doskonaty kierunek — doskonatos¢ w ksztatceniu na kierunku;
2) Zawsze dla studenta — doskonato$¢ we wsparciu rozwoju studentéw;
3) Otwarty na swiat — doskonatos¢ we wspétpracy miedzynarodowej;
4) Partner dla rozwoju — doskonatos¢ we wspétpracy z otoczeniem spotecz-
no-gospodarczym”.

Wymienione cechy programéw sa bardzo wazne dla jakosci, ale niestety
ani zadna z tych kategorii z osobna, ani razem wziete nie koncentrujg sie na
tych cechach, ktére mozna by uznac za edukacje dla przysztosci. Pozostaje
ona dla PKA czynnikiem czy elementem nie majacym wigkszego znaczenia
dla jakosci ksztatcenia.

Jesli poréwnamy przedstawione powyzej kryteria akredytacji PKA z, na
przyktad, kryteriami oceny stosowanymi przez ABET* to mozemy dostrzec
pewne réznice. Kryterium nr 3 ABETU powiada, ze wsréd kompetencji stu-
denta (students outcomes) programu na poziomie BA mamy, miedzy innymi,
zdolnos¢ do ,Identyfikowania, formutowania i rozwigzywania szeroko zdefi-
niowanych technicznych lub naukowych probleméw” albo do ,Rozumienia
etycznej | zawodowej odpowiedzialnosci oraz konsekwencji technicznych
i/lub badawczych dokonarn w kontekscie globalnym, ekonomicznym, sro-
dowiskowym i spotecznym.” Wida¢, ze ABET zada wprost od uczelni po-
kazania, jak stuchacze zdobywaja okreslone efekty uczenia si¢ — w naszym
rozumieniu dajace sie zaliczy¢ do kompetencji przysztosci. PKA czyni to po-
srednio odwotujac sie do deskryptoréw pozioméw PRK, ktére opisuja efekty
uczenia konieczne do sporzadzenia curriculéw i sylabuséw zaje¢. Czy bada
osiagniecie kompetencji takich jak rozwigzywanie probleméw, krytycyzm,
przygotowanie do samodzielnego uczenia si¢ przysztosci, kompetencje spo-
teczne i inne, zblizone do ,kompetencji przysztosci? W czasie wieloletniej

= https://www.abet.org/accreditation/accreditation-criteria/criteria-for-accrediting-engineering-pro-
grams-2018-2019/
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wspétpracy z PKA w charakterze jej cztonka i eksperta nie spotkatam sie
z takim badaniem i oceng jakosci ksztatcenia pod tym katem.

Wiodacym hastem European Quality Assurance Forum** w Rydze
w 2017 roku byto ,Are we making a difference? Is it the difference we want?”.
Postulowano na nim skupienie sie w ocenach jakosci na tych cechach pro-
gramow i metod ksztatcenia, ktére przygotowuja absolwentéw do uczenia sie
przez cate zycie, do aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, krytycy-
zmu i autokrytycyzmu, rozwigzywania probleméw, innowacyjnosci, wspét-
pracy i dobrej komunikacji. Uznano, ze u podstaw dobrych wewnetrznych
systemow zapewniania jakosci leza wazne wybory etyczne — wskazania do-
tyczace odpowiedzialnego wypetniania przez uczelnie jej misji edukacyjne;j.
Rozpatrywano na nim takze potrzebe zmian w European Standards and Gu-
idelines for Quality Assurance in EHEA, biorac pod uwage wyzwania przy-
sztosci. Widac zatem, ze problematyka ,edukacji dla przysztosci” przedziera
sie do proceséw zapewniania jakosci ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym.

Ocena czy studenci zdobyli kompetencje zaliczane do kompetencji przy-
sztosci nie jest tatwa. Wynika to z ich specyficznego charakteru — sg silnie zwia-
zane z przekazem wiedzy i umiejetnosci, nadbudowane nad nimi, bywa, ze po-
jawiajq sie jako efekt towarzyszacy (,uboczny”) tego przekazu. Sa bardzo trudne
do bezposredniej weryfikacji, z reguty potwierdza sie je w toku wykonywania
prac o innym charakterze — np. kreatywnos¢ i dociekliwo$¢ poznawcza pojawia-
ja sie jako konsekwencja rozwigzywania zadar problemowych lub prowadzenia
projektéw w metodach ,problem-based learninng” czy ,design thinking” (patrz
analiza przypadku IFE Pt). Wiekszos¢ kompetenciji spotecznych, w tym obywa-
telskich, zdobywa sig i potwierdza nie tyle w toku zaje¢ prowadzonych przez
uczelnie, co w innej aktywnosci studenckiej. Te trudnosci daje sie pokonaé, jed-
nakze wymagaja one zmiany myslenia o jakosci ksztatcenia i jej zapewnianiu.
Poza procedurami formalnych systeméw zapewniania jakosci trzeba dostrzec
wazng merytorycznie tres¢ — dzis o jakosci ksztatcenia przesadza to, co bedzie
naszym absolwentom uzyteczne w przysztosci. | tego elementu uczenia / ucze-
nia sie nie mozna wyeliminowac z naszych ocen, bo tracg one caty swdj sens.
Ocena jakosci ksztatcenia dokonywana pod katem kompetencji przysztosci
daje sie wpisac i w schemat jakosci jako doskonalenia, i jakosci jako fitness for
purpose i inne oméwione w nastepnym rozdziale koncepcje. Tu nam nie grozi
rewolucja. Natomiast powinnismy zastanowic sie, w jaki sposéb sformutowac
kryteria oceny jakosci ksztatcenia, aby dobrze ujac te jej ceche, poniewaz jest
to dzi$ jeden z jej najwazniejszych wyktadnikow. Jakos¢ ksztatcenia mierzy sie
dzis§ przygotowaniem naszych absolwentéw do nieprzewidywalnej przysztosci
i musimy sie z tym problemem zmierzy¢.

24 https://eua.eu/downloads/publications/principal

27



1.2. Zmiany w rozumieniu jakosci ksztatcenia w Europejskim
Obszarze Szkolnictwa Wyzszego

Magdalena Dybas-Stronkowska (IBE)

I. Wstep

Proces Boloriski to dtugofalowa reforma europejskiego szkolnictwa wyz-
szego, zapoczatkowana Deklaracjg Boloriska w czerwcu 1999, ktérej ce-
lem jest rozwijanie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (EOSW).
Proces Boloriski stanowi wazny punkt odniesienia dla krajowych systeméw
szkolnictwa wyzszego i poszczegélnych uczelni. W dokumentach boloni-
skich definiowane sg cele EOSW, a takze kierunki dziatania i narzedzia,
ktére maja stuzy¢ ich realizacji, ktére ewoluuja, dostosowujac sie do zmian
w systemach szkolnictwa wyzszego. Celem niniejszego opracowania bedzie
przesledzenie zmian w rozumieniu jakosci ksztatcenia w EOSW, przede
wszystkim na poziomie samej reformy boloriskiej, ale réwniez na poziomie
systemow szkolnictwa wyzszego.

Analiza objeto przede wszystkim:

e Komunikaty z konferencji ministréw odpowiedzialnych za szkolnictwo
wyzsze w krajach uczestniczacych w Procesie Boloriskim (dalej komuni-
katy boloriskie).

e Europejskie standardy i wskazowki dotyczace zapewniania jakosci
w szkolnictwie wyzszym (ESG) z 2005 w dostepnej na stronie ENQA wer-
sji z 2009 roku oraz ESG z 2015 roku, ktére stanowia jedno z kluczowych
narzedzi Procesu Bolonskiego.

¢ Raporty Trends wydawane pod auspicjami European University Associa-
tion (EUA) od 1999 roku, prezentujace zmiany zachodzace w europej-
skim szkolnictwie wyzszym z perspektywy uczelni, przede wszystkim
w kontekscie reformy boloriskie;.

Analiza skupia sie na okresie od 2005 do 2015 roku, kiedy to byty opubliko-
wane kolejne wersje ESG, jednak wybiega przede wszystkim w przéd, uwzgled-
niajac komunikat boloriski z Paryza z 2018 roku oraz raport Trends 2018.

Il. Definicje jakosci — tto dla dalszych analiz

Temat jakosci ksztatlcenia podejmowany jest w dokumentach EOSW
wprost przede wszystkim w kontekscie zapewniania jakosci. Zawierajg one
jednak szereg zapisow, z ktérych mozna odczytac, jak rozumiana jest jakos¢
ksztatcenia, co na nig wptywa i jak zmienia sie to w toku reformy. Ponizej
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omowiono trzy rézne poziomy myslenia o jakosci, w tym jakosci ksztatcenia,
ktére beda stanowity punkt odniesienia do prowadzonych analiz. Ich wy-
dzielenie ma w duzym stopniu charakter analityczny. Cho¢ sa to perspekty-
wy z r6znych porzadkéw, to w rzeczywistosci przenikaja sig, a w modelowej
sytuacji powinny by¢ ze soba spéjne.

Jakos¢ ksztatcenia jako odpowiedZ na wyzwania spoteczne — ksztatcenie
dla przysztosci

O jakosci ksztatcenia czesto méwi sie w odniesieniu do generalnego celu,
wyzwania, ktéremu edukacja ma stuzyc. Jest to przewaznie wazna, ogélna
koncepcja, idea, problem. Przyktadem moze by¢ ksztatcenie dla rynku pra-
cy, dla spoteczeristwa lub gospodarki wiedzy, spoteczenstwa lub gospodarki
opartych na wiedzy, spoteczeristwa obywatelskiego. Obecnie takim waznym
punktem odniesienia jest ksztatcenie dla przysztosci, ktéra jest w znacznym
stopniu nieprzewidywalna, ze wzgledu na duza dynamike rozwoju techno-
logicznego i spotecznego. W tym kontekscie zaktada sie rosnace zapotrze-
bowanie na:

e kompetencje o wyzszym poziomie ztozonosci (high level skills) zaréwno

z zakresu nauk humanistycznych, jak i scistych i inzynieryjnych,
¢ interdyscyplinarnos¢,

e mozliwosci rozwijania posiadanych kompetencji, nabywania nowych,
przebranzawianie w toku catej kariery zawodowej,

e umiejetnos¢ aplikowania wiedzy w srodowisku pracy i w zyciu,

e zacieranie granic miedzy kompetencjami akademickimi i zawodowymi,

e faczenie kompetencji zawodowych/przedmiotowych z kompetencjami
tranzytywnymi?.

Zapotrzebowanie to przektadane jest na jezyk kompetencji przysztosci,
wsréd ktérych zawsze pojawiaja sie nastepujace kompetencje uniwersalne,
tranzytywne:

e krytyczne myslenie,

e uczenie sieg,

rozwiazywanie probleméw,

wspétpraca,

komunikacja.

W tak nakreslonym kontekscie zaktada si¢, ze uniwersytety powinny:

e stale, w sposéb elastyczny wspotpracowac z otoczeniem spoteczno-go-
spodarczym, oba te obszary powinny sie przenikac i uzupetniaé,

25 Universities UK, Solving future skills, University UK, London 2018.
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e przeksztatcic sie w przestrzen dajaca szerokie mozliwosci rozwoju, oferu-
jace elastyczne Sciezki ksztatcenia,

e stosowaé metody dydaktyczne umozliwiajace zdobycie i rozwijanie po-
wyzszych kompetencji,

e umozliwiac i utatwia¢ studentom, absolwentom i ogélnie osobom ucza-
cym sie przechodzenie miedzy uczelnig a swiatem pracy w toku catego
zycia, tworzy¢ warunki wspierajace uczenie sie przez cate zycie®.

Jakosc ksztatcenia a jakos¢ kwalifikacji

Rozwojowi idei uczenia sie przez cate zycie stuzy szereg narzedzi, kt6-
re wptywaja na rozumienie jakosci ksztatcenia. Szczegdlng role odgrywa-
ja w tym kontekscie efekty uczenia sie. Upodmiotowiaja one osobe uczaca
sie, co w sferze jezyka przejawia sie w méwieniu wtasnie o uczeniu sig,
jako koncepcji szerszej niz dominujace dotychczas, osadzone w ramach in-
stytucjonalnych ksztatcenie. W konsekwencji rosnie znaczenie mozliwosci
weryfikowania efektéw uczenia sie zdobytych poza edukacja formalng oraz
uzyskania ich formalnego potwierdzenia czyli kwalifikacji. Istotnie poszerza
to perspektywe myslenia o jakosci i zapewnianiu jakosci juz nie tylko proce-
su ksztatcenia.

Powyzsze zatozenia lezaty u podstaw koncepcji jakosci kwalifikacji
nadanej osobie. Powstata ona w toku prac prowadzonych przez Instytut Ba-
dan Edukacyjnych nad zatozeniami Zintegrowanego Systemem Kwalifikacji
w Polsce. Koncepcja wpisuje sie réwniez w rozumienie jakosci jako ciagte-
go doskonalenia, oméwionej w dalszej czesci tego podrozdziatu. Ponizszy
schemat (Rysunek 1) przedstawia kluczowe elementy i relacje wypracowa-
nego podejscia.

W omawianym podejsciu jakos¢ kwalifikacji nadanej definiuje sie jako
jej adekwatnos¢ do potrzeb oséb uczacych sie, pracodawcéw i rynku pracy
oraz potrzeb spotecznych. Oznacza to, ze osoba, ktéra uzyskata kwalifika-
cje, posiada kompetencje odpowiadajace na wczesniej zdefiniowane zapo-
trzebowanie. W tym celu nalezy zadbac o jakosc¢ ,kwalifikacji jako takiej”,
jakos¢ walidacji (weryfikacji efektéw uczenia sie), jakos¢ procesu ksztatce-
nia, uczenia sie oraz wzajemne relacje miedzy tymi trzema elementami.

,Kwalifikacja jako taka” — w przypadku uczelni program ksztatcenia — po-
winna by¢ tak pomyslana, aby odpowiadata na faktyczne, obecne i jesli to
mozliwe i zasadne przyszte potrzeby kluczowych uzytkownikéw kwalifikacji,
0s6b uczacych sig, pracodawcéw, rynku pracy, spoteczeristwa. Powinny by¢
one zapisane w jezyku efektéw uczenia si¢ oraz kryteriéw weryfikacji tychze

26 Ibidiem.
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efektow. Dzigki temu mozliwe jest zaprojektowanie i prowadzenie adekwat-
nego procesu ksztatcenia i uczenia sie oraz procesu weryfikacji efektéw ucze-
nia sie, nawet jesli nie zostaty one osiagniete w toku edukacji formalne;.

Rysunek 1. Zapewnianie jakosci kwalifikacji nadanej osobie

Jakosé
procesu
ksztalcenia /

uczenia sie

v

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: M. Dybas, Zapewnianie jakosci kwalifikacji
w zintegrowanym systemie kwalifikacji, IBE, Warszawa 2015.

Weryfikacja efektéw uczenia sie powinna by¢ przede wszystkim trafna
— weryfikowane beda efekty uczenia sie okreslone dla danej kwalifikacji —
oraz rzetelna — proces i efekty weryfikacji beda niezalezne od miejsca, czasu
i 0s6b ja przeprowadzajacych.

Ponadto proces ksztatcenia powinien by¢ zaprojektowany i poprowadzo-
ny w taki sposéb, aby umozliwiat osiagniecie efektéw uczenia sie okreslo-
nych dla kwalifikacji i ich zweryfikowanie.

Kwalifikacje nadawane osobom uczacym sie powinny by¢ objete mecha-
nizmami statego doskonalenia. Wymaga to doskonalenia kazdego z powyzej
opisanych elementéw: ,kwalifikacji jako takiej”, procesu weryfikacji, proce-
su ksztatcenia. Jednak ich doskonalenie moze odbywac jedynie we wzajem-
nym odniesieniu i powiazaniu. Zmiany w ,kwalifikacji jako takiej” powinny
wynikac¢ ze ciagtego jej dostosowywania do potrzeb uzytkownikéw kwalifi-
kacji, ale réwniez bra¢ pod uwage informacje ptynace z realizacji procesu
ksztatcenia i weryfikacji kompetencji, a jednoczesnie przektadac sie na te
procesy.
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Zapewnianie jakosci

Definiowaniu jakosci ksztatlcenia w odniesieniu do okreslonych wyzwan,
probleméw spotecznych towarzyszy poszukiwanie punktu odniesienia zaréwno
w dazeniu do okreslonej jakosci, jak i jej badania i oceniania — czyli zapewnia-
nia jakosci. W szkolnictwie wyzszym takich podejs¢ mozna znalez¢ co najmniej
kilka. Jak wynika z analizy literatury przeprowadzonej w 2015 roku dotyczacej
wiasnie definiowania jakosci, w szkolnictwie wyzszym mozna wyréznic cztery
dominujace, ale tez przecinajace sie podejscia: jakos¢ jako dostosowanie do
celu (purposeful), jakos¢ jako cos wyjatkowego (exeptional excellence), jakos¢
jako zmiana (transformative), jakos¢ jako odpowiedzialnos¢ (accountable)?”. Bio-
rac pod uwage inne Zrodta klasyfikowania jakosci w szkolnictwie wyzszym, wy-
daje sig, ze warto pierwsze podejscie — dostosowanie do celu — podzieli¢ na dwa
odrebne oraz doda¢ podejscie nawigzujace do tradycji zapewniania jakosci, ale
réwniez silnie obecne w reformie boloriskiej, czyli jakos¢ rozumiana jako ciagte
doskonalenie. W ten sposéb uzyskamy szescioelementowa typologie:

Jakos¢ jako doskonatos¢ (exeptional excellence) — koncepcja ta wywo-
dzi sie z czaséw, gdy uniwersytet miat status elitarny, najwyzsza jakos¢ byta
czyms$ wpisanym w jego dziatanie, czyms oczywistym. Jej nosnikiem i arbi-
trem zaréwno w sferze nauki jak i ksztatcenia byli akademicy, uczeni®. Dzis
oznacza realizacje najwyzszych standardéw akademickich przez uczelnie,
stosuja ja zazwyczaj wybitne centra badawcze.

Jakos¢ jako dostosowanie do celu (fit for purpose) — ustugi uczelni i ich
efekty sa zgodne z celami okreslonymi w jej misji i strategii, ktére r6zniq sie
ze wzgledu na zréznicowanie uczelni, ich potencjatéw i kontekstéow funk-
cjonowania. Cele wynikaja z potrzeb interesariuszy i jest to punkt odniesie-
nia do tworzenia wizji, misji i strategii uczelni®.

Jakos¢ jako osigganie wartosci progowych (quality as treshold) — ustugi
uczelni i ich efekty mierzone sa w odniesieniu do okreslonych z géry warto-
sci progowych: kryteriéw, standardéw, wymagan, wskaznikéw, ktére moga
by¢ okreslane zewnetrznie np. przez agencje akredytacyjne, ciata regulujace
funkcjonowanie uczelni*.

270 Shindler, S. Puls-Elvidge, H. Welzant, L. Crawford, Definition of quality in higher education:
a synthesis of the literature, “Higher Learning research Communication, 5(3), 2015. Dostep z dnia
12.11.2018 https://www.hlrcjournal.com/index.php/HLRC/article/view/244.

%7 Melosik, Uniwersytet i spoteczeristwo: dyskurs wolnosci, wiedzy i wtadzy, Poznari 2002; J. Parri,
Quality in Higher Education, ,Vadyba/Managament”, nr 2 (11), 2006; M. Wdjcicka, Jakos¢ ksztatcenia
w szkolnictwie wyzszym, Warszawa 2001.

29 | shindler, S. Puls-Elvidge, H. Welzant, L. Crawford, 2015; J. Parri 2006.

30 Ibidem.
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Jakosc¢ jako zmiana (quality as a transformation) — ustugi maja prowadzié
do pozytywnej zmiany w wiedzy, umiejetnosciach i kompetencjach studen-
téw w kontekscie osobistym i zawodowym. W tym ujeciu studenci sa naj-
wazniejszymi interesariuszami uczelni*'. Zmiane mierzy si¢ za pomoca na-
rzedzi wtasciwych dla rozumienia edukacji jako wartosci dodanej.

Jakos¢ jako odpowiedzialnos¢ (accountable) — uczelnia odpowiada przed
interesariuszami za optymalne wykorzystanie zasobéw oraz dostarczenie
ustug i produktéw pozbawionych wad*?.

Jakos¢ jako ciagte doskonalenia (continous improvement) — w litera-
turze dotyczacej europejskiego szkolnictwa wyzszego czesto pojawia sie
analogiczny termin ,wzmacnianie jakosci”. Koncepcja ta wywodzi sie¢ od
W. Edwarda Deminga, amerykanskiego statystyka, uwazanego za jednego
z ojcow zatozycieli zapewniania jakosci. Jest ona o tyle bliska szkolnictwu
wyzszemu, ze opiera si¢ na metodzie naukowej, choc¢ jej pézniejsze zasto-
sowania i mutacje czesto sprowadzaty jakos¢ do weryfikacji spetniania okre-
Slonych wymagan. W swej oryginalnej wersji podejscie to ma charakter prze-
krojowy, czesciowo przenikajacy powyzej oméwione sposoby rozumienia
jakosci. Ciagte doskonalenia, zgodnie z nazwa, zaktada dynamiczne podej-
Scie do jakosci. Opiera si¢ ono na cyklu/spirali, zwanym cyklem Deminga,
doskonalenia lub cyklem PDSA (Plan-Do-Study-Act)*. Pierwszy krok cyklu to
okreslenie celéw, czyli de facto zdefiniowanie jakosci ustug i produktéw, na-
stepnie plany zostaja wdrozone, najlepiej pilotazowo zgodnie z zatozeniami,
kolejny etap to krytyczna analiza wdrozenia w odniesieniu do okreslonych
celéw i zatozen, zbadanie rezultatéw, tego co nie wyszto i uczenie sie na
btedach. Na tej podstawie podejmuje sie dziatania stuzgce przedefiniowaniu
celéw, skorygowaniu dziatan*.

Hogg i Hogg zdefiniowali podstawowe elementy wykorzystania w uczel-
niach ciagtego doskonalenia jakosci. Naleza do nich:

e zarzadzanie — okreslaja misje i wizje uczelni, rozpoznaja kierunki zmian,
do ktérych uczelnia musi sie dostosowywac, wspieraja pracownikéw, bu-
duja zaufanie w organizacji i do organizacji, angazujg i uwzgledniaja po-
trzeby réznych interesariuszy,

31 M. Wejcicka, 2001.
32 L. Shindler, S. Puls-Elvidge, H. Welzant, L. Crawford, 2015.

3 Rozpowszechniona wersja cyklu Deminga, cho¢ niezgodna z jego zatozeniami, to PDCA (Plan-
Do-Check-Act), wedle ktérej jakos¢ ustug i produktéw kontroluje sie w odniesieniu do z géry okreslo-
nych, miernikéw, wskaznikéw, wymagani, co zwykle przyjmuje forme listy kontrolnej i nie zawiera
refleksji nad przyczynami danego stanu rzeczy.

34 R.D Moen, C.L Norman, Circling Back. Clearing up myths about Deming cycle and seeing how it
keeps evolving, Quality Progress, 2010, Dostep z dnia 13.11.2018 www.qualityprogress.com.
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e klienci — studenci, absolwenci, rynek pracy i spoteczenstwo — zgodnie
z ich zmieniajacymi sie¢ potrzebami, wynikajacymi ze zmieniajacego sie
kontekstu okresla sie i bada jakos¢ ksztatcenia,

e pracownicy — nalezy zapewnic¢ im odpowiednie warunki pracy, budowac
ich morale, wyposaza¢ w narzedzia, inwestowac w ich rozwéj, wtaczac
w podejmowanie decyzji i ksztattowanie uczelni, ale bez obcigzania biu-
rokracja,

e dostawcy — szkoty srednie — nalezy wiaczac je w procesy decyzyjne, trak-
towac jak partneréw, zapewnia¢ dobrg komunikacje,

e statystyka — (evidence-based policy/quality) systematyczne zbieranie
i analizowanie danych i podejmowanie decyzji na tej podstawie, zapew-
nianie jakosci tych proceséw i samych danych?*.

Ill. Zmiany w rozumieniu jakosci ksztatcenia w dokumentach EOSW

Reforma boloriska podejmuje temat jakosci ksztatcenia juz w Deklaracji
Boloniskiej z 1999 roku, wskazujac, ze jednym z jej zadan jest promowanie
w Europie wspdtpracy w zakresie zapewniania jakosci opartej na wspdlnych
kryteriach i metodologii. Ma by¢ to jednym z narzedzi osiggania celéw refor-
my bolonskiej, czyli dazenia do wiekszej spéjnosci i poréwnywalnosci sys-
teméw szkolnictwa wyzszego oraz statego dostosowywania ich do potrzeb
spotecznych. Od tego czasu koncepcja jakosci ksztatcenia w EOSW rozwi-
neta sie w kontekscie wszystkich trzech przywotanych powyzej perspektyw,
nie tracac jednak z widoku tych wyjsciowych zatozen.

Definiowanie jakosci ksztatcenia w EOSW przez pryzmat wyzwarn
spotecznych

Od poczatku celem Procesu Bolonskiego byto wyposazenie studentéw,
obywateli w kompetencje, ktére pomoga im sie zmierzy¢ z wyzwaniami ota-
czajacego Swiata. Wéwczas, w 1999 roku, byty to wyzwania nadchodzace-
go nowego tysiaclecia. Studenci — obywatele mieli by¢ przygotowani do bu-
dowania wspdélnoty wartosci, wspélnoty spotecznej i kulturowej w Europie®.
Cel ten zostat zdefiniowany poprzez zadania i wyzwania jakie stoja przed
szkolnictwem wyzszym — studentami i absolwentami uczelni europejskich,
oraz kontekst, w jakim beda sie z nimi mierzy¢. Te dwa elementy w réznych

3 RV Hogg, M.C. Hogg, Continuous Quality Improvement in Higher Education, “International
Statistics Review, 63 (1), 1995.

36 Deklaracja Boloriska, 19 czerwca 1999.
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w konfiguracjach i z r6zng konsekwencja pojawiaty sie w kolejnych bolon-
skich komunikatach. W 2007 roku zostaty zdefiniowane aktualne do dzi$
cztery zasadnicze zadania i wyzwania europejskiego szkolnictwa wyzszego:
e przygotowanie studentéw do aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym,
e przygotowanie studentéw do przysztego zycia zawodowego,

e wspieranie osobistego rozwoju studentéw,

e rozwdj wiedzy, stymulowanie badan i innowacji®’.

Kontekst, w ktérym cele te maja by¢ realizowane zmieniat si¢, co od-
zwierciedlaty zapisy w komunikatach. Do roku 2007 nie byt on wyraznie
podkreslany, jednak w komunikacie z Londynu we wprowadzeniu powra-
caja nawigzania do zmieniajacego sie Swiata i globalizacji, ktére okreslaja
wyzwania dla szkolnictwa wyzszego. Mozna je w tym miejscu uznac za sfor-
mutowania retoryczne, ogoélnikowe. Jednak juz podczas kolejnej konferencji
w 2009 roku w Leuven i Louvain-Neuve, ktéra okreslita kluczowe zadania
dla powstajacego wiasnie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzsze-
go, kontekst trafia do zasadniczej czesci tekstu, ktéra zostata zatytutowana
,Uczenie sie dla przysztosci: priorytety szkolnictwa wyzszego na nadcho-
dzaca dekade”*®. Wyzwania przysztosci sa, okreslaja nabierajace rozpedu
rozwoéj technologiczny oraz globalizacja. W kolejnych latach zwraca sie
uwage na takie zjawiska jak kryzys ekonomiczny i zwigzany z nim kryzys
spoteczny, rosnace bezrobocie i nieréwnosci, marginalizacja ludzi mtodych,
zmiany demograficzne, migracje, konflikty wewnetrzne i miedzynarodowe,
ekstremizmy, radykalizacja i polaryzacja postaw i pogladéw, ale réwniez
dazenie do zrébwnowazonego rozwoju. Jednoczesnie w 2015 roku w komu-
nikacie z konferencji w Erywaniu powraca temat zmieniajacego sie rynku
pracy, zwraca sie¢ uwage na pojawianie sie nowych zawodéw i stanowisk
pracy, zwiekszajacych mozliwosci zatrudnienia i samozatrudnienia. W 2015
i 2018 roku powraca rozwdj technologiczny oraz cyfryzacja wszystkich sfer
zycia, jako zasadnicze wyzwania ksztatcenia na poziomi wyzszym?.

Coraz bardziej ztozony kontekst, w ktérym funkcjonuja i beda funkcjono-
wac w dtuzszej perspektywie studenci i absolwenci uczelni, wymaga odpo-
wiednich kompetencji. Jezyk kompetencji, cho¢ pojawia sie wczesniej, za-

37 Komunikat z konferencji europejskich ministréw odpowiedzialnych za szkolnictwo wyzsze, Lon-
dyn, 18 maja 2007.

38 Komunikat z konferencji europejskich ministréw odpowiedzialnych za szkolnictwo wyzsze, Leu-
ven i Louvain-Neuve, 28-29 kwietnia 2009.

39 Komunikat z konferencji europejskich ministréw odpowiedzialnych za szkolnictwo wyzsze, Bu-
kareszt 2012. Komunikat z konferencji europejskich ministréw odpowiedzialnych za szkolnictwo

wyzsze, Erywari 2015. Komunikat z konferencji europejskich ministréw odpowiedzialnych za szkol-
nictwo wyzsze, Paryz 2018.
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czyna by¢ szczegdlnie widoczny wtasnie w komunikacie z 2009 roku, kiedy
ksztatceniu dla przysztosci zostaja podporzadkowanie kierunki dziatania i na-
rzedzia EOSW. Wskazuje sie wéwczas na koniecznos¢ wyposazenia studen-
téw w zaawansowang wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Wyr6z-
nia sie przede wszystkim kompetencje tranzytywne*. Na kolejnej konferen-
cji w Bukareszcie w 2012 roku dotaczaja do nich umiejetnosci i kompetencje
innowacyjne, kreatywne i multidyscyplinarne oraz aktualna wiedza przedmio-
towa, ktére maja umozliwi¢ uczestnictwo w zmieniajacym sie spoteczenistwie
i rynku pracy*'. Z kolei w Erywaniu w 2015 méwi si¢ o kompetencjach dla
obywatelstwa, innowacyjnosci i zatrudnialnosci w Europie, a w Paryzu bar-
dzo wyraznie zostaje podkreslona potrzeba rozwoju kompetencji i umiejetno-
sci cyfrowych oraz analizy danych, rozwigzywania probleméw i kreatywnego
myslenia. W komunikatach z konferencji w Bukareszcie oraz w Paryzu pod-
kresla sie z kolei wage krytycznego myslenia. Jest to kompetencja kluczowa
dla rozwoju poczucia odpowiedzialnosci studentéw i absolwentéw za rozwoj
ekonomiczny, rozwéj zréwnowazony i rozw6j demokracji w obliczu cyfryza-
cji wszystkich sfer zycia i dynamicznych zmian spotecznych?.

Réwniez inne materiaty i dokumenty dotyczace szkolnictwa wyzszego
w Unii Europejskiej prezentuja podobna sciezke ewolucji rozumienia do
jakos¢ ksztatcenia. W komunikacie Komisji Europejskiej dotyczacym mo-
dernizacji systeméw szkolnictwa wyzszego z 2011% do najwazniejszych
kompetencji, w ktére nalezy wyposazy¢ studentéw zalicza sie kompetencje
cyfrowe, kreatywnosc i elastycznos¢. Natomiast na aktualnej stronie Komi-
sji Europejskiej jako najwazniejsze kompetencje, poza kompetencjami z za-
kresu STE(A)M, ktére powinny by¢ rozwijane wsréd studentéw wszystkich
uczelni i kierunkéw, wskazuje sie zaawansowane kompetencje cyfrowe,
matematyczne, autonomie, krytyczne myslenie i umiejetnosc rozwigzywanie
problemoéw*.

40 Komunikat z konferencji europejskich ministréw odpowiedzialnych za szkolnictwo wyzsze, Leu-
ven i Louvain-Neuve, 28-29 kwietnia 2009.

41 Komunikat z konferencji europejskich ministréw odpowiedzialnych za szkolnictwo wyzsze, Bu-

kareszt 2012.

42 Komunikat z konferencji europejskich ministréw odpowiedzialnych za szkolnictwo wyzsze, Bu-
kareszt 2012. Komunikat z konferencji europejskich ministréw odpowiedzialnych za szkolnictwo
wyzsze, Erywan 2015. Komunikat z konferencji europejskich ministréw odpowiedzialnych za szkol-
nictwo wyzsze, Paryz 2018.

43 Komisja Europejska. Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Ko-

mitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw. Dziatania na rzecz wzrostu gospodarczego
i zatrudnienia — plan modernizacji europejskich systemow szkolnictwa wyzszego, 2011.

44 Komisja Europejska. Relevant and high quality higher education. Dostep z dnia 29.11.2018. https://
ec.europa.eu/education/policies/higher-education/relevant-and-high-quality-higher-education_en
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W ten sposéb europejskie szkolnictwo wyzsze zatacza w pewnym sensie
koto i wraca do tradycyjnych, wrecz konstytutywnych akademickich kompe-
tencji takich jak krytyczne myslenie. Wymagaja one wsparcia kompetencjami
wynikajacymi z rozwoju technologicznego takimi jak umiejetnosci cyfrowe, nie
zmienia sie jednak ich istota, lecz kontekst, w ktérym maja by¢ wykorzystane.

Jakos¢ ksztatcenia a jakos¢ kwalifikacji w EOSW

Rama kwalifikacji oraz podejscie oparte na efektach uczenia sig, czyli
jezyku opisywania kwalifikacji, same w sobie s uwazane za rozwiagzania
stuzace podniesieniu jakosci ksztatcenia. Analizujac ich historie w EOSW
widac jak zmieniata, poszerzata sie rola tych narzedzi i jak mocno wptyneta
na rozumienie jakosci ksztatcenia. Jak piszg autorzy raportu Trends 2018,
efekty uczenia sie wprowadzity na state do jezyka Procesu Boloniskiego pro-
ces ksztatcenia (teaching) i uczenia sie (learning), ktére zastapity wczesniej-
sze, tradycyjne pojecie studiowania. Tym samym staty sie impulsem do pro-
mowania w dokumentach EOSW reformy pedagogicznej, upodmiotowienia
studentéw oraz rozwigzan wspierajacych uczenie sie przez cate zycie®.

Powstanie Ramy Kwalifikacji dla EOSW zostato oficjalnie ogtoszone
w komunikacie z Bergen w 2005 roku przede wszystkim w kontekscie po-
réwnywania trzech stopni ksztatcenia (dyplomoéw). Jednoczesnie zapowie-
dziano sukcesywne rozwijanie krajowych ram kwalifikacji dla szkolnictwa
wyzszego odniesionych do ramy EHEA, ktére powinny by¢ uwzgledniane
w krajowych systemach zapewniania jakosci*®. W 2007 roku kontekst ten byt
juz znacznie szerszy. Komunikat z Londynu poswieca ramom kwalifikacji
oddzielny podrozdziat i wskazuje, ze przyczynia sie one do poréwnywal-
nosci, transparentno$ci, mobilnosci oraz ze beda wspierac uczenie sie przez
cate zycie. Ponadto ramy maja by¢ narzedziem wspomagajacym opisywanie
programow ksztatcenia w jezyku efektéw uczenia sie?”. W kolejnym komuni-
kacie z 2009 roku, w ktérym podkresla sie, ze celem EOSW jest ksztatcenie/
uczenie sie dla przysztosci, ramy kwalifikacji i jezyk efektéw uczenia sie
sq traktowane wprost jako kluczowe narzedzie uczenia sie przez cate zycie
oraz jako narzedzie rekomendowanej reformy programéw ksztatcenia. Ma
ona stuzy¢ podniesieniu jakosci ksztatcenia, uelastycznieniu i zindywiduali-

M. Gaebel, T. Zhang, Trends 2018. Learning and teaching in the European Higher Education Area,
EUA, 2018.

46 Komunikat z konferencji europejskich ministréw odpowiedzialnych za szkolnictwo wyzsze, Ber-
gen 2005.

47 Komunikat z konferencji europejskich ministréw odpowiedzialnych za szkolnictwo wyzsze, Lon-
dyn 18 maja 2007.
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zowaniu Sciezek uczenie sie, ma byc¢ realizowana we wspétpracy ze stu-
dentami i pracodawcami i ma by¢ oparta wiasnie na efektach uczenia sig*e.
Watek ten wybrzmiewa jeszcze wyrazniej w 2015 roku, kiedy to podkresla
sie, ze programy i prowadzony na ich podstawie proces ksztatcenia, powin-
ny wyposazac studentéw w kompetencje, ktére odpowiadajg ich aspiracjom
i potrzebom spotecznym. Mozna to osiagna¢ m.in. poprzez zastosowanie
jezyka efektéw uczenia sie, elastycznych sciezek uczenia sig, odpowiednich
metod dydaktycznych i weryfikacji*.

Przytoczony powyzej zapis z komunikatu z konferencji w Erywaniu za-
wiera elementy koncepcji jakosci kwalifikacji nadanej osobie: kwalifikacje
(program ksztatcenia) opisana w jezyku efektéw uczenia sie, proces ksztatce-
nia/uczenia sig, metody weryfikacji. Wskazuje réwniez, jednak dos¢ ogdlnie,
na ich powigzania. Generalnie w komunikatach boloriskich w kontekscie ja-
kosci i zapewniania jakosci dominuja odniesienia do procesu ksztatcenia.
O zapewnianiu jakosci programow ksztatcenia pisze sie w sposéb ogdlny,
a w kontekscie procesu i metod weryfikacji efektéw uczenia sie nie porusza
sie tego zagadnienia. Kwestiom tym zdecydowanie wiecej miejsca poswie-
cono natomiast w Standardach i wskazéwkach dotyczacych zapewniania
jakosci w EOSW (ESG), szczegdlnie w wersji z 2015, ktére stanowia jedno
z kluczowych narzedzie Procesu Boloriskiego.

Wedtug analiz dotyczacych przeobrazeri w ESG przeprowadzonych w ra-
mach projektu EQUIP, to wtasnie pofaczenie zapewniania jakosci z rama-
mi kwalifikacji jest jedng z zasadniczych zmian w standardach®®. W wersji
z 2005 roku nie wspomina sie jeszcze o ramach kwalifikacji, nie ma réwniez
odrebnego standardu dotyczacego tworzenia kwalifikacji lub programéw ksztat-
cenia. Wskazuje sie natomiast, ze zapewnianie jakosci programéw ksztatcenia
powinno obejmowac m.in. tworzenie i upublicznianie efektéw uczenia sie. Nie
jest to jednak zapisane w tresci standardu, lecz we wskazéwkach. W wersji ESG
z 2015 temu tematowi nadano zdecydowanie wyzsza range. Zawiera ona dwa
odrebne standardy w czesci poswieconej wewnetrznemu zapewnianiu jakosci
dotyczace programow ksztatcenia — kwalifikacji, ktére tacznie obejmuja cykl
tworzenia, monitorowania, przegladu i doskonalenia programéw. W pierw-
szym z nich (standard 1.2) szczegdlny nacisk potozono na opracowywanie

48 Komunikat z konferencji europejskich ministréw odpowiedzialnych za szkolnictwo wyzsze, Leu-
ven i Louvain-Neuve, 28-29 kwietnia 2009.

49 Komunikat z konferencji europejskich ministréw odpowiedzialnych za szkolnictwo wyzsze, Ery-
wan 2015.

50 F. Crozier, T. Loukkola, B. Michalk, Revision of the ESG: finding a common view on the future of
quality assurance in higher education, w: Journal of the European Higher Education Area, DUZ Aca-
demic Publishers, Berlin 2016 [za:] A. Gover, T. Loukkola, EQUIP. Enhancing quality: from policy to
practice, 2018, Dostep z dnia 15.11.2018 http://www.equip-project.eu/documents/.

38



i zatwierdzanie programow ksztalcenia, ktére powinny odzwierciedla¢ cele
ksztatcenia i okresla¢ efekty uczenia sie i by¢ odniesione do ram kwalifikacji
krajowych i EOSW. W procesie ich tworzenia powinni uczestniczy¢ studenci
i inni interesariusze, nalezy réwniez uwzglednic¢ zewnetrzng wiedze ekspercka,
co moze by¢ rozumiane jako wyrazona nie wprost wskazéwka do budowania
programow adekwatnych do potrzeb oséb uczacych sie, pracodawcéw, ryn-
ku pracy i potrzeb spotecznych. Takie zatozenie mozna wyczyta¢ réwniez ze
wskazéwek, wedle ktérych budujac programy ksztatcenia nalezy uwzglednic¢
cztery cele ksztalcenia okreslonych przez Rade Europy, wpisanych w reforme
boloriska, o ktérych byta mowa wyzej. Jeszcze bardziej jednoznacznie jest to
wskazane w standardzie 1.9, wedtug ktérego state monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programéw maja stuzy¢ wtasnie zapewnieniu, ze beda one od-
powiadaty na potrzeby studentéw i potrzeby spoteczne.

Drugi wazny w kontekscie powiazania jakosci ksztatcenia i jakosci kwa-
lifikacji jest standard 1.3 dotyczacy procesu ksztatcenia oraz weryfikacji.
W odniesieniu do pierwszej kwestii wskazéwki do standardu zawierajq
szereg waznych zapiséw, ktére maja zapewni¢ lepsze dopasowanie pro-
cesu ksztatcenia do zréznicowanych potrzeb studentéw i ulokowanie ich
w centrum tego procesu. Jednak nie wskazuje sie w nim jasno, ze proces
ksztatcenia powinien prowadzi¢ do uzyskania efektéw uczenia si¢ okreslo-
nych w programie ksztatcenia w kwalifikacji, tym samym cykl jakosci nie
jest kompletny. Nieco inaczej rzecz ma sie w przypadku wskazéwek doty-
czacych weryfikacji, ktére wprost méwia o tym, ze studenci powinni miec
mozliwos¢ zademonstrowania, w jakim zakresie zdobyli zaktadane efekty
uczenia sie. Z kolei wskazéwki do standardu 1.9 uwzgledniaja efektywnosé
procedur weryfikacji jako przedmiot statego monitorowania i przegladu. Nie-
mniej jednak wersji ESG z 2015 roku nie okresla sie wprost, ze trafnosci, czyli
zweryfikowanie efektéw uczenia sie okreslonych dla kwalifikacji, stanowi
gtéwna miare jakosci procesu weryfikacji. Co ciekawe w ESG z 2009, w kté6-
rych znajdowat sie odrebny standard dotyczacy weryfikacji, wskazywano, ze
procedury weryfikacji powinny by¢ tak zaprojektowane, aby mozliwe byto
sprawdzenie, czy i w jakim zakresie zostaty osiagniete zamierzone efekty
uczenia sie. Byt to zapis bardziej precyzyjny, spinajacy jakos¢ kwalifikacji,
programu ksztatcenia, weryfikacji, ale réwniez w domysle procesu ksztatce-
nia. Ta zmiana moze wynikac¢ ze zmiany perspektywy, mianowicie postawie-
nia studentéw w centrum procesu ksztatcenia/uczenia sig, stad w standardzie
1.3 z 2015 studenci, a nie procedury weryfikacji sa centralng kategoria.

Zapewnianie jakosci ksztatcenia w EOSW

Zapewnianie jakosci byto jednym z kierunkéw dziatania, narzedzi, ktére
od poczatku wpisanych w reforme boloriska. Wspétpraca w tym zakresie
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ma zapewni¢ poréwnywalnosc systeméw szkolnictwa wyzszego i zwiekszy¢
wzajemne zaufanie, a takze atrakcyjnos¢ europejskiego szkolnictwa wyzsze-
go. Trudno méwi¢ o jednej koncepcji zapewniania jakosci w EOSW. Sle-
dzac ten watek w dokumentach EOSW widac, ze zapewnianie jakosci moze
i powinno spetniac kilka celéw. Poszukuje sie w nich balansu miedzy rozu-
mieniem jakosci jako odpowiedzialnoscig uczelni wobec interesariuszy (ac-
countability) a doskonaleniem jakosci (quality improvement, enhencement).
Ponadto o zapewnianiu jakosci méwi sie z perspektywy zewnetrznej i we-
wnetrznej. W tym pierwszym przypadku wigekszy nacisk ktadzie sie na odpo-
wiedzialno$¢ wobec interesariuszy lub na spetnianie pewnych wyjsciowych
wymagan, akredytacji i w tym kontekscie podkresla sie role agencji i insty-
tucji regulujacych dziatanie szkolnictwa wyzszego. Natomiast w przypadku
wewnetrznego zapewniania jakosci coraz wyrazniej podkresla sie potrzebe
wzmacniania i doskonalenia jakosci, autonomie i specyfike uczelni, co nie
zmienia faktu, ze muszg one dziata¢ w okreslonych ramach®'.

W komunikacie z Berlina z 2003 roku ministrowie definiuja jakos¢ jako
odpowiedzialnos¢ uczelni wobec interesariuszy. W tym kontekscie, wska-
zuja niezbedne elementy krajowych systeméw zapewniania jakosci. Sa to
systemy akredytacji, stuzace sprawdzaniu spetniania okreslonych wymagan
oraz zaangazowanie studentéw w zapewnianie jakosci, co z kolei wpisuje sie
w koncepcje doskonalenia. Watek zaangazowania studentéw bedzie podej-
mowany w wigkszosci péZniejszych komunikatéw ministréw jako kluczowy
wskaznik rozwoju zapewniania jakosci. Co wiecej, w ramach statego moni-
torowania wdrazania Procesu Boloriskiego (raporty Stocktaking), zaangazo-
wanie studentéw bada sie na réznych poziomach: w ciatach decyzyjnych
agencji zapewniania jakosci, w zespotach przeprowadzajacych zewnetrz-
ng ocene uczelni, jako respondentéw w trakcie zewnetrznej oceny uczelni,
jako uczestnikéw wewnetrznego zapewniania jakosci*? oraz od 2012 roku
w etapie follow-up, czyli klasycznym mechanizmie doskonalenia jakosci®.
W 2005 roku w komunikacie z Bergen do tych dwéch elementéw (systemy
akredytacji i zaangazowanie studentéw) dopisano wewnetrzne mechanizmy
zapewniania jakosci wspétgrajace z zewnetrznym zapewnianiem jakosci.

Postepujaca zmiane w podejscie do zapewniania jakosci a jednoczesnie
prébe potaczenia réznych ujec¢ zapewniania jakosci wida¢ przede wszystkim
w Standardach i wskazéwkach dotyczacych zapewniania jakosci w Europej-

o1 European Higher Education Area. Quality Assurance. Dostep z dnia 20.11.2018 http://www.ehea.
info/pid34433/quality-assurance.html

2 EHEA. Bologna Process Stocktaking 2005. 2005. EHEA. Bologna Process Stocktaking London
2007. EHEA. Bologna Process Stocktaking 2009.

%3 EHEA. The European Education Area in 2012: Bologna Process implementation report, 2012.
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skim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego®. W czesci wprowadzajacej do ESG
z 2015 roku podkresla sig, zgodnie z komunikatami boloriskimi, podwdj-
ny cel zapewniania jakosci: odpowiedzialnos¢ uczelni wobec interesariuszy
oraz wzmacnianie, doskonalenia jakosci. ESG maja rowniez stuzy¢ rozwija-
niu kultury jakosci, ktéra to koncepcja scisle wiaze sie z ciggtym doskona-
leniem. Wedtug analizy definicji jakosci w szkolnictwie wyzszym przepro-
wadzonej w 2015 roku, ESG daja wyraz wszystkim zasadniczym podejs¢
do zapewniania jakosci, przy czym, wedtug badaczy, najbardziej na stan-
dardy wptyneta koncepcja jakosci rozumianej jako dostosowanie do celu
i spetniania wartosci progowych®. Warto jednak podkresli¢, ze w ESG juz
w wersji z 2005 roku pojawity sie elementy koncepcji ciagtego doskonale-
nia®*%, a w 2015 zostaty one istotnie rozwiniete. Dotyczy to przede wszystkim
standardow i wskazéwek skierowanych sa do uczelni i ich wewnetrznych
rozwiazan w zakresie zapewniania jakosci.

W ESG z 2015 roku podkresla sig, ze polityka w zakresie zapewniania
jakosci powinna by¢ czescia strategicznego zarzadzania organizacja, a w jej
tworzenie i rozwijanie nalezy wiaczy¢ interesariuszy wewnetrznych — stu-
dentéw i pracownikéw — oraz zewnetrznych — pracodawcéw i partneréw
uczelni (standard 1.1). Zatem juz na etapie budowania polityki jakosci nalezy
identyfikowac i uwzgledniac¢ potrzeby tych grup i sprawic, zeby czuty sie
one wspdtodpowiedzialne za jakos¢ ksztatcenia, co, szczegdlnie jesli chodzi
o studentéw, jest wazng zmiang w ESG.

Potrzeby studentéw oraz innych odbiorcéw ustug uczelni generalnie zo-
staty podkreslone w ESG z 2015 roku. Powinni oni odgrywac istotng role
w projektowaniu programéw ksztatcenia (1.2). We wskazéwkach do stan-
dardu 1.3 podkresla sie, ze ulokowanie studentéw w centrum procesu ucze-
nia sie i ksztatcenia oraz okreslenie jasnych zasad weryfikacji wptywa pozy-
tywnie na motywacje, autorefleksje i zaangazowanie studentéw oraz na ich
przyszta kariere. Wskazuje sie jednoczesnie szereg narzedzi i rozwiazan stu-
zacych wdrozeniu tego podejscia, co jest widoczna reperkusja ewoluowania
reformy boloriskiej. Ponadto standardem 1.3 obejmuje sie wszelkie kontakty
studenta z uczelnia: rekrutacje, promocje na kolejne lata studiéw, uznawanie
kwalifikacji, egzaminowanie, nadawanie stopni ksztatceni. Wszystkie te eta-
py powinna by¢ realizowane zgodnie z jasnymi, spéjnymi i transparentnymi
zasadami oraz kryteriami, z uwzglednieniem potrzeb i sytuacji studenta (1.4).

>4 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG),
Bruksela 2015.

55 Shindler, S. Puls-Elvidge, H. Welzant, L. Crawford, 2015.

%6 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG),
ENQA, Helsinki 2009.
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Dodatkowo studenci réznych kategorii (klasyczni, dorosli, pracujacy, mie-
dzynarodowi, z niepetnosprawnosciami, itd.) powinni by¢ objeci wsparciem
w ciagu catego cyklu ksztatcenia i w réznych sytuacjach, kiedy korzystaja
z ustug uczelni, np. w sytuacji mobilnos¢, uznawanie kwalifikacji, potwier-
dzania efektéw uczenia sie zdobytych poza uczelnia. Co wiecej, studentéw
nalezy poinformowa¢ w odpowiedni sposéb o dostepnych mozliwosciach
i wsparciu oraz przygotowac administracje uczelni (1.6).

Konsekwencja rozwiniecia podejscia stawiajacego studentéw w centrum
procesu uczenia sie i ksztatcenia oraz zatozenia o ciggtym doskonaleniu ja-
kosci ksztatcenia jest silniejsze podkreslenie roli nauczycieli akademickich.
Dlatego ESG z 2015 wskazuja na koniecznos¢ zapewnienia im odpowied-
niego Srodowiska pracy, mozliwosci rozwoju kompetencji — ciagtego ich do-
skonalenia oraz udziatu w dziatalnosci naukowej, taczenia dziatarn badaw-
czych i dydaktycznych,. Wszystko to ma stanowi¢ zachete do stosowania
innowacyjnych metod ksztatcenia i wspierania uczenia sie (1.5).

W obu wersjach ESG podkresla sie koniecznos¢ gromadzenia i analizo-
wania odpowiednio dobranych danych, co jest niezbedne do skutecznego
zarzadzania wszystkimi dziataniami uczelni, a w tym do dobrego funkcjono-
wania wewnetrznego zapewniania jakosci (1.7). Nie wskazuje sie tu jednak
jednoznacznie na potrzebe wykorzystania analizy statystycznej, lecz ogdl-
niej na odpowiednia metodyke.

Istotne znaczenie dla rozwoju koncepcji jakosci jako ciagtego doskona-
lenia w EOSW ma zmodyfikowany standard i wskazéwki dotyczace statego
monitorowania i okresowego przegladu programéw ksztatcenia. Szczegélne
znaczenie nadaje sie tu iformacji zwrotnej od studentéw i innych interesariu-
szy. Standard wskazuje, ze te dwa narzedzia maja stuzy¢ witasnie ciagtemu
doskonaleniu programéw (continuous improvement of the programme) (1.9),
co stanowi klasyczne domkniecie cyklu jakosci.

Warto réwniez zauwazyc¢, ze istniejacy od 2005 roku standard méwiacy
o potrzebie cyklicznego poddawania sie przez uczelnie ocenie zewnetrz-
nej, zostat w 2015 roku przeniesiony z czesci dotyczacej zewnetrznego za-
pewniania jakosci do czesci dotyczacej wewnetrznego zapewniania jakosci,
czyli domeny samych uczelni. Jak pisza autorzy analizy poréwnawczej obu
wersji ESG, zabieg ten dodatkowo podkresla, ze odpowiedzialnosc¢ za jakos¢
lezy po stronie szkét wyzszych oraz wskazuje, ze zewnetrzne zapewnianie
jakosci powinno byc¢ dostosowane do specyfiki i potrzeb uczelni i w zwigzku
z tym powinny mie¢ one mozliwos¢ doboru adekwatnej agencji zapewnia-
nia jakosci z rejestru EQAR®. Mozna to réwniez interpretowac jako przynaj-

>7 EQUIP, Comparative analysis of the ESG 2015 and ESG 2005, Dostep z dnia 20.11.2018 http://
www.equip-project.eu/activities/comparative-analysis/.
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mniej czesSciowe odejscie od postrzegania zewnetrznej oceny jakosci jedy-
nie jako narzedzia weryfikacji spetniania okreslonych wymagan i zachecenie
obu stron: uczelni i agencji do wspétpracy na rzecz doskonalenia jakosci.

Taka intencje wida¢ w wybranych zapisach zawartych w standardach
i wskazéwkach dotyczacych zewnetrznego zapewniania jakosci w ESG
z 2015 roku. Zgodnie ze standardem 2.3 zewnetrzne zapewnianie jakosci
ma by¢ m.in. uzyteczne i akceptowane przez uczestnikéw tego procesu.
Raport powinien zawiera¢ wskazéwki dla uczelni, ktérych wdrazanie jest
przedmiotem procedury follow-up. Z koli w standardzie 2.6 podkresla sig, ze
petny, a nie skrécony raport, przygotowany przez agencje, powinien by¢ do-
stepny dla uczelni, zewnetrznych partneréw oraz innych zainteresowanych
0s6b. Nalezy przygotowac go w taki sposob, aby byt zrozumiaty dla tych
réznych grup odbiorcéw (2.6). Daje to mozliwos¢ wykorzystania go rowniez
w celu doskonalenia dziatari uczelni.

Konsekwentnie wobec standardéw i wskazéwek dotyczacych wewnetrz-
nego zapewniania jakosci, w drugiej i trzeciej czesci ESG 2015, podkresla
sie i poszerza role studentéw, pracodawcéw, praktykéw w zewnetrznym za-
pewnianiu jakosci. Przedstawiciele studentow maja by¢ obecni we wszyst-
kich zewnetrznych grupach eksperckich, a nie jedynie dobierani wedtug
uznania agencji (2.4, 3.1). Interesariusze powinni by¢ réwniez zaangazowa-
ni w wypracowywanie metodyki zewnetrznego zapewniania jakosci i ciagte
doskonalenie (2.2).

Warto réwniez zwrécic¢ uwage na standard 2.5, wedtug ktérego zewnetrz-
nego zapewniania jakosci powinny by¢ wczesniej okreslone i upublicznione,
aby zagwarantowac rzetelnos¢, poréwnywalnosc i poczucie sprawiedliwosci
wobec procesu oceny. Przy czym w 2015 roku podkresla sig, ze powinny
by¢ one podstawa wszelkich opinii i ocen, nie tylko decyzji formalnych, jak
zaktadaty ESG z 2005 roku. Kryteria, o ktérych méwiag ESG, nie determi-
nuja jednoznacznie, ze zewnetrzne zapewnianie jakosci ma byc¢ klasyczna
akredytacja, weryfikowaniem spetniania wymagan. Dokument zaktada, ze
zewnetrzne zapewnianie jakoSci moze przyjac¢ bardzo rézne formy i do kaz-
dej z nich nalezy kryteria dostosowaé. Zatem moga by¢ to zaréwno dos¢
sztywne kryteria akredytacyjne, jak szerokie kryteria ewaluacji dajace moz-
liwos¢ faktycznego wdrozenia podejscia opartego na ciagtym doskonaleniu.
Wybdr podejscia nalezy do agencji, organéw regulujacych funkcjonowanie
systemu szkolnictwa wyzszego, o czym informuja wskazéwki do standardu
3.1, a wiec dotyczacego agencji zewnetrznego zapewniania jakosci. Agen-
cje moga przeprowadzac zaréwno audyty, akredytacje, przeglady, weryfika-
cje, jak i wtasnie ewaluacje. Bez wzgledu na dokonany wybér, agencje sa
zobligowane do posiadania i wdrazania rozwiazan stuzacych zapewnianiu
jakosci ich wtasnej dziatalnosci oraz ciagtemu doskonaleniu, co zostato pod-
kreslone w ESG z 2015 roku.
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Podsumowujac, w ESG z 2015 pojawito sie szereg zapiséw, ktére wpisuja
sie w koncepcje ciagtego doskonalenia jakosci szczegélnie w samych uczel-
niach. Natomiast zewnetrzne zapewnianie jakosci ma to podejscie wspierac,
dostarcza¢ w tym celu wskazéwek i rekomendacji. Niemniej jednak agen-
cje w dalszym ciggu moga skupiac sie na procedurach blizszych spetnianiu
wartosci wyjsciowych, kryteriéw, wymagan itp., stosujac np. audyty i akre-
dytacje. Wybdr formy zewnetrznego zapewniania jakosci pozostawia sie
na poziomie systeméw szkolnictwa wyzszego i agencji, a powinien by¢ on
podyktowany zapewnieniem zaufania do uczelni i ich odpowiedzialnosci
wobec interesariuszy®®.

IV. Zmiany w rozumieniu jakosci ksztatcenia w uczelniach w EOSW

Reforma boloriska toczy sie réwnolegle na poziomie europejskim, cze-
go manifestacja sa jej dokumenty oraz w krajowych systemach szkolnictwa
wyzszego i w uczelniach. Do przedstawienia tej drugiej perspektywy zostang
wykorzystane przede wszystkim raporty Trends wydawane od 1999 roku pod
auspicjami European University Association.

Zapewnianie jakosci a rola uczelni

Watkiem, ktéry przewija sie przez niemal wszystkie raporty Trends jest
wptyw podejscia do zapewniania jakosci na autonomie uczelni oraz zwig-
zang z tym ich role w spotfeczenstwie. Juz w raporcie z 2003 roku podkresla
sie, ze zapewnianie jakosci nastawione na badanie zgodnosci z okreslonymi
kryteriami skupia sie przede wszystkim na przesztosci. W sposéb naturalny
przektada sie to na dziatania uczelni, ktére koncentruja sie na wypetnianiu
wymagan, natomiast zaniedbuja swoja role w zakresie odpowiadania na ak-
tualne potrzeby spoteczne oraz definiowania wyzwan przysztosci i przygo-
towywania do nich studentéw. Temu zagrozeniu sprzyja koncepcja jako-
sci rozumianej jako odpowiedzialnos¢ wobec réznych interesariuszy, ktéra
czesto przeradza sie wiasnie w weryfikacje spetniania okreslonych kryteriow
i wymagar®’, choc¢ nie jest to jej intencja, lecz najprostszym sposobem jej
wdrozenia. Badanie zgodnosci z wymaganiami jest blizsze zewnetrznemu
zapewnianiu jakosci, lecz zwykle znaczaco przektada sie na dziatania uczel-
ni, ktére sa zobligowane do poddawania sie ocenie zewnetrznych agencji

%8 Ibidem.

9. Reichert, Ch. Tauch, Ch., Trends 2003. Progress towards the European Higher Education Area,
EUA, 2003.
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i dostosowania do ich podejscia. Odmienne podejscie, ktére cenia sobie
uczelnie, to koncentrowanie sie na doskonaleniu jakosci, dajgce mozliwosé
redefiniowania roli uczelni na poziomie lokalnym, krajowym, miedzynaro-
dowym w odpowiedzi na pojawiajace sie wyzwania terazniejszosci i przy-
sztosci. Wymaga ono duzego poziomu autonomii, ktéra paradoksalnie, moze
by¢ réwniez zZrédtem zagrozen dla koncepcji ksztatcenia dla przysztosci, co
zostato dostrzezone juz w 2003 roku. Wskazuje sie tu na dwa problemy,
po pierwsze monitorowanie dziatania uczelni w oparciu o wskazniki pro-
duktu (output indicators), a po drugie na zbyt duza interwencje w dziatanie
uczelni tych interesariuszy, ktérzy kierujq sie krétkoterminowym interesem
i perspektywa. Takie rozwiazania w najlepszym wypadku moga skutkowac
skoncentrowaniem sie uniwersytetow na dostarczaniu kadry zgodnej z bie-
zacymi potrzebami rynku pracy. Uczelnie w tym kontekscie wyrazaja swoje
obawy do terminu zatrudnialnos¢ (employability) — promowanego w ramach
Procesu Boloniskiego — ktory kojarzy sie wtasnie z krotka perspektywa zatrud-
nienia, a nie z ksztatceniem dla przysztosci®.

Jak wynika z raportéw Trends i innych Zrédet, ogélnie rzecz biorac eu-
ropejskie agencje zewnetrzne zapewnianie jakosci stopniowo odchodzg od
roli kontrolnej, ich dziatania staja sie mniej obcigzajace dla uczelni, wspiera-
ja one budowanie kultury jakosci oraz podejscie opartego na ciagtym dosko-
naleniu. Nie jest to jednak proces réwnomiernie postepujacy we wszystkich
krajach. W 2003 roku w raporcie Trend wskazuje sig¢, ze w Europie Zachod-
niej agencje zewnetrznego zapewniania jakosci coraz czesciej stosuja ewa-
luacje i rozwijaja podejscie oparte na ciggtym doskonaleniu. Natomiast kraje
starajace sie o cztonkostwo w Unii Europejskiej sq zdecydowanie bardziej za-
interesowane akredytacja i badaniem zgodnosci z kryteriami, standardami®'.
W kolejnych latach zewnetrzne zapewnianie jakosci byto postrzegane przez
uczelnie zwykle w kategoriach kontroli®?. W badaniu z 2007 roku ujawnit sie
problem rosnacych obciazen dla funkcjonowania uczelni wynikajacy biu-
rokracji procedur zewnetrznego zapewniania jakosci. Byto to postrzegane
przez uczelnie jako bariera w rozwijaniu kultury jakosci, ktéra sprzyjataby
kreatywnosci i innowacyjnosci bedacych trzonem ich misji. Szczegélnie ne-
gatywnie postrzegane byty procedury dotyczace programéw, ktére znacza-
co odwlekaty ich wdrazanie i byty bariera dla interdyscyplinarnosci. Jedno-
czesnie w 2007 roku dwie trzecie uczelni objetych badaniem Trends uwa-
zato, ze ma wystarczajgca autonomieg, aby dziata¢ w najlepszym interesie

60 hidem.
51 1bidem.

62 Reichert, S., Tauch, Ch., Trends IV: European Universities Implementing Bologna, EUA, 2005. Crosier,
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studentéw i spoteczenstwa. Badacze w 2007 roku dostrzegaja réwniez, ze
tam gdzie jest przestrzeri do budowania dojrzatych wewnetrznych systeméw
zapewniania jakosci, agencje stopniowo odchodza od oceny programowe;j
na rzecz instytucjonalnej®. Nie jest to jednak sytuacja powszechna. Jak po-
kazuje raport Trends z 2010 roku, pod koniec pierwszej dekady postepu-
jacy w Europie instytucjonalny rozwéj zewnetrznego zapewniania jakosci
nie wigze sie z poszerzaniem autonomii uczelni i wsparciem ich w bardziej
efektywnym dziataniu oraz odpowiadaniu na potrzeby spoteczeristwa wie-
dzy®. Z kolei w 2014 roku obraz ten ksztattuje sie nieco inaczej. Jak wynika
z analiz Mari Kelo, na ktére powotuje sie raport Trends z 2015 roku, wiele
agencji bedacych cztonkami ENQA stopniowo wdrazana bardziej otwarte
i elastyczne podejscie, uwzgledniajace kontekst dziatania i misje uczelni.
Coraz bardziej skupiajq sie one na wewnetrznym zapewnianiu jakosci i jego
roli w budowaniu kultury jakosci®.

Jak wynika z raportéw Trends, uczelnie raczej z dystansem podchodza do
zewnetrznego zapewniania jakosci, natomiast dostrzegaja wartos¢ w dobrze
rozwinietych i nastawionych na doskonalenie wewnetrznych systemy zapew-
niania jakosci, powigzanych z nieobcigzajagcymi rozwigzaniami zewnetrzny-
mi®. Opinie i preferencje uczelni niekoniecznie idq w parze z faktycznymi
dziataniami i rozwigzaniami i czesto zalezg od kontekstu, w ktérym przyszto
im funkcjonowad. Jak wynika z raportéw Trends uczelnie o wyzszym po-
ziomie autonomii maja bardziej uporzadkowane i usystematyzowane roz-
wigzania w zakresie zapewniania jakosci. Natomiast uczelnie bedace pod
wieksza kontrolg parnstwa albo skupiaja sie na dostosowaniu do zewnetrz-
nego zapewniania jakosci i z op6Znieniem tworzg wtasne rozwigzania, albo
ich rozwiazania s3 mniej spéjne i systematyczne. W 2007 roku catosciowe
podejscie do doskonalenia jakosci na uczelniach byto stosunkowo rzadko
spotykane®”. Jak wynika z raportu Trends z 2010 roku, koncepcja kultury
jakosci przenika coraz szerzej spotecznos¢ akademicka, ale w dalszym ciagu
czesto brakuje rozwigzan stuzacych domknieciu cyklu jakosci, sprzezenia
zwrotnego miedzy zapewnianiem jakosci i strategicznymi dziataniami uczel-

63 D. Crosier, L. Purser, H. Smitd, Trends V: Universities shaping the European Higher Education
Area, EUA, 2007.

64 A, Surock, A. Smidt, Trends 2010: A decade of change in European Higher Education, EUA, 2010.

5 M. Kelo, QA agencies in Europe — establishment, development, trends and priorities, 2014. Pa-
per presented at the conference Quality Assurance in Higher Education in Southern Mediterranean
Countries: A Tool to Promote International Cooperation, Brussels, Belgium, 28 March. [za:] A. Surock,
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ni. W wielu miejscach nie ma tez rozwigzan stuzacych doskonaleniu pracy
nauczycieli akademickich®. Kolejne raporty Trends odnotowuja wzrost za-
angazowania studentéw w zapewnianie jakosci na ré6znych poziomach. Nie-
mniej jednak jeszcze w 2015 roku dostrzega sie nadmierne przywiazanie do
studenckich ankiet ewaluacyjnych stosowanych czesto jako jedyna metoda
oceny jakosci ksztatcenia®.

Efekty uczenia sie a jako$¢ ksztatcenia

Raporty Trends pokazuja rosnacy wptyw efektéw uczenia sie na jakos¢
ksztatcenia i uczenia sie. Proces ten w znacznym stopniu jest odzwiercie-
dleniem ewoluowania roli efektéw uczenia sie w komunikatach boloriskich.
Pierwsze informacje na ten temat, zawarte w raporcie z 2003 roku, dotycza
krajéw, ktére miaty doswiadczenie z efektami uczenia sig, zanim powsta-
ta Rama Kwalifikacji dla EOSW i péZniejsza Europejska Rama Kwalifikacji
dla uczenia sie przez cate zycie. Postrzegaja one efekty uczenia sie jako
narzedzie, ktére moze potaczy¢ perspektywe edukacji akademickiej i kon-
cepcje zatrudnialnosci (employability) rozumiang w perspektywie catej ka-
riery zawodowe] absolwenta. Jest to jednak wyjatkowa sytuacja, poniewaz
w wiekszosci krajow EOSW koncepcja efektéw uczenia sig, kwalifikacji oraz
generalnie uczenia si¢ przez cate zycie na poczatku XX wieku byty dos¢
stabo rozwinieta. Zgodnie z zapisami w komunikatach bolonskich, uczelnie
postrzegaty efekty uczenia sie i kwalifikacje jako narzedzie poréwnywania
dyplomoéw, mobilnosci i wspétpracy szkét wyzszych. Natomiast uczenie sie
przez cate zycie jeszcze w 2010 roku stanowito w ich rozumieniu zjawisko
poboczne w odniesieniu do gtéwnego nurtu reformy boloriskiej™.

Wraz z rozszerzaniem sie roli efektéw uczenia sie w dokumentach refor-
my boloriskiej réwniez uczelnie i akademicy zaczeli stopniowo sie z nimi
oswajac. Niemniej jednak wdrazanie efektow uczenia sie napotkato szereg
trudnosci, ktére wynikaty m.in. z braku znajomosci i zrozumienia ich zato-
zen, ale tez z poczucia narzucania rozwiazan obcych poszczegélnym trady-
cjom akademickim”'. Skutkowato to czesto pozorng implementacja. Jak wy-
nika z raportu Trends z 2015 roku, zastosowanie jezyka efektow uczenia sie
w wielu miejscach nie przyniosto faktycznej zmiany programéw, ktéra ob-

68 A Surock, A.Smidt, 2010.
69 A. Surock, 2015.
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jetaby réwniez weryfikacje efektéw uczenia sie, egzaminowanie. Niemniej
jednak poréwnanie sytuacji w latach 2010, 2015 i 2018 pokazuje znaczacy
wzrost wdrozenia efektéw uczenia. W roku 2010 efekty uczenia si¢ zostaty
okreslone dla wszystkich kierunkéw w 53% uczelni, w 2015 w 64% uczelni,
w 2018 w 76% uczelni’.

Postepujaca implementacja efektéw uczenia sie czesciowo przetozyta sie
na zmiany w uczelniach, ktére moga miec istotny wptyw na jakos¢ kwali-
fikacji nadawanych studentom. Jak wynika z najnowszego raportu Trends
z 2018 roku pod wptywem wdrozenia efektéw uczenia sie 42% uczelni zmo-
dyfikowato wszystkie tresci ksztatcenia (49% zrobito to do pewnego stopnia),
34% zmodyfikowato podejscie do weryfikacji i egzaminéw (47% zrobito to
do pewnego stopnia), ale jedynie w 12% zdecydowanie poprawita sie zda-
walnos¢ egzaminéw (w 32% poprawita sie do pewnego stopnia), w 36%
uczelni zdecydowanie poprawita sie swiadomos¢ celéw ksztatcenia wsréd
studentéw (w 47% do pewnego stopnia), w 25% uczelni ogélnie poprawita
sie jakosc¢ ksztatcenia (w 53% do pewnego stopnia)”. Jednak jak podkreslaja
autorzy raportu Trends z 2018 roku, pomimo tych pozytywnych zmian, fak-
tyczny wptyw wdrozenia efektéw uczenia sie na studentéw i kadre akade-
micka nie jest jasny’*.

Objecie efektéw uczenia sie zapewnianiem jakosci od 2015 roku jest
wpisane w jeden ze standardéw ESG, a wczesniej byto zawarte we wska-
zéwkach do standardéw z 2005. Jak wynika z raportu Trends 2018 jedynie
7% uczelni, ktére wdrozyty efekty uczenia si¢ nie posiada formalnie okre-
slonych rozwigzan majacych zapewni¢ zgodnos$¢ programéw ksztatcenia
z efektami uczenia sie. W wiekszosci instytucji stosuje sie kombinacje kilku
rozwigzan. Najczesciej odpowiedzialny jest nauczyciel akademicki, koor-
dynator kierunku ksztatcenia i jest to objete wewnetrznym zapewnianiem
jakosci. To ostatnie rozwigzanie dotyczy 64% uczelni, ktére wdrozyty efekty
uczenia sie. Jednak z raportu wynika réwniez, ze w wielu uczelniach braku-
je modelowego sposobu tworzenia programow ksztatcenia, co utrudniania
badanie ich adekwatnosci do potrzeb, ich skutecznosci oraz ich doskonale-
nie. Jedynie 40% uczelni objetych badaniem wskazato, ze zgodnos¢ miedzy
efektami uczenia sie a procesem ksztatcenia jest przedmiotem zewnetrznego
zapewniania jakosci, co wedtug autoréw raportu wynika z tego, ze w wielu
krajach nie prowadzi sie juz zewnetrznego zapewniania jakosci programéw.
Badania Trends 2018 pokazuja, ze jednym z gtéwnych probleméw we wdra-

72 A. Surock, A. Smidt, 2010; A. Surock, 2015; M. Gaebel, T. Zhang, 2018.
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zaniu efektéw uczenia sie jest trafnos¢ weryfikacji wobec efektéw uczenia
sie, na co wskazato 32% uczelni”. Nie jest jednak jasne, czy przedmiotem
zapewniania jakosci tak wewnetrznego, czy kwestia ta jest objeta wewnetrz-
nym i zewnetrznym zapewnianiem jakosci.

Raporty Trends pokazuja réwniez w uczelniach europejskich stopniowy
rozwdj wspierania uczenie sie przez cate zycie oraz zmiane pedagogicz-
na wynikajacej z upodmiotowienia studentéw (student-centred learrning)®.
Obie te koncepcje od 2009 roku — komunikatu z Louvain Leuven i Louva-
in-Neuve — stanowig zasadniczg cze$¢ rozwigzan stuzacych ksztatceniu
dla przysztosci. Badacze dostrzegaja jednak pewne niejasnosci dotyczace
wdrazania tych rozwigzan na uczelniach. Jak wynika z raportu Trends 2018,
w przypadku wspierania uczenia sie przez cate zycie nie jest jasne, czy wdra-
zane rozwigzania stanowig pewng catosc, ktéra stuzy okreslonym celem. Nie
jest jasne, czy te rozwigzania taczq sie z pozostata ofertg uczelni i w jaki
sposéb przektadaja sie na zarzadzanie uczelnia. Ponadto jedynie w 35%
uczelni LLL jest objete analogicznymi rozwigzaniami w zakresie zapewnia-
nia jakosci, co klasyczne oferta edukacyjna’. Z kolei w przypadku stawiania
studentéw w centrum procesu uczenia sie, brakuje — w zasadzie juz na po-
ziomie reformy boloniskiej — operacjonalizacji tego pojecia. Stad nie zawsze
stosowanie nowatorskich pedagogicznych rozwiazan wynika z okreslonych
potrzeb. Czesto nie jest okreslone, jakie kompetencje miatyby by¢ za ich po-
moca rozwijane, nie jest to réwniez przedmiot badania wewnatrz uczelni’®.
Cho¢ raporty Trends nie podejmuja tego problemu, to wydaje sie, ze taka
sytuacja moze by¢ konsekwencja braku kompleksowego spojrzenia, gdzie
punktem wyjscia jest adekwatnos¢ kwalifikacji do potrzeb, dostosowanie do
tego efektéw uczenia sig¢, metod ich weryfikacji i wtasnie metod ksztatcenia.

V. Podsumowanie

Rozumienie jakosci ksztatcenia w ramach EOSW w ostatnich dwéch de-
kadach ewoluowato na kilku poziomach. Cho¢ cele ksztatcenia pozostaty te
same, to kontekst, w ktérym maja by¢ one realizowane zmienit sie. Doku-
menty Procesu Boloriskiego wskazuja dzi§ na dynamiczny rozwdéj technolo-
giczny i spoteczny, do ktérego trzeba przygotowac studentéw. W tym celu

7> Ibidem.
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nalezy wyposazyc¢ ich w kompetencje uniwersalne, jednoczesnie stanowigce
trzon tradycyjnego wyksztatcenia akademickiego, takie jak krytyczne mysle-
nie, rozwigzywanie problemoéw i uczenie sie. Ich uzupetnieniem powinny
by¢ umiejetnos¢ wspétpracy, komunikacji oraz kompetencje podyktowane
zmiang technologiczna.

Towarzyszy temu sukcesywna zmiana perspektywy postrzegania studen-
tow i procesu ksztatcenia, dla ktérej jednym z impulséw byta i jest koncep-
cja efektow uczenia sie. Studenci staja sie aktywnym podmiotem procesu
uczenia sie, ktéry moze odbywac sie poza ramami instytucjonalnymi, byc
bardziej elastyczny, a przede wszystkim by¢ kontynuowany w toku catego
zycia. Ma to utatwic szybsze dostosowywanie sie do zmieniajacych sie po-
trzeb rynku pracy, spoteczerstwa. Wymaga to przeksztatcenia sie uczelni
W przestrzen wspierajaca uczenie sie przez cate zycie, stosowanie nowych,
bardziej elastycznych form ksztatcenia i odpowiednich, niekoniecznie in-
nowacyjnych metod ksztatcenia, wspierajacych rozwéj tzw. kompetencji
przysztosci. Takie trendy sg zdecydowanie widoczne w ostatnich latach na
uczelniach. Jednak jak pokazuja badania trudno ocenic¢ ich sp6jnos¢ i sku-
tecznosé, to czy faktycznie stuza ksztatceniu dla przysztosci.

Zmiana kontekstu ksztatcenia oraz koncepcja efektéw uczenia sie rozsze-
rza perspektywe postrzegania jakosci ksztatcenia, taczac ja z kwalifikacjami,
a przede wszystkim wiasnie z efektami uczenia sie. W ESG z 2015 roku jakos¢
programoéw ksztatcenia posrednio definiuje sie jako ich adekwatno$¢ wobec
potrzeb studentéw, rynku pracy, pracodawcéw, potrzeb spotecznych. Do-
strzega sie tez potrzebe zapewniania jakosci wszystkich elementéw sktadaja-
cych sie na jakos¢ kwalifikacji: programéw ksztatcenia, weryfikacji efektow
uczenia sie i procesu ksztatcenia. Pokazuje sie réwniez powiazania miedzy
tymi elementami w kontekscie jakosci i zapewniania jakosci, jednak tylko
do pewnego stopnia i w sposéb dos¢ ogdlny bez ich jasnego zdefiniowania.
Nie wskazuje sie jednoznacznie, ze proces ksztatcenia i weryfikacji powinny
by¢ trafne wobec okreslonych w programie ksztatcenia efektow uczenia sie.
Z tego punktu widzenia elementem, ktérego brakuje w ESG sa kryteria wery-
fikacji efektéw uczenia sie. W Swietle badar Trends, analogiczne luki moz-
na dostrzec na uczelniach. Postepujacy stopiern wdrozenia efektéw uczenia
sie wptywa na zawartos¢ programéw ksztatcenia, weryfikacje i egzaminy,
a nawet jakos¢ ksztatcenia. Nie jest jednak jasne, jak te zmiany faktycznie
przektadaja sie na studentéw, absolwentéw i akademikéw. Wymagatoby to
badania zaréwno na poziomie EOSW jak i poszczegélnych uczelni. Nie jest
réwniez rozwinigte lub odpowiednio obudowane metodycznie badanie ade-
kwatnosci metod dydaktycznych i catego procesu ksztatcenia oraz procesu
weryfikacji z efektami uczenia sie.

Na poziomie zapewniania jakosci reforma boloriska co do zasady sktania
sie ku balansowi miedzy zapewnieniem odpowiedzialnosci uczelni wobec
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interesariuszy (accountability) i doskonaleniem jakosci (improvement, en-
hencement). Szczegdlnie to drugie podejscie respektujace autonomie uczel-
ni, zapewnia mozliwos¢ dostosowywania jej misji, strategii i konkretnych
dziatarn do zmieniajacego sie kontekstu lokalnego, krajowego i globalnego.
ESG z 2015 zawiera szereg zapisow, ktére wpisuja sie w koncepcje ciagte-
go doskonalenia jakosci szczegdlnie na poziomie wewnetrznego zapewnia-
nia jakosci. Z kolei zewnetrzne zapewnianie jakosci, powinno dostarczac
uczelniom w tym celu wskazéwek i rekomendacji. Niemniej jednak ESG
w dalszym ciggu dopuszczaja taki model zewnetrznego zapewniania jako-
$ci, ktéry opiera sie na weryfikacji spetniania wasko rozumianych kryteriéow
i wymagan, jesli bedzie to podyktowane potrzeba zapewnienia zaufania do
uczelni i ich odpowiedzialnosci wobec interesariuszy”.

79 Ibidem.
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Rozdziat 2.
Czym jest edukacja dla przysztosci?

2.1. Rewolucja 4.0 i jej wyzwania dla ksztatcenia w szkotach
wyzszych?®.
Dorota Piotrowska (Pt), Tomasz Saryusz-Wolski (Pt)

,Stoimy u progu technologicznej rewolucji, ktora gruntownie
zmienia sposob, w jaki zyjemy, pracujemy i wspdtistniejemy.
W swojej skali, zakresie i kompleksowosci ta transformacja be-
dzie czyms, czego ludzkos¢ dotychczas nie doswiadczyta...”

Klaus Schwab, World Economic Forum

. Wstep

Wspdbtczesny uniwersytet musi sie zmagac z niespotykana dotychczas dy-
namika zmian jakie zachodza w jego otoczeniu. Koncepcja, ktéra w zdecy-
dowany sposéb weszta do wspotczesnej rzeczywistosci i stanowi wyrazna
o$ kreowania wielu obszaréw naszego zycia jest tzw. ,Przemyst 4.0”. Takie
pojecia jak ,rzeczywistos¢ rozszerzona”, ,Przemyst 4.0” czy , Al-sztuczna
inteligencja” do tej pory funkcjonowaty w scisle okreslonym srodowisku
zwigzanym z technologiami ICT. O kilku lat pojecia te zaczynaja przenikac
do innych dziedzin funkcjonowania gospodarki stajac sie przedmiotem uwa-
gi w réznych obszarach przemystowych i spotecznych. W powszechnym
obiegu pojawiajg sie coraz to nowe hasta zwigzane z zapotrzebowaniem na
nowe kompetencje takie jak ,socjologia robotéw”, ,komunikacja cztowiek-

80 Artykut opracowano m.in. na podstawie raportu “What are the 21st-century skills every student
needs?”, World Economic Forum https://www.weforum.org/agenda/2016/03/21st-century-skills-
future-jobs-students/ oraz raportu College Learning for the New Global Century”- report of the As-
sociation of American Colleges and Universities https://www.aacu.org/sites/default/files/files/LEAP/
GlobalCentury _final.pdf
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maszyna” ,Human computer interaction”, ,autonomiczne poruszanie sie
pojazdéw” itp. W naturalny sposéb zjawiska zachodzace w otoczeniu spo-
teczno-gospodarczym wptywaja na potrzebe zmian zachodzacych zaréwno
samej uczelni jak i w jej otoczeniu.

Przemyst 4.0, ktéry powszechnie nazywany jest czwarta rewolucja,
przede wszystkim opiera si¢ na zwiekszonym zaangazowaniu w sektorze
produkgcji i ustug, systemoéw inteligentnych i robotéw, ktére moga pracowac
dtuzej niz ludzie. Z tego powodu w pewnym obszarze beda tych ludzi za-
stepowaty. Nie oznacza to jednak wzrostu bezrobocia. Jak pokazuja liczne
badania prowadzone zaréwno w Europie jak i na Swiecie przewidywany jest
raczej wzrost zatrudnienia, w zasadzie we wszystkich branzach, cho¢ cha-
rakter wykonywanej pracy ulegnie fundamentalnej zmianie. Z drugiej jednak
strony bardzo wyraznie wida¢, ze bedzie sie nadal powiekszata tak zwana
luka kompetencyjna pomiedzy pracownikami. Te konstatacje sa wyrazna
zapowiedzig potrzeby dostarczenia na rynek pracy pracownikéw wyposa-
zonych w nowe kompetencje, ktére beda efektywnym uzupetnieniem syste-
mow opartych na robotach wykonujacych dziatania rutynowe i powtarzalne.

Przemyst 4.0 jest obecnie kojarzony z powszechng automatyzacjg i wirtu-
alng wymiang duzych ilosci danych. Poczatkowo zjawiska cyfryzacji i prze-
noszenia do rzeczywistosci wirtualnej byty domena przedsigbiorstw przemy-
stowych. Ta koncepcja szybko przeniosta si¢ na inne typy i sektory dziatal-
nosci gospodarczej. Obecnie wiele badar i analiz ekspertéw pokazuje jasny
trend, jesli chodzi o rozwdj spoteczeristwa i gospodarki przysztosci. Konku-
rencyjnos¢ poszczegoélnych gospodarek bedzie sie bardzo mocno opierata
na kreatywnosci i innowacyjnosci. Wszystkie te zjawiska w znaczacy sposob
odmienig krajobraz kompetencji niezbednych do efektywnego funkcjonowa-
nia na rynku pracy.

Zapotrzebowanie na wykonywanie zadan manualnych zdecydowanie
spada. Wykonywanie scisle okreslonych i powtarzajacych sie czynnosci fi-
zycznych w bardzo tatwy sposéb moze zosta¢ zautomatyzowane. Maszyny
nie beda radzity sobie jednak we wszystkich tych dziataniach i czynnosciach,
ktore sa nierutynowe i niepowtarzalne, ktére beda wymagaty wykazania sie
mysleniem abstrakcyjnym kreatywnym i szybkim reagowaniem na potrzebe
rozwiazania problemu. Maszyna nadal bedzie systemem, ktéry moze wspo-
magac¢ podejmowanie decyzji, natomiast ciagle nie bedzie w stanie tej de-
cyzji podjac. W tej roli ciagle niezbedny bedzie cztowiek i te jego wyzsze
kompetencje kognitywne, ktére zapewniajg bezpieczenstwo i efektywnos¢
podjetych dziatan.

Rola wspoétczesnych inzynieréw jest, takze nieco inna niz jeszcze 10 lat
temu. Wéwczas inzyniera powszechnie uwazano za osobe o wysokich kom-
petencjach technicznych, ktéra jest w stanie zaprojektowac i uruchomic ma-
szyne, nadzorowac jej prace i wspiera¢ swojg aktywnoscig proces produk-
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cyjny. Tymczasem wiele czynnosci codziennej pracy inzyniera moze by¢
obecnie wykonywanych przez maszyne, zas rola inzynieréw w duzej mierze
sprowadza sie do procesu uczenia maszyn nadzorowania i autonomicznego
dziatania i doskonalenia proceséw.

I1. Najbardziej poszukiwane kompetencje XXI w.

Hasto ,kompetencje XXI w.” jest bez watpienia jedna z gtéwnych osi dys-
kusji, jaka toczy sie wokdt roli wspétczesnego uniwersytetu i modelu jego
funkcjonowania w zmieniajacym sie otoczeniu. Rozmaite gremia probuja
w réznorodny sposéb ujac¢ te kompetencje tworzac ich swoistg liste rankin-
gowa, okreslajaca, ktére z punktu widzenia spoteczenistwa przysztosci beda
najbardziej pozadane. Prowadzone analizy wyraznie wskazuja na luke kom-
petencyjng zwigzang z rozwijaniem umiejetnosci holistycznych i kompeten-
cji generycznych.

Badania aktywnosci wspotczesnych uniwersytetéw wyraznie wskazuja
na skoncentrowanie procesu ksztatcenia na rozwijanie umiejetnosci klu-
czowych (fundamentalnych, uniwersalnych). Uniwersytety pretendujace do
miana najbardziej innowacyjnych, czesto podejmuja wyzwanie ksztattowa-
nia umiejetnosci podejmowania ztozonych zadan, takich jak rozwiazywanie
probleméw, komunikacja czy wspétpraca. Niezwykle istotng kompetencja
staje sie sposéb reagowania na zachodzace w otoczeniu zmiany, oparty
mocno na takich cechach jak ciekawos¢ poznawcza, inicjatywa, wytrwa-
tos¢, elastycznosc czy tez przywédztwo.

Tabela 1. Kluczowe kompetencje XXI w.

Umiejetnosci
fundamentalne

Cechy osobowe / Cechy

OISR charakteru

Umiejetnosci niezbedne do
codziennego funkcjono-

Umiejetnos¢ podejmowania
ztozonych wyzwan

Sposéb reagowania na
zachodzace w otoczeniu

wania zmiany
* Umiejetnosci czytania, * Krytyczne myslenie + Ciekawosc
pisania, liczenia * Umiejetnosc rozwigzy- * Inicjatywa
+ Umiejetnosci w zakresie wania problemoéw * Wytrwatosc¢
technologii informacyj- |« Kreatywnos¢ * Elastycznosc
nych + Komunikacja * Przywédztwo

* Podstawowa wiedza kul-
turowa i cywilizacyjna

* Wspotpraca

Swiadomos$¢ kulturowa
i spoteczna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie World Economic Forum, Davos 2017.
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Podczas Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos w 2017 roku przed-
stawiong bardzo interesujace poréwnanie kompetenciji jakie beda pozadane
przez rynek pracy na przestrzeni lat 2015-2020.

O ile pierwsza w rankingu kompetencja zwigzana z umiejetnoscia roz-
wiazywania ztozonych probleméw jest stata i zapotrzebowanie na nig wy-
daje sie by¢ wiodace przez najblizsze lata, to rotacja na kolejnych miejscach
rankingéw jest dos¢ duza. W 2015 roku kompetencje, ktére znalazty sie
w czotéwce to umiejetnos¢ zarzadzania ludZmi, sprawne koordynowanie
zespotéw i zadarn. W 2020 roku miejsce tych kompetencji zdecydowanie
zajmuja umiejetnos¢ krytycznego myslenia oraz kreatywnosé. Widac wiec,
ze wyposazenie absolwentow wtasnie w te kompetencje bedzie stanowito
o ich wartosci na rynku pracy.

Uwzgledniajac wspomniane powyzej analizy i badania kompetencyjne,
mozna uznac za trafiony model ksztatcenia na wspétczesnym uniwersytecie,
zaproponowany przez firme Siemens.

Pozwala on na rozwijanie kluczowych kompetencji kierunkowych, ale réw-
niez na rozwijaniu kompetencji ogélnych w oparciu o tzw. model , T-shape”
zaprezentowany ponizej.

Rysunek 2. Przyktadowy model ksztatcenia rozwijajacy kompetencje kierunkowe i ogélne
— wg. Firmy Siemens

Kompetencje ogolne — wyzsze kompetencje kognitywne analizowanie, komunikacja, praca w grupie
Kompetencje spoleczne — ciekawos¢, inicjatywa, wytrwalos¢, elastycznosé, przywodztwo,

swiadomos$¢ kulturowa i spoteczna samo-dyscyplina, ch¢¢ samodoskonalenia, pozytywne myslenie,
krytyczna analiza oraz tzw. pozytywne kwestionowanie zastanej rzeczywistosci, odpowiedzialnos¢
spoleczna, lojalnos¢.

Specyficzne
i specjalizacyjne
kompetencje w ramach

wybranych obszarow

o Inzynieria

o Nauki Sciste

o Nauki spoteczne

o Nauki przyrodnicze

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Raport, College Learning for the New Global
Century- report of the Association of American Colleges and Universities.

Oczywiscie wielkim wyzwaniem pozostaje wdrozenie takiego modelu na
poziomie szkoty wyzszej. O ile uczelnie maja dtuga tradycje i doswiadcze-
nie w ksztatceniu tak zwanych kompetencji kierunkowych, to rozwijanie
umiejetnosci miekkich, bardziej ogélnych, witasnie tych o ktérych moéwia
rankingi Swiatowe, nie jest domeng wielu programéw ksztatcenia na uczel-
niach zaréwno w Polsce jak i na swiecie.
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I1l. Model Uniwersytetu XXI wieku — odpowiadajacego na dynamiczne
potrzeby otoczenia

Badania oraz analizy edukacyjne wskazuja, ze wspétczesny uczacy sie
bedzie szukat form i programéw ksztatcenia umozliwiajacych samodzielne
modelowanie tempa, trybu i sposobu uczenia sie. System powinien by¢ bar-
dzo silnie zorientowany na uczacego sie¢ i jego potrzeby — elastycznie reago-
wac na zmieniajace sie trendy i zadania rynku pracy. W obecnych czasach
decyzja o podjeciu studiéw (vs. decyzja o podjeciu pracy) jest inwestycja ze
strony kandydatéw oznaczajaca znaczny wydatek czasu i Srodkéw finanso-
wych. Uczelnia powinna wigc uczynic¢ wszystko, aby czas poswiecony na
studia byt czasem efektywnym, ktéry daje studentowi konkretng edukacyjna
wartos¢ dodang. Takze czas spedzany na uczelni, na spotkaniach z nauczy-
cielem powinien by¢ efektywnie zagospodarowany — przyrost kompetencji
powinien sie odbywac przy mozliwie matym naktadzie czasu. Rodzi to po-
trzebe wdrazania jak najwigkszej liczby aktywnych metod ksztatcenia, ktére
takie wykorzystanie czasu gwarantuja.

Na poziomie badari i dydaktyki, a takze codziennego funkcjonowania
uniwersytetu nastepuje digitalizacja licznych aspektéw zycia i przeniesienie
wielu aktywnosci do swiata wirtualnego. Uczelnia musi w sposéb dynamicz-
ny $ledzi¢ technologie i kanaty komunikowania sie studentéw, aby jak najle-
piej wspiera¢ go w procesie uczenia sie.

Jedna z gtéwnych osi wspotczesnego podejscia do ksztatcenia studentéw
i procesu ich studiowania, jest tak zwany odwrécony model ksztatcenia. Jest
to pojecie bardzo szerokie obejmujace wszystkie aktywnosci edukacyjne,
ktére maja doprowadzi¢ do jak najbardziej efektywnego wykorzystania cza-
su poswieconego na studiowanie i rozwijanie kompetencji.

Model ksztatcenia odwréconego jest podstawowym filarem budowy sys-
temu ksztatcenia zorientowanego na studenta (student centered learning).
Polega na zamianie rél — zaangazowania i aktywnosci — studentéw i nauczy-
cieli w procesie ksztatcenia. W trakcie zaje¢ z nauczycielem, prowadzonych
metodami tradycyjnymi, wiele czasu traci sie na przekazywanie studentom
informacji i teorii. Jest to ten model ksztatcenia, w ktérym student na zajeciach
przyjmuje postawe bierng i zazwyczaj jest nastawiony jedynie na odbieranie
przekazu ptynacego od nauczyciela. Jesli nie starcza czasu na interaktywne
rozwijanie u studentéw wyzszych umiejetnosci kognitywnych w trakcie tych
zajed, zadania zwiazane z analiza, syntezg i tworzeniem zadaje sie w formie
pracy domowej. Te prace domowe przyjmuja forme powtarzalnych zadan
tak, aby student pracujac samodzielnie w domu poradzit sobie z nimi. Powo-
duje to znaczne obnizenie kreatywnosci oraz spadek poziomu rozwijanych
kompetencji. Bardzo dobrze koncepcje ksztatcenia odwréconego ilustruje
ponizsza piramida umiejetnosci kognitywnych Benjamina Blooma, na kt6-
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rej szkolnictwo wyzsze na $wiecie oparto caty system efektéw ksztatcenia.
W tym modelu (flipped) ujawnia sie wtasciwy wymiar samodzielnego stu-
diowania (w odréznieniu od bycia nauczanym). Polega on m.in. na tym, aby
student na zajeciach z nauczycielem pracowat nad tym, co sprawia mu trud-
nos¢ w pracy samodzielnej, do czego nie ma tatwego dostepu i rozwijat jak
najwyzsze umiejetnosci kognitywne. W modelu flipped odchodzi sie od form
klasycznego ksztatcenia takich jak np. wyktad na wiele oséb, czy ¢wiczenia
realizujace powtarzalne zadania, na rzecz metod wymagajacych ztozonego
myslenia i mentorskiego poprowadzenia studenta po procesie uczenia sie
(student centered system). Takie podejscie wymaga zupetnie nowych metod
ksztatcenia i innej kultury pracy dydaktycznej. W tym modelu, obok wiedzy
i umiejetnosci, dodatkowo, jako swego rodzaju efekt towarzyszacy rozwija-
ne sa kompetencje migkkie, takie jak umiejetnos¢ pracy w grupie, efektyw-
nego komunikowania sie (takze w réznych jezykach), wzajemnego uczenia
sie (peer learning), umiejetnosci kreatywnego rozwigzywania probleméw itp.
Nie ma w nim potrzeby sztucznego dopisywania kompetencji migkkich do
zasadniczych efektéw uczenia sie opisanych w sylabusach — metoda pro-
wadzenia zaje¢ zapewnia ich uzyskanie. Ponadto w modelu odwréconym,
w ktérym gtéwnym aktorem procesu ksztatcenia jest student, a nie nauczy-
ciel, dzigki czemu znacznie wzrasta poczucie odpowiedzialnosci studenta
za efektywnos¢ i jakos¢ procesu uczenia sie i jego efektéw. To z kolei ma
kluczowe znaczenie dla rozwijania umiejetnosci uczenia sie przez cate zy-
cie (LLL - lifelong learning).

Rysunek 3. Koncepcja modelu odwréconego

MODEL KLASYCZNY MODEL ODWROCONY
(FLIPPED)

Praca z nauczycielem na
zajeciach— trudne zadania
Praca whasna z domu i tworzenie nowych
— proste i czesto malo projektow — tylko:

kreatywne zadania ) interaktywne, wymagajace
- ciagtego aktywnego udziatlu
studenta, metody ksztalcenia
Pra,:a Przygotowanie do
z nauczycielem na ; — zajed | praca
zajeciach = bierne —— wiasna w domu
= wyktad,

Ewiczenia itp..

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Waznym zagadnieniem, ktére pojawia sie przy okazji definiowania no-
wych profili dziatania edukacyjnego uczelni, jest to, jakimi metodami bedzie
sie te kompetencje rozwijaé. Poza zaprezentowanym powyzej modelem flip-
ped education, projektujac curriculum, warto podjac refleksje nad wybra-
nymi kompetencjami i ustali¢, jakie dziatania mogtyby by¢ pomocne w jej
rozwijaniu wsréd studentéw.

W Tabeli 2 przedstawiono przyktadowe zestawienie kilku kompetencji
wskazanych forum w Davos wraz z przypisaniem do nich wskazéwek okre-
slajacych strategie ksztatcenia.

Tabela 2. Wybrane kompetencje wraz ze wskazéwkami okreslajacymi strategie ksztatcenia

Kompetencje

Wskazéwki dotyczace metod ich rozwijania

Krytyczne myslenie

Umiejetnos¢ dawania konstruktywnego feedbacku studentom.

Kreatywnosc

Oferowanie mozliwosci budowania i innowacyjnosci; umozli-
wienie podejmowania autonomicznych wyboréw studentom.

Komunikacja

Tworzenie srodowiska uczelnia sie wymuszajacego komuni-
kowanie sie na réznych poziomach i w réznych dyscyplinach

Wspdtpraca

Widrazanie projektéw budujacych tolerancje i respektowanie
innych poprzez miedzy innymi prace w grupie

Ciekawos¢

Stawianie w ciagu catego curriculum wielu pytan o réznej
ztozonosci umozliwienie studentom udzielania autonomicz-
nych odpowiedzi oraz dokonywania wyboréw wspieranie
pewnosci siebie w zadawaniu pytan.

Nakreslenie projektéw dtugoterminowych; budowanie zaufa-

Inicjatywa nia w procesie stopniowego osiagania doskonatosci kierunko-
wej studentéw.
i Stwarzac studentom mozliwosci uczenia sie na wiasnych
Wytrwatosc

btedach i porazkach

Adoptowalnosé

Wprowadzac zmienne i elastyczne schematy uczenia sie
w studentow

Przywédztwo

Wspieranie projektéw rozwijajacych empatii wsréd studentéw
umiejetnos¢ negocjowania i wzajemnego motywowania sie

Spoteczna swiadomosc

Wdrazanie w curriculum elementéw zwigzanych z budo-
waniem poszanowania i tolerancji dla innych, wspieranie
inicjatyw budujacych swiadomos¢ studentéw jako cztonkéw
spotecznosci danej uczelni danego kraju ale takze w ujeciu
globalnym

Zré6dto: opracowanie whasne na podstawie World Economic Forum, Davos 2017.
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IV. Podsumowanie

Program studiéw, ktéry wybiera student powinien w duzej czesci sta-
nowic¢ jego kompas — przewodnik po sciezce uczenia sie. Rola uczelni po-
winna zdecydowanie polega¢ na wspieraniu procesu uczenia si¢ studiu-
jacego, pomocy w ocenie jego postepu i umiejetnym nakierowywaniu na
dalszy rozwdj. Bardzo istotnym aspektem, ktéry powinien stanowic¢ element
konstrukcji nowych programéw studiéw powinna by¢ innowacyjnosc i kre-
atywnosc (a raczej ich rozwdj). Uczelnia powinna podejmowac wyzwania
wprowadzania do programéw studiow przedmiotow, ktére maja otwarte
formuty i ktére pozwalaja studentom osiggac wyzsze poziomy umiejetnosci
kognitywnych takich jak analiza, synteza czy ocena. Pomoze to wspierac
ich odkrywczos¢, umiejetnos¢ rozwiazywania ztozonych probleméw oraz
wesprze ich zdolnos¢ do wielowymiarowej komunikacji. Studenci powinni
by¢ zachecani do tego, by w ramach swojego curriculum odpowiada¢ na
,wielkie pytania” zwiazane ze wspétczesnymi trendami w otoczeniu. Jest to
ogromne wyzwanie, ktére powinno jakby stanowié kregostup wyksztatce-
nia na najwyzszym poziomie. Réwniez kompetencje zwigzane z poczuciem
osobistej i spotecznej odpowiedzialnosci powinny by¢ przedmiotem studiow
na wspétczesnym uniwersytecie.

Podsumowujac: uczelnia w swojej aktywnosci edukacyjnej zdecydowa-
nie powinna przesuna¢ punkt ciezkosci z instytucji podajacej wiedze oso-
bom uczacym sig, w strone instytucji, ktéra jest w stanie te wiedze i umie-
jetnosci weryfikowac. Uczacy sie powinni by¢ wzgledem przekazywanej im
wiedzy krytyczni oraz dodawac¢ do niej refleksje aksjologiczng dotyczaca
tego, jak najlepiej ja spozytkowac ku realizacji uzytecznych spotecznie ce-
l6w. Wiedza i namyst nad wartosciami formuja Sciezki dalszego rozwoju
osoby uczace; sie.
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2.2. Edukacja dla przysztosci w ocenie studentéw
Natalia Krasniewska (FRP), Magdalena Dybas-Stronkowska (IBE)

I. Cel i metodologia badania

Celem badania byto uzyskanie opinii studentéw na temat jakosci ,eduka-
cji dla przysztosci”. Badanie miato charakter jakosciowy, przeprowadzono
je z wykorzystaniem zogniskowanego wywiadu grupowego (tzw. badanie
fokusowe, FGI — Focus Group Interview).

Dyskusja fokusowa odbyta sie 12 pazdziernika 2018 r. w siedzibie Fundacji
Rektoréw Polskich w Warszawie. Badanie prowadzone byto na podstawie ramo-
wego scenariusza przez moderatora dr Magdalene Dybas-Stronkowska, eksper-
ta Instytutu Badan Edukacyjnych. Do udziatu w badaniu zostato zaproszonych
8 studentéw. Bylty to osoby petniace obecnie lub w niedalekiej przesztosci funk-
cje przedstawicieli samorzadéw studenckich oraz studenci zaangazowani w ich
dziatalnos¢. Reprezentowane byty takie uczelnie jak Uniwersytet Warszawski,
Politechnika Warszawska, Szkota Gtéwna Handlowa, Politechnika t6dzka, Pani-
stwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Elblagu. Studenci zostali wprowadzeni do
tematyki dyskusji przez profesor Ewe Chmielecka, ktéra zaprezentowata kluczo-
we wyzwania przysztosci i zwigzane z tym problemy w obszarze edukacji.

Badanie fokusowe umozliwito przeprowadzenie gtebszej analizy problematyki
zwigzanej z edukacja dla przysztosci, dotarcie do oczekiwar studentéw odnosnie
ksztatcenia na studiach wyzszych, poznanie ich rozumienia pojecia ,edukacja dla
przysztosci”, zdefiniowanie kompetencji waznych z punktu widzenia funkcjono-
wania w spoteczeristwie i na rynku pracy w blizszej i dalszej przysztosci, ocene
programéw studiéw i metod nauczania oferowanych przez uczelnie z perspektywy
wyposazania studentéw w kompetencje przygotowujace do wyzwan przysztosci.

Dyskusja toczyta sie¢ wokét nastepujacych pytan badawczych:

e Jakie sa oczekiwania studentéw zwiazane z ksztatlceniem na studiach
wyzszych?

e Co rozumieja przez ,ksztatcenie dla przysztosci”? Jakie kompetencje
uznaja za wazne w tym kontekscie?

¢ Jakie kompetencje uzyskiwane obecnie w trakcie ksztatcenia uwazaja za
istotne dla zmierzenia si¢ z problemami przysztosci? Czy kompetencje te
stanowig istotny element programu studiéw?

e Co zmieniliby w programach studiéw, metodach nauczania etc., aby le-
piej przygotowac sie do wyzwan przysztosci?

Nalezy podkresli¢, iz ograniczeniem metodologicznym byto przeprowa-
dzenie wylacznie jednego badania fokusowego. Respondenci bioracy udziat
w badaniu ze wzgledu na petnione przez siebie funkcje w uczelniach, stano-
wili specyficzng grupe studentéw, charakteryzujaca sie posiadaniem ponad-
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przecietnej wiedzy na temat systemu szkolnictwa wyzszego, funkcjonowania
uczelni i metod ksztatcenia. W zwiazku z tym nie mozna ich perspektywy
utozsamiac¢ z doswiadczeniami typowego studenta. Jednak zaleta tak dobra-
nej grupy respondentéw bytfa ich umiejetnos¢ formutowania opinii w odnie-
sieniu nie tylko do swojego prywatnego doswiadczenia, ale réwniez z per-
spektywy obserwatora srodowiska studenckiego i szerzej akademickiego oraz
z uwzglednieniem kontekstu funkcjonowania systemu szkolnictwa wyzszego,
uczelni, a nawet zjawisk i rozwiagzan o charakterze europejskim i globalnym.

Il. Analiza wynikéw badania
Definiowanie wyzwarn przysztosci

Z przeprowadzonego badania wynika, iz studenci definiujg wyzwania
przysztosci w dwoch perspektywach: blizszej czyli w odstepie 10 lat i dal-
szej za 50 lat. Blizsza przysztosc jest ich zdaniem do pewnego stopnia moz-
liwa do przewidzenia i uczelnie moga w tym kontekscie planowaé swoje
dziatania. Natomiast ze wzgledu na dynamicznos¢ zachodzacych na swiecie
zmian problematyczne jest okreslenie potrzeb, ktére pojawia sie za 50 lat.

,mowigc o przysztosci tej nieodlegtej czyli w perspektywie powiedzmy
10 lat mamy jakis (...) wptyw albo mozemy miec¢ wptyw na to na uczelniach.
I mamy przysztos¢, ktora bedzie za 50 lat i z tym sie powinniSmy réwniez
jakos zmierzyc powoli, bo mysle, ze na ten temat nikt w tym momencie nie
mysli z tego wzgledu, ze mamy takie czasy po prostu dynamiczne i ciezko
nam troche przewidziec co bedzie za piecdziesigt lat”'.

To co ich zdaniem uczelnia moze zrobi¢ w blizszej perspektywie to prowa-
dzenie rozwaznej wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym tak, aby
odpowiadac na zapotrzebowanie na nowe zawody, stanowiska, kwalifikacje.
W opinii respondentéw wspdtpraca z biznesem ma byc realna, a nie stanowic
jedynie nosnego hasta. Uczelnie powinny réwniez uwazaé, aby wspdétpraca
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym z regionu nie prowadzita do zamykania
sie na technologie i sposoby organizacji pracy danej firmy, a takze nie skutko-
wata nadmierng specjalizacja, niebezpieczng w kontekscie wyzwar przysztosci.

,jezeli chodzi o te krétszg perspektywe (...) to tutaj na pewno chodzi o jakies
przewidywanie tych zawodow, ktdre jeszcze w tym momencie s3 i je mozna na-
zwac (...) dzieki tak naprawde wspofpracy z otoczeniem spoteczno-gospodar-
czym mamy szanse wptywania i w tym momencie reagowania na te zawody, kto-
re powstajg albo wtasnie sie kreujg w tym otoczeniu spoteczno-gospodarczym”.

81w niniejszym artykule cytowane sg dostowne wypowiedzi respondentéw.

62



Jednakze biorac pod uwage przysztosc¢ za 50 lat, wytaczne nastawienie uczelni
na rozwijanie wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest dziataniem
niewystarczajacym. Nalezy bra¢ pod uwage fakt, iz wiekszos¢ firm dziata krét-
kodystansowo i nie jest w stanie przedstawi¢ szkotom wyzszym swoich potrzeb
w tak odlegtej perspektywie. Potrzebna jest gtebsza diagnoza przeprowadzona
przez uczelnie, aby zmierzy¢ sie z wyzwaniami przysztosci. Zdaniem responden-
téw jednym z rozwiazar moze by¢ ksztattowanie przez uczelnie kompetencji uni-
wersalnych, ktére beda aktualne zaréwno w perspektywie 10 jak i 50 lat.

,wazne jest to, Zeby uczelnie dawaty nam pewne kompetencje, ktére pozwola
nam na szybkie przebranzowienie sie, na zdobywanie nowej wiedzy, nowych
umiejetnosci, korzystania ze Zrodet wiedzy, poniewaz to otoczenie rynku pracy
jest bardzo dynamicznie zmieniajgce sie i u nas jest zauwazalna taka tendencja,
Ze pracodawca bardzo czesto uczy nas czegos od zera, my w zasadzie przycho-
dzimy tylko z jakimis tam soft skills’ami, z umiejetnosciami krytycznego myslenia,
analitycznymi, wiec to sq mysle, Ze to jest taki trend, ktory bedzie wystepowat”.

Kompetencje wazne w kontekscie , ksztatcenia dla przysztosci”

W ramach badania fokusowego respondenci zostali poproszeni o stwo-
rzenie wtasnej listy kompetencji, ktére ich zdaniem beda niezbedne dla nich
i dla innych studentéw do efektywnego funkcjonowania w zyciu zawodo-
wym i spotecznym w przysztosci. Na potrzeby niniejszego artykutu kompe-
tencje te zostaty przeanalizowane w odniesieniu do klasyfikacji kompetencji
XXI wieku (Rysunek 4) zaproponowanej przez World Economic Forum we
wspotpracy z The Boston Consulting Group w raporcie ,New Vision for Edu-
cation ,Unlocking the Potential of Technology”®?, opracowanym w 2015 r..

W klasyfikacji wyodrebniono trzy szerokie kategorie: umiejetnosci funda-
mentalne, kompetencje, cechy osobowe / cechy charakteru zawierajace tacznie
16 kluczowych umiejetnosci niezbednych w XXI w. Pierwsza kategoria — umie-
jetnosci fundamentalne — dotyczy umiejetnosci kluczowych do codziennego
funkcjonowania: umiejetnosci czytania, pisania, liczenia, wiedzy naukowej,
umiejetnosci z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych, ekonomicz-
nych, kulturowych i cywilizacyjnych. Kategoria druga — kompetencje — zawiera
umiejetnosci niezbedne do podejmowania ztozonych wyzwarn: krytyczne mysle-
nie /umiejetnosc rozwiazywania probleméw, kreatywnos¢, komunikacja, wspét-
praca. Ostatnia kategoria — cechy osobowe / cechy charakteru — odzwierciedla
sposob reagowania na zmiany zachodzace w otoczeniu: ciekawos¢, inicjatywa,
wytrwatos¢, elastycznosé, przywédztwo, swiadomosc kulturowa i spoteczna.

82 Raport, New Vision for Education ,Unlocking the Potential of Technology, World Economic Fo-
rum, 2015 http://www3.weforum.org/docs/WEFUSA_NewVisionforEducation_Report2015.pdf (dostep
z dnia 27.12.2018)
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Rysunek 4. Klasyfikacja umiejetnosci XXI w.

21st-Century Skills

Foundational Literacies Competencies Character Qualities
How students approach How students approach
complex challenges

How students apply core skills
to everyday tasks

their changing environment

1. Literacy - Curiosity

@ 7. Critical thinking/
problem-solving

8. Creativity

@ 9. Communication

2. Numeracy . Initiative

3. Scientific
literacy

- Persistence/
grit

10. Collaboration

. Adaptability

5. Financial
literacy

- Leadership

@ 4. ICT literacy
T

6. Cultural and
civic literacy . Social and cultural

awareness

Lifelong Learning

Zrédto: World Economic Forum.

W Tabeli 3 uporzadkowano w odniesieniu do oméwionej powyzej klasy-
fikacji kompetencje wskazane przez uczestnikéw focusa jako kluczowe dla
funkcjonowania studentéw w zyciu spoteczno-zawodowym w przysztosci.

Wedtug analizy kompetencji, wymienionych przez badanych studentéw,
przeprowadzonej przez autorki artykutu, wynika, iz do umiejetnosci funda-
mentalnych, niezbednych do codziennego funkcjonowania mozna zakwali-
fikowac: umiejetnosci jezykowe, umiejetnos¢ uczenia sie, krytyczne korzy-
stanie ze Zrédet, analiza danych, interdyscyplinarnos¢, znajomos¢ wirtualne-
go Swiata — social media.

Umiejetnos¢ uczenia sie pojawita sie w odpowiedziach studentéw najcze-
sciej (5 razy). Zostata uznana przez badane osoby za jedna z kompetencji klu-
czowych, poniewaz umozliwia elastyczne reagowanie na zmiany, niezbedne
do sprostania wymogom kilkukrotnego przekwalifikowania sie w ciagu zycia.

(... )kluczowg w zasadzie kompetencjg jest umiejetnosc ciggtego uczenia
sie, doskonalenia (...) czy to bedzie praca po to, zeby sie utrzymac czy wyni-
kajaca z jakiejs wewnetrznej checi bedziemy sie 12 razy w zyciu przebranza-
wiac to znaczy, ze bedziemy musieli 12 razy zdobyc nowe kompetencje by¢

83 Liczba w nawiasie oznacza ilos¢ powtdrzen danej kompetencji pojawiajacej sie w odpowiedziach
studentéw.
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moze zupetnie rozbiezne z tym co umieliSmy do tej pory i tu jeZeli na etapie
juz studiéw nie nauczymy sie uczyc to potem juz bedzie chyba tylko trudniej”.

Tabela 3. Kompetencje wazne w kontekscie ,edukacji dla przysztosci” wedtug badanych
studentéw

Umiejetnosci . Cechy osobowe/cechy
fundamentalne Kompetencje charakteru
e umiejetnosci jezykowe e umiejetnos¢ rozwigzywa- | e radzenie sobie ze stresem
(3)% nia probleméw (3) (3)
e umiejetnosc uczenia sie | e krytyczne myslenie e pewnosc siebie
(5) e kreatywne myslenie e elastycznosc
e krytyczne korzystanie ze |e umiejetnosc dyskusji e zaangazowanie (w prace,
Zrédet e Swiadomosc tzw. cogniti- | w zycie otoczenia, etc.)
e analiza danych ve biases, czyli ,putapek” | e otwartos¢ (nie tylko umy-
e interdyscyplinarnos¢ w mysleniu stu)
e znajomos$¢ wirtualnego | e umiejetna praca w gru- e pracowitos¢
$wiata — social media pie/ zespole e Swiadomos¢, wrazliwosc
e praca nad zagadnieniami i aktywnosc¢ spoteczna
w sposéb iteracyjny e tatwos¢ nawigzywania
e umiejetnos¢ prezentacji/ i utrzymywanie odpo-
autoprezentacji (3) wiednich relacji miedzy-
e zarzadzanie czasem (3) ludzkich
e umiejetnosc korzystania | e odpowiedzialnos¢ za
z wiarygodnych Zrédet — przyszte pokolenia
miedzynarodowych
e zarzadzenie informacja

Zrédto: zestawienie whasne

Z kolei takie umiejetnosci fundamentalne wymienione przez studentéw
jak interdyscyplinarnos¢, analiza danych i krytyczne korzystanie ze Zrédet
oraz zwigzane z nimi umiejetnosci zarzadzania informacja, umiejetnosé
korzystania z wiarygodnych Zrédet miedzynarodowych, stuza wykorzysty-
waniu wiedzy zdobytej podczas studiéw oraz rozwijaniu krytycznego/kre-
atywnego myslenia, a nie jedynie odtwarzania podanych tresci. Respondenci
chcieliby, aby edukacja na studiach zapewniata im zdobycie umiejetnosci
szukania, weryfikowania wiarygodnych Zrédet wiedzy. Kompetencje te sa
istotne szczegdlnie w kontekscie zjawiska szerzenia sie w wirtualnym Swie-
cie nieprawdziwych informacji (fake news) i post-prawdy.

,(...) zarzadzanie informacja jest niesamowicie istotne z tego wzgledu, ze
juz dawno sie odeszto od wkuwania na pamiec (...)".

,(...) umiejetnos¢ szukania wiarygodnych Zrédet wiedzy (...) umiejetnosc
rozpoznania co jest zaufanym Zrédtem wiedzy w danym kontekscie”.

,wazne jest to, zebysmy my jako studenci znali troszeczke Zrédta wiedzy,
z ktorych mozemy korzystac i dalej sie ksztatcic (...) niektore Zrodta wiedzy sg
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naprawde przestarzafe i fajnie by byto jakbysmy my studenci wiedzieli z czego
korzystac, nie mowie tylko o Zrodtach jakis polskojezycznych ale takze global-
nych, bo istniejg podreczniki, ktore sq otwarte dla wszystkich i sa edytowane
cafy czas ale za bardzo nikt nie pokazuje jak z tego korzystac(...)".

Respondenci zwrdcili réwniez uwage na to, ze funkcjonowanie ludzi
w Swiecie wirtualnym nie dotyczy juz wylacznie sfery prywatnej, ale inten-
sywnie przenika do sfery biznesowej. Coraz wiecej firm wymaga od swoich
pracownikéw nie tylko umiejetnosci w zakresie technologii informatycznych,
ale takze poszukuje pracownikéw wyspecjalizowanych w dziataniu mediéw
spotecznosciowych. Na uczelniach tworzone sa specjalizacje przygotowuja-
ce studentéw do pracy w Swiecie wirtualnym.

,wiele osob zyje dwoma Zyciami tym realnym oraz tym cyber zZyciem w te-
lefonie co przejawia sie w kazdej sferze Zycia réwniez w pracy, biznesie. | tak
na przyktad w naszym instytucie zostata utworzona specjalizacja z mediami
spotecznosciowymi i probuje ona wiasnie juz wejsc¢ w to przysztosciowe Zycie
w cyberprzestrzeni, jednak jednoczesnie uczac nas o cafej teorii ekonomii,
zeby w razie czego jesli zostanie wypetniona ta przestrzen, ktora istnieje teraz
jako wakaty w social media, zeby moc znalez¢ tez inny zawod”.

Do kategorii kompetencji zwigzanych z umiejetnoscia podejmowania
ztozonych wyzwan mozna zaliczy¢ nastepujace propozycje przedstawione
przez badanych studentéw: umiejetnos¢ rozwiazywania probleméw, kry-
tyczne/kreatywne myslenie, Swiadomos¢ tzw. cognitive biases, czyli ,puta-
pek” w mysleniu, umiejetnos¢ dyskusji, umiejetna praca w grupie/zespole,
praca nad zagadnieniami w sposéb iteracyjny.

W swoich wypowiedziach badani studenci podkreslali, ze wazne jest, aby
zajecia na uczelni umozliwiaty im nabywanie umiejetnosci rozwiazywania pro-
bleméw, a nie dziatania wedtug instrukcji. Respondenci doceniali przedmioty
angazujace ich do odkrywania wtasnych rozwiazan, nawet jezeli wymagaty od
nich wiekszych naktadéw pracy niz takie, na ktérych powielane byty schematy.

,(...) niestety laboratoria wygladaja tak, ze studenci przed albo na poczatku
laboratoriow otrzymuja instrukcje, ktora jest w postaci ,nacisnij ten przycisk,
nacisnij ten przycisk, odczytaj liczbe z tego ekranu potem z tego i podziel je
przez siebie i to wpisz do raportu.” | taki student przesiedzi 3 godziny na zaje-
ciach klikajac te konkretne przyciski, potem odda raport napisze jakies ogolne
wnioski i dalej nie bedzie nic kompletnie umiat z zakresu tego przedmiotu,
a miatem przyktady zajec, ktore faktycznie bazowaty na bardzo podobnym
albo nawet prostszym sprzecie, wymagaty rozwigzywania probleméw (...),
czyli byt postawiony pewien problem ,zbuduj taki i taki uktad, ktoéry bedzie
robit okreslone rzeczy”, nie jest powiedziane jak mamy to zrobi¢ mamy na to
2 godziny i trzeba wysilic szare komorki mowigc kolokwialnie, zeby to zrobic”.

Zdaniem studentéw kluczowa kompetencja, w ktéra powinna wyposazac
uczelnia jest przede wszystkim umiejetnos¢ myslenia kreatywnego i krytycznego.

66



,wiasnie tak jak mowiliSmy, ze uczelnia ma uczyc¢ myslenia, nauczyc
tego poszukiwania (...) a nie tego jak bardzo wkuwa i potem jak szybko
zapomni”.

Nauka na studiach nie powinna polegac¢ na uczeniu si¢ pod wymagania
okreslonego wyktadowcy, poniewaz sprzyja to przyjmowaniu przez studen-
tow strategii nastawionej wytacznie na zaliczenie przedmiotu, a nie pogte-
bianie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci krytycznego myslenia.

,Uczelnia powinna moze nie zachecac ale nie zniechecac do posiadania
watpliwosci. Tego sie w zaden program studiow wpisac nie da, to jest tylko
kwestia nastawienia konkretnych prowadzacych. Ciagle bardzo czesto funk-
cjonuje model, w ktérym prowadzacy ma racje i nie pozwoli na jakakolwiek
dyskusje z tg racja, ktora jest jego i to zabija krytyczne myslenie (...)".

Studenci zwrécili réwniez uwage, ze powinni by¢ swiadomi zgodnie
z teorig Daniela Kahnemana istnienia ,putapek w mysleniu” pojawiajacych
sie w wyniku funkcjonowania dwdéch systeméw myslenia — szybkiego (au-
tomatycznego) i wolnego (kontrolowanego), ktére wptywaja na wydawanie
0sadoéw oraz podejmowanie decyzji®.

Istotng kompetencja wedtug respondentéw jest umiejetnos¢ pracy w gru-
pie/zespole. Studenci podkredlili jednak, ze powinna by¢ ona ksztattowana na
wczesniejszych etapach edukacji, a na studiach rozwijana w pracy projektowej
wymagajacej specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci wykorzystania réznych ka-
natéw komunikacji z cztonkami zespotu w celu osiagania okreslonych celéw.

,praca w grupie wydaje mi sie, zZe to jest podstawowe zadanie jeszcze
szkoty ale pozniej rzeczywiscie kompetencje, ktore juz sa potrzebne dokfad-
nie w pracy projektowej juz powinny byc tu po stronie uczelni”.

Potrzebng kompetencja, na ktéra zwrécili uwage studenci, a ktéra nie jest
popularna na uczelniach to praca iteracyjna polegajaca na udoskonalaniu
wynikéw swojej pracy, poddawaniu ich krytyce z perspektywy czasu oraz
wyciaganiu nowych wnioskéw. Wedtug respondentéw bardzo czesto ztozo-
ne przez nich prace stuza wytacznie zaliczeniu przedmiotu i nie wraca sie do
nich, zeby dalej nad nimi pracowac. Umiejetnos¢ pracy w sposéb iteracyjny
jest kompetencja doceniang przez pracodawcow.

,(...) z mojego wtasnego doswiadczenia zauwazytem, ze firmy bardzo
cenig, wiasnie podejscie iteracyjne, Ze ja zamkne pewien etap ale wyciagne
wnioski, pewng retrospekcje co byto dobrze co byto Zle, by¢ moze za jakis
czas dopiero wracac do tego co byto wczesniej, jednak wracac, a nie tzw.
zakuc i dac¢ zapomniec”.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze dla badanych studentéw kom-
petencje umozliwiajace reagowanie na zachodzace w otoczeniu zmiany to

84 D. Kahneman, Putapki w mysleniu. O mysleniu szybkim i wolnym, Media Rodzina, 2017.
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umiejetnos¢ zarzadzania czasem, umiejetnos¢ prezentacji/autoprezentaciji.
Natomiast za kluczowe w tym kontekscie cechy charakteru, osobowosci wy-
mieniali: radzenie sobie ze stresem, elastycznos¢, zaangazowanie w prace
i w zycie spoteczne, otwartos¢ (nie tylko umystu), pracowitos¢, swiadomos¢,
wrazliwos¢ i aktywnos$¢ spoteczng, tatwosc nawigzywania i utrzymywania od-
powiednich relacji miedzyludzkich, odpowiedzialnos¢ za przyszte pokolenia.

Respondenci uwazaja, ze w ramach programoéw studiow bardzo trudno jest
wyposazac studentéw w kompetencje zwigzane z cechami charakteru, czy tez
z kompetencjami interpersonalnymi. To czego studenci oczekuja od uczelni to
utworzenie srodowiska, ktére bedzie sprzyjato rozwijaniu tych kompetencji.

,przy tym stresie i przy tych kompetencjach interpersonalnych to my tak
naprawde wracamy do tej pierwszej kompetencji to znaczy uczelnia tak na-
prawde nie jest w stanie ani nauczyc kogos jak sobie radzic ze stresem ani jak
prawidtowo budowac relacje interpersonalne wszystko co moze i powinna
robic to stworzyc takie srodowisko, zeby studenci przyszli absolwenci byli
w stanie sie w jej murach tego nauczyc sie sami”.

Zdaniem badanych oséb kompetencje migkkie moga by¢ rozwijane po-
przez angazowanie sie studentéw w dziatalnos¢ dodatkowa w otoczeniu
uczelni — organizacjach studenckich, samorzadach, kotach naukowych.
Dziatalnos¢ w srodowiskach studenckich sprzyja nabywaniu kompetencji
zwiazanych z ksztattowaniem wrazliwosci i aktywnosci spotecznej, a tym
samym tworzeniu spoteczeristwa obywatelskiego.

Dziatania uczelni wspierajace rozwijanie kompetencji przygotowujacych
do wyzwan przysztosci

Badani studenci oceniali aktualnie podejmowane na uczelniach dziatania ma-
jace na celu rozwijanie kompetencji niezbednych do sprostania wymaganiom
przysztosci. Istotne byty kwestie kompetencji dajacych poczucie pewnosci, ze wy-
posazony w nie student, bedzie miat wigksze szanse na odniesienie zyciowego
sukcesu, odnalezienie si¢ na rynku pracy w ciggu trwania catej kariery zawodowe;j.

Istotnymi dla badanych oséb rozwiazaniami wprowadzanymi na uczel-
niach byty elastyczne programy studiéw, modutowe programy studiéw,
a takze bloki specjalizacyjne, ktére umozliwiaja studentom kreowanie swojej
wiasnej sciezki ksztatcenia.

,(...) jest bardzo elastyczny program, Ze mamy pewne przedmioty obo-
wigzkowe, kierunkowe, ktdre realizujemy ale one nie s3 na przyktad przypi-
sane do poszczegolnych lat wiec tez jestesmy kreatorami witasnej sciezki te-
raz drugi rok bedzie prowadzony nowy program studiow gdzie tez wprowa-
dza bloki specjalizacyjne czyli cztery bloki po cztery przedmioty w waskich
juz specjalizacjach gdzie rzeczywiscie juz mozna w czasie studiéw wyrabiac
wiedze na jakis konkretny temat”.
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Zdaniem respondentéw dziataniami uczelni odpowiadajacymi na potrze-
by studentéw i rynku pracy jest tworzenie interdyscyplinarnych kierunkéw
studiéw. Taka forma ksztatcenia jest atrakcyjna dla studentéw, zapewnia im
zdobycie zaawansowanej wiedzy z ré6znych obszaréw nauk w celu pogte-
biania wtasnej specjalizacji. Studia interdyscyplinarne pozwalaja studentom
uzyska¢ kompetencje wyrézniajace ich w oczach pracodawcéw.

,na [mojej uczelni] jest mimo wszystko takie podejscie, stara sie przecho-
dzi¢ do interdyscyplinarnosci badan, ale rowniez studiow. Tworzg sie jed-
nostki, ktore nie tylko skupiaja sie na waskiej specjalizacji, ale staraja sie na
przyktad sq centra, ktore obejmujg swojq dziatalnoscia tam kilka wydziatow
i razem wyktadowcy z roznych tych osrodkéw prowadzg kierunek studiow
na przyktad centrum nauk sagdowych, kryminalistyka to jest pie¢ wydziatow
psychologia, prawo, chemia, biologia i fizyka i to jest bardzo, bardzo cieka-
we atrakcyjne na pewno z punktu widzenia pracodawcow (...)".

Na uczelniach tworzone sa réwniez inkubatory majace za zadanie wspie-
ranie przedsiebiorczosci w spotecznosci akademickiej. Dziatalnos¢ inku-
batora nastawiona jest na realizacje projektéw spotecznych i biznesowych,
w ktére angazowani sg studenci. Inkubator jest miejscem, gdzie organizuje
sie wiele warsztatéw i szkolen, ktére wspieraja budowanie réznych kom-
petencji, w tym kompetencji migkkich. Studenci maja réwniez mozliwos¢
zatrudnienia si¢ w inkubatorze i zdobywania swojego pierwszego doswiad-
czenia zawodowego.

,U nas powstata taka jednostka nazywa sie inkubator, ktory witasnie pro-
wadzi caty szereg szkolen z zakresu wtasnie tych umiejetnosci miekkich,
wiec one nie s3 bezposrednio powigzane z formami zajec, ktore sg prowa-
dzone, ale oferuje caty szereg i szkolen i dazy do tego, zeby potaczyc te
srodowisko naukowe z biznesowym. Tworzy projekty, w ktore mogq byc¢
zaangazowani studenci. (...)".

W ramach dodatkowych przedsiewzie¢ na uczelniach organizowane sa
rézne szkolenia przygotowujace studentéw do rozpoczecia kariery zawodo-
wej, prowadzone przez specjalistéw od HR z r6znych firm.

, U mnie na uczelni wiasnie jest ostatnio swoisty wysyp szkolen. Przycho-
dzi firma z jakims specjalista od HR, ktory sie zajmuje rekrutacja, z rekrutrem
i jest szkolenie dla tam 20 osob z tego jak sie zaprezentowac na rozmowie
kwalifikacyjnej i zainteresowanie tym jest zawsze bardzo duze”.

Studenci bardzo cenig sobie zajecia z pracownikami ze $wiata biznesu,
na ktérych maja mozliwosc nie tylko zdobycia okreslonej wiedzy, ale wy-
¢wiczenie konkretnych umiejetnosci niezbednych do wejscia na rynek pra-
cy. Wazne jest, zeby nie byty to jedynie dorazne spotkania, lecz cykl, ktéry
da mozliwos¢ zdobycia okreslonych kompetencji.

,mam wrazenie, ze studenci czesto chca przyjsc na takie szkolenia, dlate-
go, ze oni wiedzg, Ze to jest osoba, ktora faktycznie zatrudnia osoby, ma real-
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ny wptyw na to kto bedzie zatrudniony i dlatego moze im jako ograniczonej
grupie osob sprzedac cos co wyrdézni ich na rynku pracy”.

,hie jest takie proste, Ze przyjdzie firma i powie przez dwie godziny jak sie
zaprezentowac i ludzie sie nagle naucza prezentowac, to musi by¢ wycwi-
czone czyli ktos musi wyjs¢ zaprezentowac i potem dostac feedback z tego
jak zaprezentowat co zrobit dobrze, a co robit Zle (...)".

Nie tylko organizowanie na uczelniach dodatkowych zaje¢ z przed-
stawicielami firm jest wazne dla studentéw, ale réwniez uczeszczanie na
przedmioty prowadzone w ramach programéw studiéw przez nauczycieli
akademickich majacych doswiadczenie w pracy poza uczelnia. Wyktadow-
cy zaangazowani w przedsiewziecia ze Swiata biznesu sa doceniani przez
studentéw, poniewaz znajg realia rynku pracy. Stanowig wzér dla mtodych
ludzi, ktérzy chetniej przyswajaja wiedze i umiejetnosci od wyktadowcy —
praktyka, rozwijajac tym samym kompetencje niezbedne do budowania wta-
snej kariery zawodowe;j.

Jfajne sg tez przyktady akademikow dydaktykow, ktorzy jednak pracuja
gdzies. Oni zawsze przynajmniej z moich tam jakis doswiadczen sa takim
wzorem troszke dla studentéw, szczegdlnie, Ze robig po prostu cos profesjo-
nalnie, za to im ptacg pienigdze, a dodatkowo jeszcze chcg przekazywac te
swojg wiedze (...)".

Badani studenci zwrdcili uwage, ze dobrym sposobem rozwijania kompe-
tencji przygotowujacych do wyzwan przysztos¢ moze by¢ organizowanie na
uczelni ustnych egzaminéw. Ich zdaniem taka forma sprawdzania wiedzy,
jesli jest odpowiednio przeprowadzona, uczy myslenia krytycznego i kre-
atywnego, a takze umiejetnosci prowadzenia dyskusji.

,(...)[egzaminy] sg gtéwnie ustne to tez jest forma taka, Ze rzeczywiscie trze-
ba tutaj wejsc¢ w jakas dyskusje czesto z profesorem, z egzaminatorem obronic
swojg teze i na pewno odeszto sie juz dawno od tej formy pisemnej (...)".

Umiejetnos¢ dyskus;ji jest istotna w wielu sferach zycia zaréwno prywat-
nego, zawodowego jak i w przestrzeni publicznej. Skuteczng forma ksztatto-
wania kompetencji zwigzanych z prowadzeniem dyskusji jest organizowanie
na uczelni w ramach niektérych przedmiotéw, albo zaje¢ dodatkowych de-
baty oxfordzkiej. Respondenci podkreslili, ze nauka dyskusji poprzez uczest-
niczenie studentow w debacie oxfordzkiej uczy obiektywnosci i wysokich
standardéw komunikacji.

,Mysle, Ze debata oxfordzka jest bardzo ciekawa formg nauki dyskusji
taka na wysokim poziomie i obiektywng”.

Nie na wszystkich kierunkach studiéw organizowane sg debaty albo stu-
denci odczuwaja ich niewystarczajaca ilos¢. Dlatego tez niektérzy przejmuja
inicjatywe i w celu rozwijania kompetencji zwigzanej z prowadzeniem dys-
kusji organizuja debaty w ramach dziatalnosci w kotach naukowych i orga-
nizacjach studenckich.
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,a u mnie z kolei debaty sq bardzo, bardzo czeste ale sq organizowane
przez studentéw, przez kota naukowe i organizacje studenckie wiec sami
studenci przychodzg zarzucajg temat i dyskutujgq”.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz dziatalnos¢ w kotach nauko-
wych i organizacjach studenckich w znaczacy sposéb wptywa na rozwijanie
przez studentéw kompetencji miekkich. Wazne jest takze, aby samorzad stu-
dentéw dziatat aktywnie angazujac studentéw do podejmowania inicjatyw
wykraczajacych poza program studiow.

,Z perspektywy wtasnie tych umiejetnosci miekkich, o ktérych caty czas
rozmawiamy wszystkich umiejetnosci tutaj absolutnie kluczowe jest, zeby
studenci sie angazowali czy to w ruch naukowy czy organizacje studenckie
jednoczyli sie w tych samorzadach (...)".

Na wielu uczelniach zacheca sie studentéw do aktywnosci w organiza-
cjach argumentujac, iz poprzez taka dziatalnos¢ nabywaja umiejetnosci nie-
zbednych w przysztym zyciu zawodowym.

,U nas przede wszystkim kifadzie sie nacisk na to, Zze dziatalnos¢ w orga-
nizacji bedzie miata duzy wptyw na przysztos¢ zawodowa i robi sie to juz od
poczatku w zasadzie studiow (...)Generalnie partycypacja w organizacjach
jest bardzo duza (...)".

Istotnymi dziataniami uczelni w opinii badanych studentéw jest prowa-
dzenie wspétpracy z otoczeniem spoteczno — gospodarczym polegajacej na
angazowaniu studentéw w projekty konkretnych firm. Praca studentéw przy
projekcie jest rozliczana na uczelni w punktach ECTS. Studenci cenig sobie
mozliwos¢ bezposredniego kontaktu ze swiatem biznesu, ktéry pozwala na
zdobywanie praktycznej wiedzy, przy jednoczesnym obserwowaniu efektéw
swojej pracy. Wsrod studentéw istnieje przekonanie, iz podczas takich prak-
tyk nauczyli sie wiecej niz w ciagu kilku lat studiow. Kompetencje ksztat-
towane u studentéw w wyniku wspétpracy uczelni z biznesem sa dla nich
kluczowe, aby efektywnie funkcjonowac na rynku pracy.

,dziata u nas taki projekt polegajacy na tym, ze studenci, ktérzy maja do-
bre wyniki w nauce, to zalezy troche od poszczegdlnych tez lat, sq zaprasza-
ni na spotkanie. Na spotkaniu prezentujq sie firmy z regionu, ktore majg pew-
ne projekty, do ktérych chcieliby wykorzystac studentow wtasnie czy chodzi
o wiedze studencka czy tez po prostu o pewne podfapanie tez pracownikéw
(...) Ten projekt daje kontakt bezposredni z biznesem, pokazuje czego by
na przyktad biznes szukaf, a jednoczesnie daje studentom mozliwosc juz
wejscia blizszego i nauczenia sie kompetencji stricte wtasnie wymaganych
przez pracodawcow”.

Zdaniem badanych studentéw niektére uczelnie, wydziaty lub wykta-
dowcy starajg sie réwniez w ramach programéw studiéw ksztattowac umie-
jetnosci niezbedne w przysztej pracy zawodowej m.in. poprzez oferowanie
przedmiotow wykorzystujagcych metody nauczania oparte na zasadach le-
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arning by doing i problem based learning. Podczas takich zajec¢ na przyktad
prowadzacy przyjmuje role klienta, a studenci wcielaja sie w pracownikéw
przygotowujacych projekty. Poprzez taka praktyczna forme rozwijanych jest
wiele kompetencji takich jak umiejetnos¢ rozwiazywania probleméw, kry-
tyczne/kreatywne myslenie, praca w grupie, prowadzenie dyskusji, praca
pod presja czasu, ktére sa niezbedne dla studentéw do budowania przysztej
kariery zawodowe;.

,(...) na moim kierunku jest taki przedmiot jak projekt kompetencyjny i to
jest przedmiot bardzo ogdlny, bo nie jest narzucany zaden temat (...) prowa-
dzacy gra klienta, my mamy za zadanie wymyslec aplikacje czy inny pro-
jekt (...) Pozniej te wszystkie tematy sa poddawane dyskusji w grupie okoto
20 osob. Na podstawie dyskusji grupy obierajg jeden konkretny z podanych
tematow i na cotygodniowych spotkaniach jest po pierwsze prezentacja tego
co sie udato zrobic, po drugie jest tez polemika z prowadzgcym, w tym kon-
tekscie klientem co tez pokazuje jak to bedzie wygladato juz po studiach.
Przez to, ze jest to co tydzien weryfikowane tymi prezentacjami postepow,
to tez to uczy zarzadzania czasem przez to, ze jest dyskusja to uczy tez przy-
najmniej wzorcowo powinno wtasnie dyskusji (...)".

Rozwiazania, ktére powinny wprowadza¢ uczelnie, aby lepiej
przygotowywac¢ do wyzwarn przysztosci

W ramach prowadzonego badania fokusowego studenci zastanawiali sie
jakie rozwigzania powinny by¢ jeszcze wprowadzone na uczelniach, aby
lepiej sprosta¢ wyzwaniom przysztosci.

Zdaniem badanych studentéw nalezy na uczelniach dazy¢ do indywidu-
alizacji procesow studiow. Zwiekszona powinna zosta¢ modutowos$¢ progra-
mow na wszystkich kierunkach studiéw. Studenci zauwazyli, ze rozwiagzania
te sa wprowadzane na uczelniach, ale nie dziatajg zgodnie z zatozeniami.
Przyktadem dla polskich uczelni powinny by¢ wedtug badanych oséb inne
uczelnie europejskie, w ktérych indywidualizacja studiow jest lepiej rozwi-
nieta i funkcjonuje od dtuzszego czasu.

,tez uwazam, ze bedg musiaty uczelnie sobie uswiadomic jaka role od-
grywa i powinna coraz wiekszq odgrywac indywidualizacja proceséw stu-
diow, bo w tym momencie o ile jest to w pewnym stopniu respektowane to
nadal uwazam, ze nie spetnia to przynajmniej na niektorych kierunkach na
pewno szczegolnie technicznych swoich wymagan nadal ludzie sg zamknie-
ci w pewnym kilku latach w kilku semestrach studiow (...)".

Wedtug studentéw zamiast wymysla¢ nowe kierunki zmian, uczelnie po-
winny korzysta¢ z istniejacych rozwiazan i realizowa¢ metody ksztatcenia
dziatajace zgodnie z europejskimi standardami. Na polskich uczelniach na-
dal dyskutuje sie o takich metodach nauczania jak learning by doing, pro-
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blem based learning, e-learning, blended learning, student centered learning
w kontekscie wdrazania innowacyjnych rozwiazan, ktére na uczelniach
w Europie Zachodniej dziatajg juz od dtuzszego czasu. Wedtug badanych
0s6b s3 to wytacznie modne hasta wprowadzane na uczelniach bez dogteb-
nego zrozumienia istoty danej metody.

,(...) wystarczy zastosowac schematy, ktore juz teraz dziataja co nie jest
spojrzeniem w przysztosc tylko realizacjg wspotczesnego ksztatcenia, spojrzec
na europejskie standardy uchwalone przez zjazd ministerialny i tam mamy
mowione o student centered learning, problem based learning wykorzystywa-
nie tych metod ksztatcenia co na zachodzie jest to wspotczesne, nazwane jako
wspotczesne tak samo e-learning u nas jest nadal innowacyjne (...)".

Wprowadzanie na uczelniach innych form ksztatcenia niz tradycyjne
spotyka sie ze sprzeciwem niektérych nauczycieli akademickich majacych
przekonanie, ze ich przedmiot nie moze by¢ nauczany np. zdalnie. Zdarza
sie rowniez, ze przedmioty nie wymagajace fizycznej obecnosci studentéw
w opinii srodowiska akademickiego nie maja takiego samego prestizu jak
zajecia prowadzone tradycyjnymi metodami.

,(...) sa nauczyciele, ktoérzy faktycznie chca przejs¢ wtasnie na przed-
miot, ktéry nie wymaga w ogole przychodzenia na zajecia tutaj sie spotykaja
z czyms takim, Ze w systemie jak nie ma w ogdle zajec to tak nie za bardzo
moze byc i chociaz jakis wyktad musi by¢, mysle, Ze to tez moze takie nie-
nadazanie troche za technologig (...)".

Badani studenci podkreslali, iz w przysztosci znaczenie takich metod
ksztatcenia jak e-learning czy blended-learning bedzie wzrastato. Uczelnie,
aby nadazac za dynamicznie zmieniajagcym sie swiatem musi wdrazac real-
nie a nie fasadowo elastyczne rozwigzania.

, (...) w przysztosci bedziemy musieli zdac sobie sprawe, Ze moze zamy-
kanie ludzi na jakis czas na uczelni, w budynku nie jest tym czego by chcieli
i jednak wchodzi troche ten e-learning wchodzi blended-learning (...)".

Respondenci odniesli sie réwniez do rozwigzania jakim jest przyjmowa-
nie kandydatéw na studia w wyniku uznawania osiagnie¢ — Recognition of
Prior Learning (RPL). Zdaniem studentéw pomimo wdrozenia na niektérych
uczelniach okreslonych procedur mtodzi ludzie nie sg zainteresowani po-
wrotem na studia po rozpoczeciu kariery zawodowej. Wigkszym powodze-
niem wsréd absolwentéw ciesza sie studia podyplomowe umozliwiajace
rozwdj zainteresowan albo podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

,(...)Jmi sie wydaje, Ze po prostu nie ma na to chetnych ludzi, nie ma ludzi
ktorzy by po pracy zdecydowali sie na studia, bo jak juz pracuja to i dostaja
pensje i fatwiej jest im tez ewentualnie p6js¢ na jakies studia takie podyplo-
mowe, ktore w waskiej tej dziedzinie ich wyspecjalizujg, bedg mieli jakies
papiery, certyfikaty niz na cafe studia. U mnie na uczelni to tez jest caty
system, jest rozpisana gotowa procedura jak tych ludzi wtasnie potwierdzac,
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ale nie byto zadnych chetnych, bo nikt nie chce wtasnie po pracy wracac
z powrotem na studia, bo to jest taki krok w tyt w ich zyciu”.

Wedtug badanych oséb ksztattowanie kompetencji istotnych do zmierze-
nia sie z problemami przysztosci powinno odbywac sie w miare mozliwosci
w ramach regularnych zaje¢. Studenci zwrécili uwage, ze dotyczy to przede
wszystkim takich umiejetnosci miekkich jak m.in. prezentacja/autoprezenta-
cja, praca w grupie, umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw, wzmacnianie
kompetencji interpersonalnych.

,(...) nie ma takich przedmiotow, ktore wtasnie uczg tej autoprezenta-
cji tej otwartosci tego budowania wizerunku, zeby ludzie patrzyli na ciebie
a nie na prezentacje”.

,(...) narzucac¢ w ramach realizowania zajec nie tylko prace indywidualna
ale tez prace grupowa i to przy okazji w naturalny sposéb wymusi to, Zeby
ludzie sie ze sobg dogadywali (...)".

,(...) dobrze by byto jakby istniato wiecej form takich wykfadow i zajec opar-
tych na case study wtasnie na rozwigzywaniu problemow realnych, biznesowych”.

Dla badanych oséb wazne jest, aby te kompetencje zostaty w ramach przed-
miotéw wycéwiczone, co wymaga odpowiedniego przygotowania prowadzacych.

,(...) czesto osoby, ktore to prowadzg sg specjalistami w swojej dziedzi-
nie natomiast niekoniecznie nawet czujq sie kompetentne, Zeby kogos oce-
niac¢ z umiejetnosci prezentowania nie ma zadnego sprzezenia zwrotnego”.

Przygotowanie do zycia w sferze spotecznej, publicznej

W ramach dyskusji fokusowej studenci odwotywali sig nie tylko do kom-
petencji niezbednych do funkcjonowania na rynku pracy, ale réwniez poru-
szone zostaty kwestie kompetencji zwiazanych z przygotowaniem do zycia
w sferze spotecznej, publicznej. Zdaniem badanych studentéw takie kompe-
tencje powinny byc¢ rozwijane juz na wczesniejszych poziomach ksztatcenia.

,pytanie wtasnie czy celem uczelni wyzszej jest ksztatcenie tych umiejet-
nosci czy powinno to juz byc¢ zrobione wczesniej. Mi sie wydaje, Ze to sg takie
podstawowe mimo wszystko umiejetnosci, by¢ moze, ze uczelnia wyzsza to
juz za pozZno”.

Jednak ze wzgledu na zastrzezenia respondentéw co do jakosci osiaganych
kompetencji na poziomie podstawowym i Srednim, wedtug badanych oséb to
wiasnie rolg uczelni jest uzupetnienie brakéw w zakresie edukacji obywatelskiej.

,(...) jest na uniwersytetach miejsce na to, by wartosci obywatelskie ksztat-
towac (...) z wieloma kompetencjami na nizszych poziomach jest bardzo
stabo wiec nawet jezeli to nie jest do korica rola uniwersytetéw to powinni
nadrabia¢ wszystkie zalegtosci i wydaje mi sie, ze 19 lat kiedy sie koriczy
liceum czy 20 kiedy sie koriczy technikum to jest za mfody wiek, zeby juz
konczyc edukacje obywatelska to jeszcze trzeba pare lat pociggnac (...)".
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Wazne jest réwniez, aby szkoty wyzsze ksztatcity studentéw w poczuciu
spotecznej odpowiedzialnosci, w swiadomosci obowiazku oddania spotfe-
czenstwu tego, czego nauczyta ich uczelnia. Uczelnie powinny umozliwiac¢
studentom angazowanie sie w rézne formy wolontariatu, dzieki ktérym mto-
dzi ludzie nabywaja wiele umiejetnosci oraz ksztattuja wrazliwos¢ spoteczna,
przy czym nie jest to jedyny sposéb ksztattowania wrazliwosci spoteczne;.

,(...) taka rola jest wtasnie uniwersytetu zwtaszcza, ze studenci majg ide-
alng okazje to o czym sie ucza na studiach oddac dalej spoteczenstwu czy to
jest forma wolontariatu, chociazby prowadzenie zaje¢ w klasach na pozio-
mie licealnym czy nizszym. 53 tez osrodki, jednostki, ktore zajmuja sie stricte
wolontariatem, prowadzg badania, w ktorych uczestnicza studenci, ale to tez
ma na celu oddanie to spoteczenstwu. Mysle, Ze tutaj to idealnie sie wpisuje
w spoteczeristwo obywatelskie”.

Respondenci zwrdcili uwage, iz studenci nie sa zainteresowani rozwi-
janiem dodatkowych kompetencji, spoza programu studiéw, w ramach re-
gularnych zaje¢. Nie dostrzegaja znaczenia jakie bedzie to miato dla ich
przysztosci, natomiast skupieni sa na swoich biezacych celach.

,(...) ja sie spotkatem posrednio i bezposrednio z duzym oporem sSrodowi-
ska studenckiego na proby ksztattowania tego typu wartosci u nas na jednym
z wydZziatéw pan dziekan postanowit wprowadzic z savoir-vivre, krétkie zaje-
cia, ktore byty zdaje sie wymagane przez dziekana jako konieczne do odbycia
i to sie z ogromnym oporem studentéw spotkato po co im cos takiego (...)".

Podczas badania fokusowego studenci oceniali rozwiazanie jednej
z uczelni, ktéra zdecydowata sie na wprowadzenie obowigzkowego przed-
miotu z kultury spotecznej i zawodowej. W ramach tego przedmiotu aktyw-
nos¢ spoteczna studentéw w réznych organizacjach z otoczenia uczelni — sa-
morzad, kota naukowe, wolontariat, a takze uczestniczenie w wydarzeniach
kultury byfta punktowana. Rozwiazanie wprowadzone na uczelni zostato
ocenione negatywnie przez badane osoby, ktére uznaty, ze nagradzanie za
aktywnosc¢ spoteczng np. wolontariat jest sprzeczne z jego idea.

,Bo to jest niesamowite, ze odgdrnie przymusowo kaze sie studentom
zaangazowac w uczestnictwo mysle, Ze to jest fatalna forma”.

,Powstaje ten problem, u nas sie pojawit przy pomysle takiej inicjatywy
wtasnie punktowania aktywnosci spotecznej studentow czy nagradzanie za
wolontariat nie ktoci sie z ideg wolontariatu”.

W przypadku ksztattowania wartosci obywatelskich kluczowe znaczenie
maja dziatania oddolne, studenckie. To zaangazowani studenci powinni by¢
w swoim Srodowisku Zrédtem inspiracji. Jezeli organizacje studenckie beda
miaty odpowiedni poziom prestizu, studenci sami z siebie beda chcieli do
nich naleze¢ i angazowac sie w rézne aktywnosci przygotowujac sie tym sa-
mym do funkcjonowania w przestrzeni spotecznej i publicznej. Jest to istotne
z punktu widzenia rozwoju i budowania kapitatu spotecznego studentow.
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,ten system powinien byc¢ nakierowany na to, zeby wspierac te organi-
zacje, powinno sie dawac mozliwos¢ zaprezentowania sie studentom, zeby
by¢ dla nich bardziej atrakcyjnymi niz przymuszanie studentéw czy nawet
dobrowolne przymuszanie w tym sensie, ze bedg mieli jakies konkretne zyski
z tego, ze beda w tym uczestniczyli (...)".

,inna kwestia to jest zachecenie do tego tak, czasami to jest samonape-
dzajagca sie machina jezeli przez jeden rok widac, ze samorzad aktywnie
dziata, zrzesza wiele os6b w kolejnych latach nie ma problemu z dotgcza-
niem do niego przez kolejne osoby, przez nowych studentow”.

Bariery napotykane przez uczelnie

Studenci uczestniczacy w badaniu fokusowym wskazali bariery jakie napo-
tykaja uczelnie w kontekscie ,edukacji dla przysztosci” i ksztattowania kom-
petencji niezbednych do funkcjonowania w zyciu zawodowym i spotecznym.

Zdaniem badanych oséb umasowienie ksztatcenia przyczynito sie do za-
hamowania tradycyjnych, a zarazem skutecznych mechanizméw rozwijania
wielu kompetencji, ktére uzyskiwane byty na uczelniach m.in. poprzez indy-
widualny tryb studiowania i bezposredni kontakt studentéw z wyktadowcami.

,(...) wydaje mi sie, ze czesc tych kompetencji, ktore tutaj wypisalisSmy to
nie sq kompetencje nad ktorymi my sie musimy gtowic jak do tego podejsc,
bo one zostaty juz dawno rozwigzane, tylko w dobie masowosci ksztatcenia
i takiego gwaftownego rozrostu uczelni te mechanizmy przestaty dziatac. Ta
umiejetnosc dyskusji, umiejetnosc krytycznego myslenia to mozna byto wszyst-
ko uzyskac poprzez taki bardzo indywidualny tryb studiowania i bardzo bez-
posredni kontakt kadry akademickiej ze studentami. Ten bezposredni kontakt
brat sie przede wszystkim z tego, zZe tych studentéw w stosunku do ilosci kadry
akademickiej byto niewielu i mozna byto sobie pozwolic na to, zeby grupke
studentow rzeczywiscie czegos nauczyc i obserwowac nie tylko wyniki tego
co oni napisza na egzaminie,ale tez obserwowac ten proces ich myslenia (...)".

W opinii czesci respondentéw duzym ograniczeniem rozwoju uczelni sa nie-
wystarczajace naktady finansowe na szkolnictwo wyzsze i nauke. Przyczyny uma-
sowienia studiéw badane osoby upatrujg w mechanizmach finansowania szkol-
nictwa wyzszego opartych na uzaleznieniu wysokosci dotacji od liczby studentéw.

,(...) weZmy sobie dwie wielkie uczelnie z USA czy skads, ktore przewyzszaja
swoim budzetem, fakt, Ze to sg uczelnie, ktore tez majg wptywy, ale przewyzszaja
cate nasze pieniadze, ktére idg na szkolnictwo wyzsze w catym naszym kraju”.

Studenci podkreslali, ze konsekwencja umasowienie ksztatcenia jest m.in.
pogorszenie jakosci kandydatéw na studia, oraz utrata elitarnosci studiow.

,haprawde sam nasz system sobie na to zastuzyt i sam do tego dazyt i to
sie wigze z tym umasowieniem, bo w tym momencie kazdy po liceum czy
technikum wie, ze pojdzie i dostanie magistra na tej czy innej uczelni, bo to
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jest nic, bo pojdzie przesiedzi 5 lat i bedzie tym magistrem to nie jest pro-
blem, zero elitarnosci, stracilismy elitarnos¢ studiowania po prostu”.

Zdaniem respondentéw bardzo czesto studia traktowane sa przez mto-
dych ludzi jako kontynuacja szkoty sredniej. Wiele oséb decyduje sie na
nauke na uczelni w wyniku odczuwanej presji spotecznej i istniejacego prze-
konania, ze bez dyplomu licencjata lub magistra nie znajda miejsca na rynku
pracy. W wiekszosci przypadkéw studiowanie staje sie strategia polegajaca
jedynie na zaliczaniu okreslonych etapéw jak najmniejszym wysitkiem. Stu-
denci nie dostrzegaja znaczenia rozwijania wielu kompetencji, ktére powin-
ny by¢ traktowane jak inwestycja w przysztos¢. Rosnaca liczba absolwentéw
uczelni prowadzi do dewaluacji dyplomu szkoty wyzsze;j.

,(...) ta blokade czasem tworzg sami studenci, ktorzy sa bardzo pasywni
wobec nauki i tak naprawde nie chcg sami z siebie pogtebiac kompetencji
spotecznej gdyz dla nich te rzeczy nie sq tak naprawde potrzebne tylko po
prostu chcg odbebnic wszystkie cwiczenia wyktady laboratoria zdac juz zdo-
byc licencjat i po prostu juz wierzq, Ze majq przysztosc przed sobag, bo tylko
majq papierek. Tak naprawde na naszej uczelni wiele osob ma zte myslenie,
nie uczg sie, zeby sie uczyc tylko, zeby zdac”.

,(...) ludzie przychodzg tworzg troche te masowosc, a potem wychodza
z tym dyplomem sg na rynku pracy i tak oprocz nich jeszcze wielu absolwen-
tow z tym samym wyksztatceniem i to niczym nie skutkuje tylko jest takim
przedtuzeniem tej nauki takiej w szkole(...)".

Wedtug badanych oséb nalezy na uczelniach zmierzy¢ sie z wyzwaniem
jakim jest préba zmiany postaw studentow — wobec studiowania i uczelni
jako catosci. Rozbudzanie w mtodych ludziach poczucia odpowiedzialnosci
za uczelnig, a takze otwartego myslenia i dziatania nie tylko na swoja ko-
rzys¢ ale dla dobra przysztych pokolen studentéw. Zdaniem badanych jest
to wyzwanie, ktérego podjac¢ powinna sie kompetentna kadra akademicka.

,Ja uwazam, Ze potrzebna jest pewna praca u podstaw i to jezeli chodzi
o podejscie studentow do studiowania, podejscie studentéw do uczelni jako
to gornolotnie zabrzmi jako pewnego rodzaju dziedzictwa (...)".

Respondenci zauwazyli, ze problemem na uczelniach jest brak mtode;j,
zaangazowanej kadry, a takze luka w zatrudnieniu nauczycieli akademic-
kich. Ich zdaniem wprowadzanie zmian na uczelni utrudnia brak ptynnosci
zatrudnienia pracownikéw w ré6znym wieku — na stanowiska profesoréw od-
chodzacych na emeryture zatrudniane sg bardzo mtode osoby, natomiast jest
niewystarczajaca liczba pracownikéw w srednim wieku (40-50 lat). Wedtug
respondentéw réznice pokoleniowe maja wptyw na podejscie do jakosci
wprowadzanych zmian w uczelni. Ich zdaniem mtoda kadra akademicka
powinna zosta¢ bardziej zaangazowana w reformowanie szkét wyzszych.

,(...)Jmowites o tej luce w wieku kadry akademickiej, byc moze jakims roz-
wigzaniem jest po prostu dopuszczenie do gtosu tej mtodszej czesci kadry,
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ktora ma bardzo czesto dobre pomysty jak pewne rzeczy robic i ktora moze
samoistnie te zmiany pociagnac¢ w dobrym kierunku, bo jakie zmiany systemo-
we, by nie przyszty z gory jak one bytyby swietnie przemyslane to jezeli nie
bedzie ludzi, zeby to realizowac to i tak z tych zmian nic nie wyjdzie”.

W opinii studentéw rozwijanie na uczelni kompetencji niezbednych do spro-
stania wymaganiom przysztosci w duzej mierze zalezy od kompetencji kadry
akademickiej. Realizacja ,ksztatcenia dla przysztosci” jest mozliwa pod warun-
kiem, ze uczelnia zapewni nauczycieli akademickich wyposazonych w wiedze,
umiejetnosci i postawy, ktérych osiagniecia wymagac bedzie od studentéw.

,(...) jednym z takich brakow to sa braki kompetencji kadry akademickiej,
a nie brak odpowiednich rozwigzan systemowych. Wielu rzeczy nie da sie
w ramy jakiegos systemu ujac, a nawet jesli by sie ujeto, to jezeli w ramach
tego systemu bedg dziatali ludzie, ktorzy nie do korica swoimi kompetencja-
mi sa w stanie swoja role spetnic to to i tak nie bedzie dziatato (...) Zanim
dojdziemy do wniosku jakie kompetencje powinny by¢ przekazywane stu-
dentom, trzeba sie zastanowic czy kadra akademicka w swojej masie ma te
kompetencje”.

Respondenci zauwazyli, ze bariera dla uczelni na drodze do ,edukacji dla
przysztosci” jest stosunkowo dtugi cykl ksztatcenia. Takie podejscie moze
sie okazac¢ niewystarczajace do sprostania wymaganiom dynamicznego ryn-
ku pracy. Nalezy wprowadzac zmiany w kierunki zwiekszania elastycznosci
i indywidualizacji procesu studiowania, tak aby studenci nie odczuwali, ze
zostali na pare lat swojego zycia zamknieci w uczelni.

,Mi jeszcze przyszta na mysl taka moze bariera, to znaczy duzo byto mowy
wtasnie o wyktadach, o zajeciach na uczelni, ale tez mysle, ze w przysztosci
bedziemy musieli zdac sobie sprawe, ze moze zamykanie ludzi na jakis czas na
uczelni, w budynku, nie jest tym czego by chcieli”.

Wedtug studentéw problemem jest réwniez pozorne wprowadzanie roz-
wiazan procesu boloriskiego. Zmiany zostaty wprowadzone w Polsce zgod-
nie z wymaganiami, ale w praktyce podziat na studia | i Il stopnia nie jest
realizowany zgodnie z zatozeniami. Programy studiéw sa przesycone, a stu-
denci nie uzyskuja wymaganych kompetencji i efektéw ksztatcenia na stu-
diach | stopnia i sa zmuszeni uzupetni¢ je na studiach magisterskich.

,przypomnijmy sobie, Ze jednym z zatozen systemu boloriskiego byto to,
Ze absolwent studiow pierwszego stopnia miat zasilic rynek i rozpoczac prace
natomiast studia drugiego stopnia byty dla cztowieka, ktory szedt w kariere
naukowa, czyli to byto przygotowanie do doktoratu. U nas sie to zatarto ponie-
waz mamy przesycone programy studiow”.

Badani studenci podkreslali, ze zmiany na uczelniach nie moga mie¢ cha-
rakteru fasadowego. Musza by¢ dogtebnie przemyslane i realnie wdrazane.
Uczelnie powinny unika¢ uzywania modnych haset bez zrozumienia ich
prawdziwej idei.
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,Poza tym trzeba tez zwrdcic uwage na to, Zeby to koto czy ten caty woz
budowac faktycznie z dobrych materiatow, a nie tylko z haset, bo jest taka
pokusa. Pojawiaja sie nowe hasta, nowe metody ksztatcenia to jest taka po-
kusa, zeby to wszystko wprowadzac, bo wtedy bedziemy innowacyjni, tylko
pytanie jaka czesc tych wdrozen to jest faktycznie dogtebne zrozumienie
istoty tej innowacji i wprowadzenie jej, a jaka czesc to jest tylko nazwanie
czegos co robimy po staremu, nowymi hastami”.

111. Podsumowanie

Z przeprowadzonej analizy badania fokusowego wynika, iz studenci
oczekuja od uczelni w kontekscie ,edukacji dla przysztosci” zaréwno wy-
posazenia ich w twardg wiedze jak i w kompetencje migkkie o charakterze
uniwersalnym, ktére beda wciaz aktualne pomimo uptywajacego czasu.

Studenci byli Swiadomi dynamizmu zmian zachodzacych w $wiecie, szcze-
gblnie na rynku pracy, a co za tym idzie koniecznosci rozwijania kompetencji
umozliwiajacych elastyczne dostosowanie sie do rzeczywistosci. Doceniaja
tez wage realizowania idei Lifelong Learning zaréwno w kontekscie rozwoju
indywidualnego, zawodowego jak i spotecznego, obywatelskiego.

Jednym z kierunkéw zmian, ktére powinna podjac uczelnia w celu ksztat-
towania kompetencji niezbednych do sprostania wyzwaniom przysztosci jest
powr6t do tradycyjnych rozwiazan i metod, ktére w wyniku umasowienia
szkolnictwa wyzszego przestaty prawidtowo funkcjonowaé. Wazna jest in-
dywidualizacja procesu studiéw oraz ksztattowanie bardziej bezposrednich
relacji studentéw z nauczycielami akademickimi.

Badani studenci zwracali réwniez uwage na potrzebe prowadzenia rozwaznej
wspdtpracy uczelni z otoczeniem spoteczno — gospodarczym w celu dostosowa-
nia ksztatcenia do wymagan rynku pracy. Uczelnia zastanawiajac sie nad typem
pozadanego absolwenta nie moze jedynie opierac sie na wymaganiach rynku pra-
cy, musi mie¢ Swiadomosci ograniczonej perspektywy biznesu, ktory nie zdefiniu-
je wymagari wobec pracownikéw, ktére moga pojawic sie w dalszej przysztosci.

Umozliwienie efektywnego funkcjonowania absolwentéw na rynku pra-
cy i w przestrzeni spotecznej, publicznej bedzie wymagato od uczelni zmian
w programach studiéw i metodach ksztatcenia, aby wzmacniane byty kompe-
tencje niezbedne do podejmowania ztozonych wyzwar (krytyczne myslenie /
umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw; kreatywnos¢; komunikacja; wspétpra-
ca) oraz ksztattowane cechy osobowe niezbedne do odpowiedniego reagowania
na zmiany zachodzace w otoczeniu (zaangazowanie, wiara w siebie, elastycz-
nos¢, pracowitos¢, dyspozycyjnosé, odpowiedzialnos¢ za przyszte pokolenia)

Wazne jest réwniez rozwijanie takich kompetencji nie tylko w ramach
programow studiéw, ale réwniez poprzez tworzenie odpowiedniej atmosfery
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na uczelni, ktéra zacheca do angazowania sie w rézne dziatalnosci dodatko-
we i tym samym sprzyja budowaniu kapitatu spotecznego studentéw przygo-
towujac ich do zycia w sferze spotecznej, publiczne;.

IV. Scenariusz wywiadu

Ramowy scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego (fokusa) dla
studentéw szkét wyzszych

Dyskusja poswiecona jakosci ,ksztatcenia dla przysztosci”:

e PYTANIE METRYCZKOWE: Prosze sie przedstawié: imig, nazwisko,
uczelnia, kierunek, rok studiow, funkcja na uczelni,

e Czym dla Paristwa jest, jak rozumieja Paristwo ,ksztatcenie dla przysztosci”?

e Posiadanie jakich kompetencji datoby Parstwu i Paristwa kolegom
z uczelni poczucie pewnosci, ze odniosg Paristwo zyciowy sukces, od-
najda sie na rynku pracy za kilka, kilkanascie lub nawet wigcej lat?

e A w zyciu spotecznym?

e Ktére z tych kompetencji powinny by¢ ksztattowane na uczelniach w ra-
mach programéw studiow? Jak uczelnie mogtyby to robic?

e A poza programami studiéw?

e W ktdre z tych kompetencji wyposaza Paristwa uczelnia? W jaki sposéb?
Czy jest to istotny element procesu ksztatcenia?

¢ A kompetencje niezbedne do funkcjonowania w zyciu spotecznym?

e Czy przychodza Panstwu do gtowy jeszcze jakies kompetencje obecne
w procesie ksztatcenia, ktére sq istotne dla zmierzenia sie z problemami
przysztosci? Jakie to kompetencje?

e Co zmieniliby Paristwo w ofercie ksztatcenia na swoich uczelniach, zeby
lepiej przygotowywaty one do wyzwan przysztosci? (dopyta¢ o metody
nauczania, skracanie cykli ksztatcenia, szkolenia, kursy, certyfikaty mie-
dzynarodowe na uczelni, RPL, integrowanie)

e 7 czego wynika to, ze kompetencje, o ktérych rozmawiamy, SA/NIE SA
w dostatecznym stopniu ksztattowane przez uczelnie? Jak mozna temu
zaradzi¢? (jesli oczywiscie dyskusja péjdzie w tym kierunku).

e Czy znaja Panstwo projekty finansowane ze srodkéw EFS (Dziatanie 3.1
PO WER) stuzace wzmacnianiu kompetencji spotecznych potrzebnych na
rynku pracy? Czy moga Paristwo podac jakies przyktady?

e Jak oceniaja parnstwo trafnosc i skutecznosc tych projektow?

e Czy sa one zorganizowane optymalnie, tj. czy warto finansowac dodatko-
we zajecia, aby osiagna¢ oczekiwane efekty ksztatcenia? Czy lepiej inwe-
stowa¢ w modernizacje programéw ksztatcenia?
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2.3. Ksztattowanie kompetencji obywatelskich i ich miejsce
w programach studiéw. Problemy i wyzwania. Przyktad
Uniwersytetu Warszawskiego

Anna Rosner (UW)

. Wstep

Wsréd wielu wyzwan pojawiajacych sie przy tworzeniu programéw stu-
diow jednymi — wbrew pozorom — z najtrudniejszych sa te dotyczace umiej-
scowienia i realizacji postulatéw ksztattowania postaw obywatelskich. Nie
trzeba przekonywac o ich wadze i potrzebie, koniecznosci przygotowywa-
nia studentéw do uczestnictwa w zyciu spotecznym i publicznym, odpowie-
dzialnosci za wartosci spofeczeristwa obywatelskiego. Zadania te wpisane
maja w swoje dokumenty tyczace misji wszystkie szkoty wyzsze. Uniwer-
sytet Warszawski jako swa misje obywatelska wpisat ,ksztattowanie takich
elit Rzeczypospolitej, ktére beda w swej dziatalnosci postugiwac sie imperio
rationis a nie ratione imperii”®.

Podstawowe zasady, a takze odnosne ztozenia znalazty sie w dokumen-
tach Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 8°.

W 2006 r. w pierwszym z cytowanych dokumentéw stwierdzono, definiu-
jac kompetencje obywatelskie:

,53 to kompetencje osobowe, interpersonalne i miedzykulturowe obejmu-
jace petny zakres zachowarn przygotowujacych osoby do skutecznego i kon-
struktywnego uczestnictwa w Zyciu spotecznym i zawodowym, szczegdlnie
w spoteczenstwach charakteryzujacych sie coraz wiekszg réznorodnoscia,
a takze rozwigzywania konfliktéw w razie potrzeby. Kompetencje obywa-
telskie przygotowujq osoby do petnego uczestnictwa w zyciu obywatelskim
w oparciu o znajomosc pojec i struktur spotecznych i politycznych oraz po-
czuwanie sie do aktywnego i demokratycznego uczestnictwa.

Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powigzane z tg kompetencja:
A. Kompetencje spotfeczne (...) Podstawowe umiejetnosci w zakresie tej

kompetencji obejmujg zdolnosc¢ do konstruktywnego porozumiewania

sie (...) wykazywania sie tolerancja, wyrazania i rozumienia réznych

8 https://www.uw.edu.pl/uniwersytet/misja-strategia-rozwoj/misja-uw

86 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (Dziennik Urzedowy Unii Europej-
skiej 30.12.2006; 2006/962/WE); Zalecenie Rady Unii Europejskiej z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (Dziennik Urzedowy Unii Europej-
skiej 04 06 2018; 2018/C 189/01).
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punktow widzenia, negocjowania potgczonego ze zdolnoscig tworzenia
klimatu zaufania, (...) Kompetencja ta opiera sie na wspotpracy, asertyw-
nosci i prawosci. (...).

B. Kompetencje obywatelskie opierajg sie na znajomosci poje¢ demokra-
cji, sprawiedliwosci, rownosci, obywatelstwa i praw obywatelskich {(...).
Umiejetnosci w zakresie kompetencji obywatelskich obejmujg zdolnosc¢
do efektywnego zaangazowania, wraz z innymi ludZmi, w dziatania pu-
bliczne (...). Do umiejetnosci tych nalezy krytyczna i twdrcza refleksja
oraz konstruktywne uczestnictwo w dziataniach spotecznosci lokalnych
(...) Konstruktywne uczestnictwo obejmuje réwniez dziatalnos¢ obywa-
telska, wspieranie réznorodnosci i spojnosci spotecznej (...)"% .

W Zaleceniach z 2018 r. znajdziemy powtérzenie i uszczegétowienie:

,Kompetencje obywatelskie to zdolnos¢ dziatania jako odpowiedzialni
obywatele oraz petnego uczestnictwa w Zyciu obywatelskim i spotecznym,
(...). Umiejetnosci sktadajace sie na kompetencje obywatelskie odnoszq sie
do zdolnosci skutecznego angazowania sie, wraz z innymi ludzmi, na rzecz
wspdlnego lub publicznego interesu, (...). Konstruktywne uczestnictwo obej-
muje gotowos¢ do udziatu w demokratycznym procesie decyzyjnym na
wszystkich szczeblach oraz w dziatalnosci obywatelskiej. Obejmuje ono po-
pieranie réznorodnosci spotecznej i kulturowej, rownouprawnienia ptci oraz
spojnosci spotecznej (...)"%.

Oczywista konsekwencja takich zapisow byly rozwigzania przyjete
w praktyce polskiej. W Rozporzadzeniu MNiSW w sprawie Krajowych
Ram Kwalifikacji dla obszaréw ksztatcenia z 2011 r. przyjeto obligatoryj-
ne wprowadzenie do programéw studiéw profilu akademickiego i profilu
praktycznego opisu kompetencji spotecznych i sposobu dochodzenia do
nich. W grudniu 2015 r. Sejm przyjat ustawe o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji®?. Z zataczniku do Ustawy podano okreslenie uniwersalnych
charakterystyk pozioméw w Polskiej Ramie Kwalifikacji w tym kompeten-
cji spotecznych, uszczegétowionych w rozporzadzeniu Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego *°. W rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnic-

87 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 18 grudnia 2006 r. (2006/962/WE).

88 Zalecenie Rady Unii Europejskiej z dnia 22 maja 2018 r., Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej
04 06 2018; 2018/C 189/10.

89 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. 2016 poz. 64).

9% Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji uzyskiwanych
w ramach szkolnictwa wyzszego po uzyskaniu kwalifikacji petnej na poziomie 4 — poziomy 6-8

(Dz.U. 2016 poz. 1594).
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twa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugie-
go stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej
Ramy Kwalifikacji®' w kategorii kompetencji spotecznych przy opisie efek-
tow uczenia sie przy wszystkich poziomach uwzgledniono kompetencje
obywatelskie.

Takie ramy prawne zobowiazujg twércéw programéw studiéw do prze-
myslenia i wskazania zamierzonych efektéw uczenia sig, a takze sposobu
ich weryfikacji. Zaobserwowa¢ mozna, ze w opracowywaniu programéw
studiéw we wszystkich dziedzinach najwieksza wage przyktada sie do strony
merytorycznej. O ile wskazanie i opisanie efektéw ksztatcenia w zakresie
wiedzy i umiejetnosci nie sprawia wiekszych probleméw, to zdefiniowanie
efektéw spotecznych i kompetencji obywatelskich napotyka na wiele trudno-
sci i nierzadko koriczy sie sloganowymi i powierzchownymi opisami. | cho¢
z natury rzeczy i nauczanych materii fatwiej jest wskazac przestrzen do pracy
nad tymi efektami w dziedzinach nauk spotecznych i humanistycznych, to
i tu widoczna jest nieumiejetnos¢ (czy nieporadnosc?) w okresleniu zamie-
rzonego celu. Twércy programéw, czesto postugujac sie gotowymi tabela-
rycznymi wskazowkami, nie poswiecaja tej tematyce nalezytej uwagi, nie
maja tez koncepcji ewaluacji zatozonych efektow.

Wydaje sie tez, ze przeszkoda jest fakt, iz nauczyciele akademiccy nie
posiadaja w tym zakresie odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci dydaktycz-
nych. Stad tez, précz oczywistych prac nad wypetnieniem tej luki w progra-
mach studiéw i potrzeba urealnienia opisu efektéw spotecznych i obywatel-
skich warto, jak sadze, zaproponowac druga, réwnolegta sciezke, pozwa-
lajaca takie kompetencje ksztatci¢. To propozycja stworzenia wielu form
zajec, warsztatow, wyktadow, ktére z zatozenia sa dostepne dla wszystkich
zainteresowanych studentow, realizujacych rézne, czasem odlegte kierunki
studiow, lub zajecia dedykowane studentom jednej — dwu jednostek. Za-
jecia takie powinny w swoich zatozeniach, opisanych w sylabusie, ktas¢
nacisk i mie¢ rozbudowane jako pierwszoplanowe wtasnie kompetencje
obywatelskie. Oczywiste jest, ze do tego celu dazy¢ mozna w bardzo rézny
sposob i na zajeciach o bardzo ré6znej tematyce. Kazdy student — w zamie-
rzeniu — winien posiada¢ w swoim curriculum takie doswiadczenie. Kilka
przyktadéw takich zaje¢, juz prowadzonych, wskaza¢ mozna w Uniwersy-
tecie Warszawskim.

o Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie

charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy
Kwalifikacji (Dz.U. 2018 poz. 2218).
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Il. Przyktad zajec¢ dostepnych dla wszystkich studentéw UW, ktére
w swoich zatozeniach maja ksztatci¢ kompetencje spoteczne
i obywatelskie

Zajecia w ramach Katedry UW im. T. Mazowieckiego

Od czerwca 2014 r. istnieje na UW Katedra im. T. Mazowieckiego, powo-
tana Zarzadzeniem Rektora®’. Do zadan Katedry nalezy rozszerzanie oferty
dydaktycznej Uniwersytetu o zajecia o charakterze interdyscyplinarnym i mie-
dzyobszarowym w zakresie zwtaszcza nauk humanistycznych i spotecznych,
rozwijanie wsréd studentéw Uniwersytetu postaw obywatelskich, umiejetno-
sci obywatelskiej debaty i zespotowego, kreatywnego dziatania oraz wypetnie-
nia zadan w obszarze stuzby publicznej, utatwienie studentom Uniwersytetu
kontaktu z osiagnieciami nauki Swiatowej, zwtaszcza w zakresie nauk poli-
tycznych, prawa, socjologii, filozofii oraz nauk historycznych, propagowanie
w spotecznosci akademickiej europejskich wartosci demokratycznych i huma-
nistycznych. Oprocz organizacji wyktadéw, seminariéw czy konferencji Kate-
dra duza uwage przywiazuje do zaje¢ warsztatowych, ktére rozwijaja w stu-
dentach kompetencje spoteczne, jak umiejetnos¢ wspétpracy i debaty.

Mozna wiec powiedzie¢, ze cele katedry zbiezne sg z zaleceniami Parla-
mentu Europejskiego, wyrazanych w cytowanych juz dokumentach, a zdo-
bywane tu kompetencje obywatelskie ,przygotowuja osoby do petnego
uczestnictwa w zyciu obywatelskim w oparciu o znajomos¢ pojec i struktur
spotecznych i politycznych oraz poczuwanie si¢ do aktywnego i demokra-
tycznego uczestnictwa.” Wazna jest znajomos¢ wspétczesnych wydarzen,
jak i gtéwnych wydarzen i tendencji w narodowej, europejskiej i Swiatowej
historii.

Powyzsze cele realizowane byty w rozmaitych formach zajeciowych
(wyktady, warsztaty, konwersatoria)”>. We wszystkich ktadziono nacisk na
aktywnos¢ studentéw, dyskusje, mozliwos¢ ksztattowania wtasnych pogla-

92 http://monitor.uw.edu.pl/Lists/Uchway/Attachments/1797/M%202014%20178%200bw%208.pdf

93 Rok akad. 2014/15: Prof. M. Sajan, prof. M. Wyrzykowski, prof. A. Hall, mec. M. Pietrzak Dyle-
maty polskiej demokracji. Rok akad. 2015/16: prof. Piotr Sztompka Autonomia relacji miedzyludz-
kich. Kapitat moralny, Prof. Adam Rotfeld Nowy tad miedzynarodowy; Rok akad. 2016 / 17: prof.
Geerd Corstens “Understanding the rule of law and some human rights”; Prof.. Marek Wasowicz,
doc. dr Anna Rosner, Dylematy polskiej transformacji. Polityka rzadu Tadeusza Mazowieckiego; Rok
akad. 2017/18 Dr. Michat Mizera doc. dr Anna Rosner ,Kim jesteSmy, skad przychodzimy? Polska
inteligencja. Historia i wspétczesnos¢”; doc. dr Anna Rosner ,Prawo w tekstach kultury. Rok akad.
2018/19 Dr. Michat Mizera doc. dr Anna Rosner, Sen o Niepodlegtej. Polityka historyczna i naj-
wazniejsze mity dwudziestolecia; Dr Jarostaw Kuisz, Miedzy prawem a bezprawiem. Polska kultura
prawna miedzy PRL a Il RP; Doc. dr Elzbieta Mikos — Skuza, Migracje i uchodZstwo — problem spo-
teczeristw wspétczesnej Europy?”
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déw. Sprzyjaty temu zawtaszcza formy szczegdlnie warsztatowe realizowa-
ne w mniejszych grupach (max 25 oséb). Dla przyktadu — pierwszymi orga-
nizowanymi w Katedrze zajeciami byt cykl wyktadéw i warsztatow zatytu-
towany ,Dylematy polskiej demokracji”. Po serii wyktadéw prowadzonych
przez prawnika, historyka i socjologa (prof. Marek Safjan — Polityka wartosci
w wymiarze sprawiedliwosci, Demokracja a arbitralnos¢ sedziowska; prof.
Aleksander Hall - Odpowiedzialnos¢ polityka za podejmowane wybory i de-
cyzje polityczne; Weztowe decyzje i wybory polityczne w historii Il Rze-
czypospolitej oraz ich konsekwencje; prof. UW Andrzej Waskiewicz — Ja-
kie tradycje polityczne odziedziczyta Ill Rzeczpospolita? Normalnos¢, czyli
wiodaca idea polityczna Ill RP) studenci uczestniczyli w warsztatach prowa-
dzonych przez dr. Mikotaja Pietrzaka (Etyczne aspekty orzeczer sadowych
— wybrane przyktady, Prawa cztowieka i obywatela przed sgdem — wybrane
przypadki) i dr tukasza Pawtowskiego: (Rozliczenie z komunizmem i spor
o lustracje, Patriota, czyli kto, Terapia szokowa i szok po terapii. Ekonomicz-
ne i spoteczne skutki polskiej transformacji, lle Paristwa w Kosciele i Kosciota
w Panstwie? Spory obyczajowe oraz relacje Paristwo-Kosciot, Lewica, prawi-
ca, liberalizm — polskie spory ideowe a praktyka polityczna). Koriczac cykl
zajec, procz udziatu w debatach i dyskusjach, studenci zobowigzani byli do
napisania podsumowujacego eseju.

Drugi przyktad — to zajecia realizowane w semestrze zimowym r. akad.
2018/19 r. Zastuguja na szczegdélng uwage, poniewaz poswiecone byty jak-
ze aktualnej tematyce sytuacji uchodZzcow. Celem zaje¢ byto przyblizenie
studentom problematyki wspétczesnych migracji do Europy, a zwtaszcza
uchodZstwa — odpowiedzi na pytania jakie sg ich przyczyny, jak wyglada
droga przecietnego uchodzcy (od decyzji o opuszczeniu swojego kraju do
przekroczenia granicy kraju, w ktérym on/ona bedzie poszukiwac schronie-
nia), jakie sa uwarunkowania praktyczne i prawne uchodzZstwa, jaka role od-
grywaja organizacje humanitarne (w tym ich wolontariusze) w pomocy na
rzecz uchodzcéw, a politycy i media — w ksztattowaniu stosunku Europej-
czykéw do uchodZcéw. Szczegblna uwaga zostata poswiecona sytuacji osob
ubiegajacych sie o status uchodZcy w Polsce. Spotkania z przedstawicielami
urzedéw panstwowych, organizacji pozarzadowych, wizyta w osrodku dla
uchodZcéw wreszcie gra terenowa byty niewatpliwie atrakcyjne i jedno-
czesnie staly sie elementem ksztattujagcym sposéb myslenia, pozwalajacym
studentom na formutowanie wtasnych pogladéw. Zajecia realizowane byty
w formule ,OGUN"%. Podkresli¢ nalezy, ze zajecia dostepne byty dla stu-
dentéw wszystkich jednostek UW, co oczywiscie wymagato od prowadza-

9 OGUN - zajecia ogdlnouniwersyteckie. Katalog takich zaje¢ obejmuje kilkaset pozycji z ré6znych
dziedzin. Kazdy student UW musi zrealizowac kilka takich zajec z odpowiednia liczba punktéw ECTS.
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cych i koordynatoréw szczegdlnej uwagi jesli chodzi o wybdér metod. Zajecia
zostaty ocenione bardzo pozytywnie przez uczestnikéw, wszyscy studenci
postulowali organizowanie nastepnych edycji w kolejnych semestrach dla
nowych grup studentéw. W swych dziataniach Katedra im. T. Mazowieckie-
go uzyskuje duze wsparcie od Fundacji Adenauera.

Wyktady przeznaczone dla studentéw UW, ktére w zamierzeniu maja
ksztattowa¢ postawy obywatelskie

W semestrze letnim roku akademickiego 2018/19 przewidziano wyktad
,Wartosci demokracji: moralne i obywatelskie”. W sylabusie przedmiotu
zapisano iz ,celem wyktadu jest zapoznanie studentéw z podstawowymi
wartosciami, ideatami i normami etycznymi spoteczenistw i panstw demo-
kratycznych. Wyktad objasnia etyczne i prawne aspekty aksjologicznych
podstaw demokracji odnoszac sie do funkcjonowania takich spoteczenstw
i panstw oraz do zagrozen jakie przed nimi stoja”. Zas studenci maja w po
wystuchaniu wyktadu, précz wiedzy maja jako swiadomi obywatele potrafi¢
,docenic¢ wartosci i znaczenie réznorodnosci spoteczeristwa demokratycz-
nego oraz jego ram aksjologicznych i znaczenie debaty publicznej dla roz-
woju spoteczeristwa demokratycznego”®°.

Ill. Zajecia przeznaczone dla zdefiniowanych grup studentéw

Zajecia dla studentéw w ramach Kolegium Miedzyobszarowych Studiéw
Humanistycznych i Spotecznych — przyktad poszukiwan drég do realizacji
efektéw ksztatcenia dotyczacych kompetencji spotecznych i obywatelskich.

Dyrekcja Kolegium zdecydowata si¢ wprowadzi¢ zasade, iz kazdy student
MISH, niezaleznie od wybranego przez siebie i realizowanego pod opieka
tutora minimum programowego musi obowigzkowo zaliczy¢ na | roku kurs
,Spoteczeristwo demokratyczne i aktywnos¢ obywatelska”. Intencja byto tu
wiasnie rozwijanie kompetencji obywatelskich. W trakcie zajec studenci za-
poznaja sie z podstawowymi kategoriami teoretycznymi stuzacymi analizie
wspétczesnej demokracji, ruchéw spotecznych i innych form obywatelskiej
aktywnosci, z historycznymi Zrédtami oraz ze wspoétczesnymi dyskusjami
prowadzonymi w naukach spotecznych na temat dylematéw funkcjonowa-
nia spoteczenstwa demokratycznego. Program seminarium taczy elementy
socjologii polityki i historii spotecznej ze wspétczesnymi badaniami spote-

9 Ppor sylabus przedmiotu, https://usosweb.uw.edu.pl/kontroler.php?_action=actionx:katalog2/przed-
mioty/pokazPrzedmiot(prz_kod:3501-WD18-M-OQ).
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czeristw demokratycznych. Omawiane s problemy zwigzane z ,praktyko-
waniem demokracji” we wspétczesnych spoteczenstwach i dylematy par-
tycypacji i decydowania o zyciu publicznym w demokratycznym systemie
polityczno-spotecznym. Studenci, poza uczestnictwem w dyskusjach nad
zaproponowanymi zagadnieniami, przygotowuja prace seminaryjng zwigza-
na z sytuacja spoteczng w Polsce i w ich najblizszym otoczeniu uniwersytec-
kim, ktérej napisanie wymaga pozyskania i interpretacji aktualnych danych.
Znéw podkresli¢ nalezy, ze studenci uczestniczacy w tych obligatoryjnych
dla nich zajeciach, realizuja rézne kierunki studiéw, co wynika ze specyfiki
MISH.

Zajecia dla studentéw w ramach Centrum Rozwiazywania Sporéw i Kon-
fliktéw przy WPiA UW?¢ — umozliwiajace rozwoj kompetencji obywatelskich.

Nauczyciele akademiccy zwigzani z Centrum wskazuja, ze jednostka ta
pomaga ludziom i organizacjom w prowadzeniu dialogu i radzeniu sobie
z konfliktami. Wspomaga rozwéj mediacji i innych alternatywnych metod
rozwigzywania sporéow (ADR) prowadzac dziatania mediacyjne, edukacyjne
i badawcze. Wspiera tym samym budowe spoteczenstwa obywatelskiego.
W Centrum organizowane sg warsztaty dla pracownikéw i studentéw. Moga
w nich uczestniczy¢ przede wszystkim studenci Wydziatu Prawa, ale tez inni
zainteresowani uczestnicy.

Klinika Prawa WPIA ¥’

Ten typ zaje¢ przeznaczony jest dla studentéw jednego kierunku. Nie
sa one obowiazkowe, a zaliczane do grup zaje¢ do wyboru. Celem zajec
w ,Klinice Prawa” jest stworzenie studentom mozliwosci poznania prawa od
strony praktycznej i nabycia podstawowych umiejetnosci w zakresie udzie-
lania porad prawnych. Klientami Kliniki sg ludzie niezamozni, nie majacy
wystarczajacych srodkéw na skorzystanie z odptatnych porad prawnych.

Przez zetkniecie sie z prawdziwymi klientami i prawdziwymi problemami
studenci ,Kliniki Prawa” doceniaja wage relacji klient-prawnik w wykonywa-
niu zawodow prawniczych, maja zywy kontakt z r6znymi aspektami zawodu
prawnika i ucza sie zasad zawodowej odpowiedzialnosci.

Specyfika dziatalnosci ,Kliniki Prawa” sprzyja tworzeniu etosu pracy pro
publico bono wsréd mtodych prawnikéw.

96 http://mediacje.wpia.uw.edu.pl/o-nas/nasza-dzialalnosc

97 http://www.wpia.uw.edu.pl/studia/klinika-prawa/
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IV. Inne formy dziatan stuzace realizacji efektéw ksztatcenia
w obszarze kompetencji obywatelskich

Centrum Wolontariatu UW %8

Jednostka, obchodzaca wtasnie pieciolecie dziatalnosci. Prowadzi roz-
maite formy wolontariatu (Edukacyjny, Akcyjny, Pomocowy, Projektowy).
Nie trzeba miec¢ zadnych specjalnych umiejetnosci ani doswiadczenia. Naj-
wazniejsze kryteria uczestnictwa w programie to che¢ dziatania, wspétpracy
i niesienia pomocy, a takze odpowiedzialnos¢ i konsekwencja w podejmo-
waniu oraz realizacji zadan. Wolontariuszem zosta¢ moze kazdy cztonek
uniwersyteckiej spotecznosci — studenci, bez wzgledu na kierunek i rok stu-
diéw, wszyscy doktoranci i pracownicy, absolwenci, stuchacze kurséw UO
i studiéw podyplomowych, emeryci Uniwersytetu Warszawskiego. Program
objat do tej pory 1354 wolontariuszy (w tym 261 oséb — to obcokrajowcy).

Budzet Partycypacyjny UW

W konkursie projektéw przeznaczonych do realizacji w ramach budzetu
partycypacyjnego moze wzig¢ udziat kazdy cztonek spotecznosci Uniwer-
sytetu Warszawskiego, zaréwno studenci (I i Il stopnia, studiéw jednolitych
magisterskich czy studiéw doktoranckich), jak i pracownicy (naukowi, admi-
nistracyjni czy obstugi technicznej). Projekt mozna zgtosi¢ samodzielnie lub
przygotowac go wspdlnie z innymi osobami. W pierwszej edycji konkursu do
realizacji wybrano 10 projektéw, na ktére gtosowato najwiecej oséb *. To
takze sposéb na aktywizacje studentéw, modelowe pokazywanie sposobéw
dziatania na rzecz wtasnej spotecznosci i ksztattowanie postaw obywatelskich.

Szkota Edukacji PAFW i UW'%°

Kolejnym przyktadem prac nad ksztattowaniem postaw i kompetencji
obywatelskich sa uruchomione w 2015 r. wspélnie przez Uniwersytet War-

98 https://wolontariat.uw.edu.pl/

9 https://www.uw.edu.pl/wyniki-budzetu-partycypacyjnego : 1524 gtoséw — , Defibrylatory ratujace
zycie”, i odpowiednio: 1489 — ,Strefa Lezak UW”, 1462 — ,Poméz nam pomagac: pomoc psycho-
logiczna online dla studentéw i pracownikéw UW”, 1352 — ,UWild — Uniwersytet bior6znorodny”,
1257 — ,Stacje serwisowe do roweréw”, 1146 — ,Spotecznosciowy ogréd Karowa”, 1027 — ,Aktywna
Ochota! Zdrowy kregostup. Pracownik UW - jeszcze wiecej zajec gimnastyki”, 913 — ,Biblioteka
Queer w BUW”, 903 - ,Rodzic na uniwersytecie”, 868 — ,Aktywna Ochota! Flow park czy sitownia
plenerowa? Po prostu plac zabaw dla dorostych”, 864 — ,Warsztaty antydyskryminacyjne i antyprze-
mocowe dla studentéw zagranicznych i polskich”.

100 https://szkolaedukacji.pl/
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szawski i Polsko — Amerykariska Fundacje Wolnosci studia podyplomowe
dla absolwentéw niektérych kierunkéw studidw, ktérzy chea podnosic¢ swo-
je umiejetnosci nauczycielskie i poszukuja nowych rozwigzarn w edukacji.
Mtodzi nauczyciele przygotowujac sie do pracy w szkotach w bardzo inten-
sywnym, unikalnym kursie zdobywaja nie tylko wiedze merytoryczna, ale
przede wszystkim sami ksztattujg wtasne postawy. Uczac sie, jak witaczyc
uczniéw w decydowanie w szkolnej spotecznosci, jak uczy¢ o demokracji
i jak rozwija¢ ich kompetencje obywatelskie, sami — sitq rzeczy podnosza
wiasne w tej materii umiejetnosci.

Niebagatelnym problemem przy ksztattowaniu kompetencji spotecznych
i obywatelskich studentéw jest przygotowanie kadry akademickiej do podje-
cia prac nad tymi zagadnieniami, przygotowania odnosnych zajec¢, wpisywa-
nia ich w programy studiéw i — co chyba najtrudniejsze — okreslenie metod
ewaluacji, tak jak wymaga tego Polska Rama Kwalifikacji. Wydaje sie ko-
nieczne systemowe wsparcie wszelkich inicjatyw, ktére mogtyby wspoméc
nauczycieli w tym dziataniu. By¢ moze na Uniwersytecie Warszawskim takie
szanse daja konkursy i szkolenia organizowane w ramach Zintegrowanego
Programu Rozwoju Uniwersytetu Warszawskiego'®'. Dziatania podejmowa-
ne w ramach tego programu maja stuzy¢ podnoszeniu kompetencji dydak-
tycznych wyktadowcéw m. in. w zakresie kompetencji miekkich. '%2

Podane przyktady sa ilustracja koncepcji uzupetniania oferty programow
studiéw o zajecia specjalnie przygotowane dla ksztattowania postaw obywa-
telskich. Jej kluczowym zatozeniem jest stworzenie mozliwie szerokiej oferty
zajec¢ / wyktadow / warsztatéw i inicjatyw atrakcyjnych dla studentéw. Byta-
by ona uzupetniniem (lub zapetnieniem luki) schematu programéw szczegél-
nie tam, gdzie takie zajecia nie sa organizowane. Ciagle otwartym pozostaje
tez pytanie o formy ewaluacji kompetencji spotecznych i obywatelskich.

Przyktady te sa oczywiscie gtosem w dyskusji nie tyle ,czy”, ale ,jak”
wprowadzac elementy kompetencji obywatelskich do programéw studiéw,
a moze raczej do edukacji studenta. Swoboda wyboru, atrakcyjnos¢ form
mogtaby by¢ kluczem do autentycznej edukacji obywatelskiej. Jak bardzo
potrzebnej — nie trzeba przekonywac.

101 Program zintegrowanych dziatari na rzecz rozwoju Uniwersytetu Warszawskiego jest realizo-

wany w ramach programu operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, oS priorytetowa lll. Szkolnictwo
wyzsze dla gospodarki i rozwoju, dziatanie: 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych, od 2 kwiet-
nia 2018 do 31 marca 2022 roku.

102 http://www.zip.uw.edu.pl/
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2.4. Ksztatcenie dla przysztosci a kompetencje przekrojowe'*
Horacy Debowski (SGH), Wojciech Stechty (SGH)

I. Wzrost znaczenia kompetencji przekrojowych

Zmiany technologiczne oraz procesy zwigzane z globalizacja wptywaja
w sposéb niespotykany wczesniej na spoteczeristwa oraz gospodarki. Te me-
gatrendy, razem ze zmianami demograficznymi, zmianami wartosci oraz pre-
ferencji konsumentéw, wptywaja na zmiany ilosciowe i jakosciowe odnosnie
dostepnej pracy, w tym na to jak i przez kogo praca jest i bedzie wykonywa-
na'%. Pod koniec XX wieku zmiany te okreslane byty jako przejscie w ere go-
spodarki opartej na wiedzy'?®, odejscie od fordyzmu'®, a w ostatniej dekadzie
jako czwarta rewolucja przemystowa'?” lub druga epoka technologiczna'®.

Wyznacznikiem czwartej rewolucji przemystowej jest wyktadnicza szyb-
kos¢ zmian, ich zakres i gtebia oraz transformacja systeméw gospodarczych
i spotecznych. Procesy te zwigzane sg z taczeniem fizycznych (np. druk 3D,
autonomiczne pojazdy, inteligentne roboty, grafen), cyfrowych (np. Internet
Rzeczy), biologicznych (np. inzynieria genetyczna) czynnikéw technologicz-
nych, dzieki ktérym wirtualne i fizyczne systemy produkcji moga ze soba
synergicznie wspétpracowac'”. W epoce czwartej rewolucji cyfrowej wiele
przedsiebiorstw moze dostarcza¢ swoje produkty z zerowym kosztem krani-
cowym.

Szybka, stale przyspieszajaca cyfryzacja, robotyzacja miejsc pracy oraz
rozwoj sztucznej inteligencji silnie oddziatuja na popyt na prace, zmieniajac
zapotrzebowanie na rézne grupy kompetencji. Wzrasta popyt na kompeten-

103 Artykut powstat w ramach realizacji projektéw TRACK-VET oraz DASCHE prowadzonych
w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
programu Erasmus+.

104 OECD Future of Work and Skills, Paris: OECD 2017.

195 OECD, The Implications of the Knowledge-Based Economy for Future Science and Technology
Policies. Paris: OECD 1995; B. Godin, The knowledge-based economy: conceptual framework or
buzzword?, The Journal of technology transfer, 31(1), 2006, 17-30.

106 . Gardawski, Swiat pracy a fordyzm i postfordyzm. W Polacy pracujacy a kryzys fordyzmu.

Wydawnictwo Naukowe Scholar. Warszawa 2009; B. Jessop, Fordism and post-Fordism: a critical re-
formulation. In Pathways to industrialization and regional development (pp. 54-74). Routledge, 2005.

107 ¢ Schwab, The fourth industrial revolution. Portfolio Penguin, 2017.

108 ¢ Brynjolfsson, A. McAfee, The second machine age: Work, progress, and prosperity in a time of

brilliant technologies. WW Norton & Company 2014.

109 4. Schwab, 2017.
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cje, ktore sa komplementarne z nowymi technologiami, a wypierane sg kom-
petencje substytucyjne. Komputery i maszyny duzo lepiej zastepuja rutyno-
we, powtarzalne zadania, ktére moga by¢ programowane z wyprzedzeniem.
Sa one najbardziej rozpowszechnione w przemysle wytwérczym, ale réw-
niez w innych branzach, w ktérych wykorzystywane sa rutynowe dziatania
wymagajace zwykle umiejetnosci na poziomie Srednim, m.in. w branzy ho-
telarskiej, gastronomicznej, a takze w handlu detalicznym czy sektorze ban-
kowym. Z drugiej strony, wzrasta popyt na prace zwigzang z wykonywaniem
zadan abstrakcyjnych i analitycznych, takich jak rozwigzywanie problemoéw
albo myslenie kreatywne.

Do tej pory, zmiany technologiczne miaty stosunkowo niewielki wptyw
na rynek ustug spotecznych oraz interpersonalnych, ktérych istotna czesé
wigze sie z praca wymagajaca stosunkowo niewysokich kwalifikacji''®. W re-
zultacie zmian technologicznych pogarsza sie sytuacja réznych grup zawo-
dowych. Pracownicy wykonujacy prace rutynowe w przemysle po utracie
zatrudnienia, przenosza sie najczesciej na niskoptatne stanowiska w sektorze
ustug, co powoduje presje na obnizanie ptac w tym sektorze'".

W rezultacie, w wielu krajach rozwinietych mamy do czynienia z polary-
zacja rynkéw pracy''? w wyniku ktérej rosnie liczba oséb zatrudnianych na
stanowiskach wysoko oraz nisko ptatnych, a maleje liczba oséb o srednich
dochodach. Nalezy przy tym zwréci¢ uwage, ze o skali polaryzacji moga
decydowac polityki publiczne nakierowane na rozwdéj umiejetnosci w spo-
teczenstwie'?, jak réwniez model wdrazania nowych technologii poprzez
zarzadzajacych poszczegélnymi przedsiebiorstwami''.

Zmiany na wspétczesnych rynkach pracy wymagaja réwniez ciagtej aktuali-
zacji i poszerzania kompetencji — w ramach uczenia sie w réznych miejscach
oraz przez cate zycie (lifewide and lifelong learning). Wedtug raportu brytyj-
skiej agencji ds. zapewniania jakosci w szkolnictwie wyzszym'"®, niemal 50%
wiedzy przedmiotowej zdobytej przez studentéw pierwszego roku na studiach

M0 M. Goos, A. Manning,. Lousy and lovely jobs: The rising polarization of work in Britain. The

review of economics and statistics, 89(1), 2007, s. 118-133.

M pH Autor, M.) Handel, Putting tasks to the test: Human capital, job tasks, and wages, in Journal

of Labor Economics, Vol. 31, No.2, 2013. pp. $59-596.

M2 cp Frey, M. Osborne, The future of employment, Oxford University Working Paper, 2013;
OECD, 2017.

13 p, Oesch, Occupational change in Europe: how technology and education transform the job

structure. Oxford University Press, 2013.
4 g Pfeiffer, Effects of Industry 4.0 on vocational education and training, Vienna, Institute of Tech-
nology Assessment, 2015.

15 QAA, 2018.
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technicznych przestaje by¢ aktualne w momencie ukoriczenia studiéw. Nato-
miast badania publikowane przez Swiatowe Forum Ekonomiczne''® wskazuja,
ze w 2020 roku dla wiecej, niz jednej trzeciej zawodow zestaw najwazniejszych
kompetencji bedzie sktadat sie z kompetenciji, ktére obecnie nie sa uznawane za
kluczowe dla wykonywania danego zawodu. Ten sam raport wskazuje, ze okoto
65 procent dzieci rozpoczynajacych nauke w szkotach podstawowych bedzie
w przysztosci pracowacé w zawodach, ktére obecnie nie istnieja.

Jednoczesnie w wyzej wymienionych opracowaniach podkresla sie, ze
wraz z upowszechnianiem rozwiazan technologicznych przemystu 4.0, na-
stepuje wzrost zapotrzebowania na kompetencje przekrojowe (transversal
competences). Potrzeby zwigzane z kompetencjami dla przysztosci moga
by¢ rozpatrywane wedtug trzech kategorii''” odnoszacych sie do:

e wiedzy przedmiotowej i akademickiej — zwigzanej najczesciej z gtebo-
kim rozumieniem aspektéw dziatalnosci w danej dziedzinie;

e umiejetnosci zawodowych i technicznych — zwigzanych z wykonywa-
niem okreslonych zadan, petnieniem rél;

e kompetencji przekrojowych — czyli takich, ktére moga by¢ wykorzystane

w réznych sytuacjach, miejscach pracy i przez cate zycie, czesto nazywa-

ne sg one réwniez kompetencjami miekkimi.

Istotg tego podziatu jest wyodrebnienie kompetencji przekrojowych, jako
jednej z trzech kluczowych kategorii. Nalezy przy tym zwréci¢ uwage, ze
podziat ten jest nieostry — rozwijanie wiedzy przedmiotowej i akademickiej,
to jednoczesnie budowanie umiejetnosci poznawczych, rozwigzywania pro-
bleméw, uczenia sig, a umiejetnosci zawodowe i techniczne wigzg sie nie-
odtacznie z kompetencjami cyfrowymi, zarzadzaniem czy przywdédztwem.
Na potrzebe rozwijania kompetencji przekrojowych zwracajg réwniez do-
kumenty strategiczne Unii Europejskiej (m.in. Zalecenie Rady 2018''%, Kon-
kluzje z Rygi 2015), a miedzynarodowych organizacji OECD"?, ILO'® oraz
innych organizacji, w tym réwniez firm konsultingowych (MGI'?'). W tym

116 World Economic Forum, The Future of Jobs. Employment, Skills and Workforce Strategy for the
Fourth Industrial Revolution. World Economic Forum. Geneva 2016.

17 Universities UK, Solving future skills challenges, London 2018.

118 Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia

sie przez cate zycie.

9 OrCD, 2017.

120 |nternational Labour Organization — ILO, ILO Global Commission on the Future of Work, Skills
policies and systems for a future workforce, 2018.

121 McKinsey Global Institute — MGl, Jobs lost, jobs gained: Workforce transitions in a time of auto-
mation (Brussels, San Francisco and Shanghai), 2017.
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kontekscie nalezy podkresli¢, ze w dokumentach Unii Europejskiej w za-
kres kompetencji przekrojowych wchodzg m.in. kompetencje obywatelskie
oraz zwiazane z ekspresja kulturalna, ktére sa postrzegane jako kluczowe
dla zréwnowazonego rozwoju jednostek i spoteczeristwa'??. Sposréd 8 klu-
czowych kompetencji zdefiniowanych w Zaleceniu Rady Unii Europejskiej
w sprawie kluczowych kompetencji, do kompetencji przekrojowych zalicza-
ne sg ostatnie cztery ,meta” kompetencje, tj.: (a) kompetencje osobiste, spo-
teczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sie, (b) kompetencje obywatelskie;
(c) kompetencje w zakresie przedsigbiorczosci; (d) kompetencje w zakresie
Swiadomosci i ekspresji kulturalnej. W zblizony sposéb tematyke ujmuje
projekt ATC21S'?*, w ktérym zdefiniowano 10 kompetencji uznawanych za
najbardziej kluczowe z perspektywy wyzwan XXI wieku.

Wzrost znaczenia kompetencji przekrojowych wynika miedzy innymi
z tego, ze odnosza sie one do wykonywania zadan, ktére nie sa dzi$ zado-
walajaco wykonywane przez maszyny i ktérych automatyzacja jest (naj)trud-
niejsza. Z pewnoscia ludzie zachowuja dzi$ przewage w wykonywaniu zadan
wymagajacych znajomosci tego, jakimi heurystykami postuguja sie inni ludzie,
a takze tworzenie i selekcja heurystyk w celu rozwigzywania niezdefiniowa-
nych zadan (open eneded tasks), ktére wymagaja elastycznosci, kreatywnosci
i formutowania ocen'*. Ludzie potrafig dziata¢ bez znajomosci ,regut”, na
przyktad identyfikowa¢ motywy dziatari osoby nowopoznanej, lub decydo-
wac, kiedy wypada zasmiac sie z ustyszanego zartu politycznego. Tworzenie
nowych pomystéw, idei, rozpoznawanie schematéw w szerokim kontekscie
i najbardziej ztozone formy komunikacji, naleza do obszaréw poznawczych,
w ktérych ludzie wciaz maja przewage nad maszynami. Niezaleznie od roz-
woju sieci neuronowych i ewentualnego wystapienia momentu, gdy sztuczna
inteligencja przescignie ludzi w omawianym obszarze, przewaga kompara-
tywna w tym obszarze powinna utrzymywac sie zdecydowanie dtuzej.

Potwierdzenie powyzszych tez stanowia m.in. badania Deminga'®, ktéry
pokazuje, ze umiejetnosci kognitywne na amerykarnskim rynku pracy wpty-

122 por. v. Kopinska, H. Solarczyk-Szwec (red.), Kompetencje spoteczne i obywatelskie w podsta-

wach programowych ksztatcenia ogdlnego. Analiza krytyczna. Wydawnictwo Naukowe Uniwersyte-
tu Mikotaja Kopernika, 2017; E. Bacia, (Ed.). Ksztattowanie kompetencji spotecznych i obywatelskich
przez organizacje pozarzadowe w Polsce. Instytut Badari Edukacyjnych, 2015.

123 Assessment and Teaching of Twenty-Centrury Skills — miedzynarodowy projekt badawczy koor-

dynowany przez Uniwersyste z Melbourne przy wspétudziale najwigkszych firm technologicznych,
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124 R. Batko, A. Szopa, Strategic Imperatives and Core Competencies in the Era of Robotics and Arti-
ficial Intelligence. |Gl Global, 2016, s. 29-50.

125 py. Deming, The growing importance of social skills in the labor market, The Quarterly Journal
of Economics, 132(4), 2017, 1593-1640.
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waja na powodzenie na rynku pracy (mierzac wysokoscig zarobkéw lub za-
trudnieniem) w duzo mniejszym stopniu, niz w latach 80. i 90. XX wieku.
Deming stwierdza, ze premia z kompetencji spotecznych znaczaco wzrosta
w latach 1979 oraz 1997 i wciaz ros$nie. Jednoczesnie liczba oséb pracuja-
cych w zawodach STEM (nauk Scistych, technologii, inzynierii i matematy-
ki) w latach 2000-2012 malata na rzecz zawodéw niezwigzanych ze STEM,
jak np. menedzerowie, pielegniarki, lekarze. Wsp6Inym mianownikiem tych
zawodow jest to, ze wymagaja one ztozonych analitycznych umiejetnosci
oraz silnej interakcji interpersonalnej. Nie oznacza to, ze umiejetnosci ko-
gnitywne tracg na znaczeniu. A raczej, ze zmiany zwiazane z wdrazaniem
nowych technologii oraz zmian organizacyjnych w przedsigbiorstwach pre-
miuja komplementarnos¢ kompetencji kognitywnych z kompetencjami prze-
krojowymi, w tym spotecznymi’?°.

Wzrost zapotrzebowania na kompetencje przekrojowe wynika réwniez ze
zmian w strukturach organizacyjnych przedsigbiorstw. Wraz z odejsciem od
modelu gospodarki fordowskiej, kiedy produktywnos¢ przedsiebiorstw zaleza-
ta od wykorzystywania ekonomii skali oraz standaryzacji procesu produkcji,
sptaszczeniu ulegta struktura przedsiebiorstw. W kolejnych dekadach XXI wie-
ku zaktada sie dalsze zanikanie hierarchicznych, sztywnych struktur organi-
zacyjnych na rzecz ptaskich struktur sieciowych sktadajacych sie z interdy-
scyplinarnych zespotéw projektowych'?, w ktérych poszczegdélni cztonkowie
zespotu wykorzystujac ztozone formy komunikacji beda w stanie wspétpra-
cowac tworzac wiedze i innowacje. Niemal we wszystkich branzach, w or-
ganizacji pracy odchodzi sie od sztywno okreslonych zakreséw obowiazkéw
pracownikoéw, ktore skupione sa na waskim katalogu zadan. Wspétczesne for-
my organizacji pracy sa tak projektowane, aby wspomagac wielozadaniowos¢
oraz interdyscyplinarnos¢ pracownikéw, przede wszystkim po to, aby méc
odnosi¢ korzysci z komplementarnosci pomiedzy zadaniami wykonywanymi
w danej strukturze organizacyjnej. Wykonywanie zadan opartych na interakgji
i wymagajacych kompetencji spotecznych stanowig kluczowy obszar dziatal-
nosci instytucji, w ktérym maszyny nie moga zastgpi¢ cztowieka. Maszyny
bedace zdolne do prowadzenia swobodnej konwersacji z cztowiekiem sg na-
dal bardzo niedoskonate, a maszyny zdolne do petnego uczestnictwa w pracy
zespotu nie istnieja, choc takiego scenariusza nie mozna wykluczy¢.

126 Deming, 2017; C.J. Weinberger, The increasing complementarity between cognitive and social

skills, Review of Economics and Statistics, 96(4), 2014, s. 849-861; por. réwniez M. Palczynska,
Wage Premia for Skills: the Complementarity of Cognitive and Non-cognitive Skills. IBS Working
Paper 09/2018. December 2018.
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Resource Management Journal, 10(3), 5, 2000.
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Réwniez w raporcie Swiatowego Forum Ekonomicznego'?® wskazuije sie,
ze kompetencje spoteczne zwigzane z perswazja, inteligencja emocjonalna
oraz umiejetnosciami uczenia innych beda bardziej pozadane, niz waskie
umiejetnosci specjalistyczne, nawet takie jak programowanie. Nowe techno-
logie beda powodowaty wzrost zapotrzebowania na kompetencje spoteczne
oraz kreatywne, réwniez w zawodach wymagajacych dotychczas wytacznie
wysokospecjalistycznej wiedzy technicznej. Na przyktad w sektorze opie-
ki zdrowotnej dzieki korzystaniu ze innowacji technologicznych mozliwa
bedzie automatyzacja diagnostyki pacjenta i indywidualizacja leczenia.
Moze to spowodowac redefinicje charakteru pracy personelu medycznego —
zmniejszajac udziat rozpoznania i diagnostyki na rzecz interpretacji, komu-
nikacji oraz wyjasniania opartych na sztucznej inteligencji diagnoz.

Wiele wskazuje na to, ze znaczenie kompetencji przekrojowych bedzie
rosto, a systemy edukacji, w tym szkolnictwo wyzsze, uczelnie powinny ak-
tywnie wspierac ich rozwijanie u studentéw. Wyzwaniem pozostaje zidentyfi-
kowanie i zoperacjonalizowanie tych kompetencji, w taki sposéb, aby mogty
by¢ efektywnie zaimplementowane do programéw studiéw, a nastepnie stwo-
rzenie narzedzi i warunkéw do ich ksztattowania. W dalszej czesci artykutu
podejmujemy probe wykonania pierwszego kroku na drodze do zoperacjona-
lizowania kompetencji przekrojowych — omawiamy czesto przywotywane po-
jecia i kategorie stosowane w dyskusjach nad kompetencjami przekrojowymi.

Il. Oméwienie pojec i kategorii stosowanych do opisu kompetenciji
przekrojowych

Wiekszos$¢ przytoczonych powyzej Zrédet jest zgodnych: kompetencje
o charakterze przekrojowym sa potrzebne dzis i beda potrzebne w przy-
sztosci. Niestety czytajac analizy, prognozy czy wyniki badarn spotykamy sie
z duza réznorodnoscia pojec i perspektyw. W rezultacie, kazda préba syntezy
wynikéw analiz zapotrzebowania czy opiséw trendéw i tendencji wiaze sie
z koniecznoscia przezwyciezenia doswiadczenia pojeciowego zametu. W tej
czesci omawiamy pojecia i kategorie, ktére moga by¢ przydatne w projekto-
waniu programéw studiéw w zakresie odnoszacym sie do kompetencji prze-
krojowych.

W przedstawianych koncepcjach pojecia ,umiejetnosci” oraz ,kompe-
tencji” pojawiajq sie naprzemiennie i mozna je odczytywac synonimicznie.
Analiza semantyczna stosowanych poje¢ wykracza poza ramy tego tekstu.
Warto jednak zwrécic¢ uwage na to, ze umiejetnosci i kompetencji nie mozna

128 \World Economic Forum (WEF), 2016.
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traktowac roztacznie, w obu niezbedne jest posiadanie okreslonej wiedzy
(faktograficznej, koncepcyjnej, proceduralnej czy metawiedzy) i zdolnosci
do zachowania sie w okreslony sposéb (postawy, czynnosci, zadania) oraz
w okreslonych sytuacjach — zdefiniowanych wasko lub szeroko.

Rozréznienie na umiejetnosci ogélne (general) i specyficzne (specific)

Powszechnie stosowany w badaniach kapitatu ludzkiego podziat na umie-
jetnosci ogolne i specyficzne odnosi sie do mozliwosci przeniesienia i wyko-
rzystania tych umiejetnosci (rozumianych jako kapitatu) w innych przedsie-
biorstwach (lub szerzej branzach)'?°. Oryginalnie pojecia te byty definiowane
w duchu ponizszego fragmentu:

,catkowicie uniwersalne szkolenie (tj. prowadzgce do umiejetnosci ogol-
nych) zwieksza kraricowg produktywnos¢ uczestnikéw zaréwno w przed-
siebiorstwie, ktore oferuje/finansuje szkolenie, jak i we wszystkich innych
przedsiebiorstwach... Catkowicie specyficzne szkolenie moze byc¢ zdefinio-
wane jako szkolenie, ktore nie zwiekszy produktywnosci osob uczestnicza-
cych w szkoleniu w innych przedsiebiorstwach.” 13°

Rozgraniczenie na umiejetnosci ogdlne i specyficzne nie odnosi sie w za-
den sposob do dopetnien takich jak: (umiejetnosci) praktyczne, akademickie,
pochodzace z doswiadczenia, jawne lub ukryte (tacit) itd. A zatem, ta sama
umiejetnos¢ zakwalifikowana bytaby jako specyficzna w przypadku monop-
sonicznego lub nieptynnego rynku pracy, a ogélna na konkurencyjnym (lub
ptynnym) rynku pracy.

W dodatku, rozréznienie na umiejetnosci ogélne i specyficzne jest dzi$
stosowane czesto w jeszcze innych rozumieniach, ktére podsumowuje po-
nizsze zestawienie (tabela 4).

129 G. s. Becker, Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis, with Special Reference to Ed-

ucation. University of Chicago Press. 2009; E. Hanushek, F. Welch (red.), Handbook of the Economics
of Education (Handbook of the Economics of Education). Elsevier, 2006; E.A.Hanushek, G. Schwerdt,
S. Wiederhold,, & L. Woessmann, Returns to Skills around the World: Evidence from PIAAC (NBER
Working Paper No. 19762). National Bureau of Economic Research, Inc. 2013; E.A. Hanushek,
L. Woessmann & L. Zhang, General Education, Vocational Education, and Labor-Market Outcomes
over the Life-Cycle (NBER Working Paper No. 17504). National Bureau of Economic Research, Inc.
2011; OECD Measuring What People Know Human Capital Accounting for the Knowledge Economy:
Human Capital Accounting for the Knowledge Economy. OECD Publishing, 1996.

130 tfumaczenie wiasne za: Becker, 1993, s. 40. Brzmienie oryginalne: ,completely general training

increases the marginal productivity of trainees by exactly the same amount in the firms providing the
training as in other firms... Completely specific training can be defined as training that has no effect
on the productivity of trainees that would be useful in other firms”
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Tabela 4. Zestawienie przyktadéw zastosowania pojec¢ ,umiejetnosci ogélne” i ,umiejet-
nosci specyficzne” w réznych rozumieniach

Przyktady zastosowania (rozumienia) pojec:

»Umiejetnosci ogélne” »Umiejetnosci specyficzne”

Odpowiadajace niewykwa- | Odpowiadajace wykwali-

Anglosaskie rynki pracy lifikowanej sile roboczej fikowanym rzemieslnikom
(unskilled) (craft)

Niemiecki system ksztatce- | Niskiego poziomu, niepo- | Wysokiego poziomu, zawo-

nia zawodowego twierdzone dowe

Teoria kapitatu ludzkiego Przenaszalne Nieprzenaszalne

e e B Wysokie i szerokie: profe- | Niskie i waskie: zawodowe

s . 2| sjonalne (high and broad: (low and narrow: occupa-
ekonomii instytucjonalne;j . .
professional) tional)
Teoria klasowa Niskie i tatwe do zastapienia Wysokie i trudne do zasta-

pienia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie W. Streeck, Skills and Politics: General and
Specific (SSRN Scholarly Paper No. ID 1781042). Rochester, NY: Social Science Research
Network, 2011, s.17.

Komentarz dotyczacy edukacji dla przysztosci: charakter ksztatcenia w uczel-
niach od zawsze wigzat sie z kompetencjami o charakterze ogélnym — ro-
zumianymi jako uniwersalne, akademickie i wysokiego poziomu. Przyspie-
szajacy rozwoj technologiczny oraz zmiany na rynku pracy (np. coraz czest-
sze zmiany zatrudnienia w okresie aktywnosci zawodowej) przemawiaja za
potrzeba podtrzymania tej tradycji. Szczegélnym przypadkiem jest sytuacja
presji na dopasowanie oferty ksztatcenia do specyficznych wymagan otocze-
nia uczelni — w odpowiedzi uczelnie nie powinny zapominac o zachowaniu
rownowagi miedzy ogélnym i specyficznym charakterem ksztatcenia.

Ramy kwalifikacji — wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne /
odpowiedzialnos¢ i autonomia

W dyskursie polityki na rzecz uczenia sie przez cate zycie realizowanej
w Unii Europejskiej stosuje sie czesto rozgraniczenia na wiedze, umiejetno-
$ci i ,trzeci komponent”, tj. kompetencje (Parlament Europejski i Rada UE'!
), kompetencje spoteczne'*? czy odpowiedzialnos¢ i autonomie'**. Polska

131 parlament Europejski i Rada UE. (2008). Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwiet-

nia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sig¢ przez cate zycie.

132 4, Chilori-Domiriczak, A. Krasniewski, S. Stawiriski & E. Chmielecka, Polska Rama Kwalifikacji.
Instytut Badar Edukacyjnych, 2017.

133 Rada UE, 2017.
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Rama Kwalifikacji zawiera opisy wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spo-
tecznych na 8 poziomach. Opisy te pozwalaja odnies¢ uzyskiwane w kraju
kwalifikacje do tych pozioméw i zwiekszy¢ ich przejrzystos¢'*.
Rozgraniczenie na wiedze, umiejetnosci i ,trzeci komponent” jest neutralne
z punktu widzenia uniwersalnosci / przekrojowosci. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze wspomniane polityki maja na celu m.in. potwierdzanie (certyfikacje) umie-
jetnosci, ktére dotychczas byty ukryte, a poprzez to sprawienie by byty one
tatwiejsze do przenoszenia i bardziej rozpoznawalne w innych kontekstach.

Komentarz dotyczacy edukacji dla przysztosci: przedstawione rozgraniczenie
zwraca uwage na kompetencje spoteczne (czemu poswiecona jest osobna
czesc tej publikacji) oraz waznosc ksztattowania postaw — odpowiedzialnosci
i autonomii. Dobor kompetencji spotecznych, ktére maja by¢ ksztattowane
przez uczelnie powinno by¢ przedmiotem gtebokiego namystu — poniewaz
decyzje te beda okresla¢ w praktyce role uczelni, jak réwniez wptywac na
dobrostan absolwentow. Juz dzi§ kompetencje spoteczne sg czesto wskazywane
jako najwazniejsze kompetencje oczekiwane od pracownikéw.

Kompetencje poznawcze, spoteczne, funkcjonalne i metakompetencje

Analizujac definicje i stosowanie pojecia kompetencji w Austrii, Francji,
Niemczech, Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii Winterton i Le De-
ist'*> zwrdcili uwage na istniejace réznice pojeciowe i wskazali ich Zrédta.
W szczegblnosci wskazuja oni na typowe perspektywy dominujace w po-
szczegolnych krajach, wskazujac na podejscie odnoszace sie do indywidual-
nych cech i czerpigce z pragmatyzmu i funkcjonalizmu (USA), perspektywe
zawodowa z silnym nawigzaniem do funkcjonujacych zawodéw (Wielka
Brytania), wielowymiarowe i analityczne podejscia w krajach Europy Kon-
tynentalnej, ktére obejmuja rézne aspekty takie jak np. savoir, savoir-faire,
savoire-etre, Handlungskompetenz, Personalkompetenz, Fachkompetenz,

134 Cedefop, Terminology of European education and training policy : a selection of 130 key terms.

Luxembourg: Office des publications de IlUnion européenne, 2014. Pobrano z http://opac.ressources-
de-la-formation.fr:669/index.php?lvl=notice_display&id=59283; Cedefop, Analysis and overview of
national qualifications framework developments in European countries. Annual report 2014 (Cedefop
working paper). Luxembourg: Publications Office, 2015; A. Chtori-Domiriczak, A. Krasniewski,
R. Pierwieniecka, W. Stechty, G. Ziewiec, S. Stawiriski, & H.Debowski, Referencing Report. Refer-
encing The Polish Qualifiactions Framework for Long Life Learning to The European Qualifiactions
Framework, Instytut Badari Edukacyjnych. Warszawa 2013; Komisja Europejska (European Qualifica-
tions Framework Series: Note 2. Added value of national qualifications frameworks in implementing
the EQF. Publications Office of the EU, Luxembourg 2010; Ministerstwo Edukacji Narodowej, Ustawa
z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. (Dz.U. 2016 poz. 64).

135 F.D Le Deist, J. Winterton, What is competence? Human resource development international,
8(1), 2005, s. 27-46.
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Sozialkompetenz, Sachkompetenz i inne. Intencja autoréw byto stworzenie
typologii, ktéra mogtaby by¢ stosowana do poréwnywania pojec¢ osadzonych
w réznych tradycjach. W wyniku analiz Winterton i Le Deist wyodrebnili :

kompetencje poznawcze (kognitywne) — zwiazane ze zdolnoscia do spo-
strzegania, oceniania rzeczywistosci, pozwalaja na analizowanie sytuacji
rozwigzywanie problemoéw;

kompetencje spoteczne — dotycza relacji interpersonalnych i spotecz-
nych, m.in. zdolnosci wspétpracy, wspétzycia i odpowiedzialnosci w re-
lacjach z innymi;

kompetencje funkcjonalne — zdolnos¢ do wykonywania specyficznej pra-
cy, okreslonych zadar zawodowych;

metakompetencje — zdolnosci do uczenia sie i refleksji, zachowania
w zmiennych i nieprzewidywalnych warunkach.

Swoja propozycje Winterton i Le Deist nazwali holistyczna, poniewaz

pozwala odnies¢ sie do réznych tradycji stosowania pojecia kompetencji.
Wskazali réwniez na niemoznosc rozdzielenia w praktyce trzech pierwszych
kompetencji — oraz ,bazowy” charakter metakompetencji, niezbednej do do-
skonalenia wszystkich pozostatych (por. Rysunek 5 ponizej).

Komentarz dotyczacy edukacji dla przysztosci: przedstawione rozgranicze-
nie zwraca uwage na szczegolne znaczenie metakompetencji. Umiejetnosci
uczenia sie i zdolnos¢ do krytycznego myslenia to dwa skonkretyzowane
wskazania, wynikajace z tej klasyfikacji, ktére sa jednoczesnie najczesciej
wymieniane w prognozach i badaniach empirycznych zapotrzebowania na
kompetencje.

Rysunek 5. Holistyczny model kompetencji

Kompetencje
poznawcze

Metakompetencje

Kompetencje funkcjonalne Kompetencje spoteczne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: (Le Deist & Winterton, 2005, s. 40).
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Kompetencje kluczowe i umiejetnosci XXI wieku

W 2006 r. Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej przyjety zalece-
nie w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate
zycie. W zaleceniu zwrécono sie do panstw cztonkowskich o ,rozwijanie
oferty kompetencji kluczowych dla wszystkich w ramach ich strategii ucze-
nia sie przez cate zycie, w tym strategii osiggniecia powszechnej alfabetyza-
cji, a takze wykorzystanie dokumentu ,Kompetencje kluczowe w uczeniu sie
przez cate zycie — europejskie ramy odniesienia”. Od czasu przyjecia zalece-
nia stanowito ono jeden z kluczowych dokumentéw referencyjnych dla roz-
woju ksztatcenia, szkolenia i uczenia sie ukierunkowanych na kompetencje.
Zalecenie to zostato zaktualizowane w 2018 roku'?®. Okreslone w zaleceniu
Rady UE z 2018 roku kompetencje kluczowe obejmuja:

e Kompetencje podstawowe:

— kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacji,

— kompetencje w zakresie wielojezycznosci,

— kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie nauk przy-

rodniczych, technologii i inzynierii, kompetencje cyfrowe;
e Kompetencje przekrojowe:

— kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sie,
kompetencje obywatelskie,
kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci,
kompetencje w zakresie swiadomosci i ekspresji kulturalnej.

Umiejetnosci XXI wieku to lista funkcjonujaca w réznych wariantach i podle-
gajaca ciggtym zmianom. Lista ta, bedaca wizytéwka szerokiego nurtu pedago-
gicznego, powstata w Srodowiskach edukacyjnych krajéow anglosaskich jako od-
powiedZ na rosnace zapotrzebowanie na umiejetnosci migkkie i zyciowe'?, ale
takze w odpowiedzi na niepokojace praktyki edukacyjne zwiazane z uczeniem
,ha pamiec¢”, ,pod nauczyciela” itp. Umiejetnosci XXI wieku stanowia jedno-
czesnie odpowiedZ srodowisk edukacyjnych na potrzeby przysztego spoteczer-
stwa i gospodarki'*® Najwazniejsze umiejetnosci przypisane do tej kategorii to:
e Umiejetnos¢ samodzielnego uczenia sie i innowacyjnos¢: krytyczne my-

Slenie i rozwiagzywanie probleméw, komunikowanie sie i wspdtpraca,

kreatywnosc¢ i tworczos¢;

136 Zalecenie Rady Unii Europejski z dnia 22 Maja 2018 w sprawie kompetencji kluczowych w pro-

cesie uczenia si¢ przez cate zycie, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej (2018/C 189/01).

137 tj. life skills obejmujace np. planowanie kariery.

138 National Research Council, Education for life and work: Developing transferable knowledge and
skills in the 21st century. National Academies Press, 2013; C. Dede, Comparing frameworks for 21st
century skills. 21st century skills: Rethinking how students learn, tom. 20, 2010, s. 51-76; B. Trilling,
C. Fadel, 21st century skills: Learning for life in our times. John Wiley & Sons, 2009.
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e Umiejetnos¢ postugiwania sie technologiami: wyszukiwanie informacji,
korzystanie z mediéw, technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT
— Information and Communications Technology), kompetencje cyfrowe;

¢ Umiejetnosci zawodowe i zyciowe: elastycznosc i zdolnos¢ adaptaciji, inicja-
tywa i umiejetnos¢ wybierania wiasnego kierunku, zdolnos¢ do wchodzenia
w interakcje spoteczne i miedzykulturowe, wydajnos¢ i odpowiedzialnosc.

Komentarz dotyczacy edukacji dla przysztosci: kompetencje kluczowe sg wdra-
zane w Panstwach cztonkowskich na poziomie szkolnictwa podstawowego
i Sredniego. Takze kompetencje XXI wieku powstawaty w kontekscie ksztatcenia
na tym poziomie. W obu przypadkach moga one jednak by¢ rozumiane na réz-
nych poziomach, dokumenty opisujace je kresla obszar tych kompetencji, po-
zostawiajac szczegotowe rozstrzygniecia (szkotom, uczelniom czy decydentom).
W przypadku rozwijania kompetencji przysztosci w uczelniach, decyzja o za-
kresie i poziomie tych kompetencji pozostaje w gestii uczelni. Obu tym listom
kompetencji przyswieca perspektywa ich przydatnosci dla uczacych sie i spofe-
czenstwa — co wigze sie z nurtami uczenia sie skoncentrowanego wokét ucznia,
uczenia sie przez cafe zycie czy szeroko rozumianego humanistycznego rozwoju.

»Wielka 6semka kompetencji” (pracowniczych)

Na podstawie analizy zachowania pracownikéw konsultanci firmy do-
radczej SHL wyodrebnili tzw. Wielka Osemke Kompetencji (ang. The Great
Eight Competencies). Jest to hierarchiczna rama kompetencji, ktéra do 8 ob-
szaréow (domen) przyporzadkowuje 20 r6znych wymiaréw kompetencji (di-
mensions), ktére z kolei opisane s przy pomocy w sumie 112 komponentéw
najnizszego rzedu. Wskazane kompetencje maja pozwoli¢ na wyjasnienie
efektywnosci pracy i znajduja szerokie zastosowanie w procesach rekrutacji,
rozwoju kompetencji pracownikéw i podobnych'.

Lista osSmiu kompetencji obejmuje'*:

1. Przywédztwo i decydowanie (Leading and Deciding) — podejmowanie
decyzji, branie odpowiedzialnosci, delegowanie, coaching, rozwijanie
podwtadnych.

2. Wspieranie i wspétpraca (Supporting and Cooperating) — budowanie du-
cha zespotowego, stuchanie, empatyzowanie, wspieranie innych.

3. Interakcja i prezentowanie (Interacting and Presenting) — rozwiazywanie
konfliktéw, wywieranie wptywu, negocjowanie.

139 D Bartram, The Great Eight competencies: a criterion-centric approach to validation, Journal of

applied psychology, 90(6), 2005, 1185.
140 Za: P. Jurek, Metody pomiaru kompetencji zawodowych. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecz-
nej. Departament Rynku Pracy, 2012.
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4. Analizowanie i interpretowanie (Analyzing and Interpreting) — komuniko-
wanie sie na pisSmie, ocenianie, dostarczanie rozwigzan.

5. Tworzenie i myslenie koncepcyjne (Creating and Conceptualizing) —
uczenie sie (badanie), zdobywanie informacji, poszukiwanie i wdrazanie
zmian.

6. Organizowanie i egzekwowanie planéw (Organizaing and Executing) —
planowanie, organizowanie, zarzadzanie czasem, koncentrowanie si¢ na
potrzebach klientéw, dazenie do rezultatéw.

7. Adaptacja i radzenie sobie ze stresem (Adapting and Coping) — pozytywne
reagowanie na zmiany, radzenie sobie z presja, utrzymywanie réwnowagi
pomiedzy praca, a zyciem prywatnym.

8. Przedsiebiorczos¢ i wykonanie (Enterprising and Performing) — osiaganie

celéw, ambicja, kontrolowanie kosztéw.

Komentarz dotyczacy edukacji dla przysztosci: zwraca uwage brak kompe-
tencji zwiazanych z krytycznym mysleniem, odpowiedzialnoscia i autonomia
oraz wysoka reprezentacja umiejetnosci interpersonalnych. Proponowana lista
odpowiada wystepujacym (a czesciowo réwniez prognozowanym trendom),
jednak nie bierze pod uwage wielu waznych kontekstéw. Jest jednoczesnie,
zdaniem autoréw, najbardziej pragmatyczng z omawianych propozycji. Prze-
krojowe kompetencje zostaty sformutowane w odniesieniu do konkretnych rél
i dziatan pojawiajacych sie w miejscu pracy.
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2.5. Ksztattowanie kompetencji spotecznych studentéw.
Doswiadczenia projektu DASCHE'

Ewa Chmielecka (SGH, FRP)

. Wstep

Wsréd , kompetencji przysztosci”, w ktére szkoty wyzsze powinny
wyposazy¢ swych absolwentéw wymienia sie, réwniez tzw. ,kompeten-
cje spoteczne”. Nie ma znaczenia czy ich ksztattowanie wynika z zapi-
s6w w prawa czy z wewnetrznej motywacji uczelni do ksztattowania oséb
$wiattych, autonomicznych i odpowiedzialnych w podejmowaniu decyzji,
w dziataniu i w relacjach z innymi ludZmi; sktonnych do prospotecznego
zaangazowania — kompetencje spoteczne sg istotnym sktadnikiem ksztat-
cenia. Potocznie wsréd celéw ksztatcenia wymienia trzy podstawowe: wie-
dze, umiejetnosci i postawy. Te ostatnie interpretowane sg jako kompeten-
cje spoteczne wtasnie.

Kompetencje spoteczne, cho¢ rozmaicie definiowane, stanowia coraz
czesciej przedmiot zainteresowania badaczy szkolnictwa wyzszego, czy
szerzej, edukacji. Ze wzgledu na wspomniane w wielu rozdziatach tej
ksigzki szybkie zmiany technologiczne i zwigzane z nimi zmiany w sro-
dowisku pracy, wielu autoréw zwraca uwage na kompetencje spoteczne
w kontekscie zawodowym. Spora czes¢ literatury im poswieconej odnosi
sie wprost do ksztatcenia i szkolenia zawodowego (vocational education
and training, VET), czyli obszaru generalnie zwigzanego z innymi niz studia
wyzsze kwalifikacjami'**. Waznym i wychodzacym poza sfere zycia zawo-
dowego aspektem kompetencji spotecznych sa postawy zwigzane z szeroko
rozumianym zyciem spotecznym i publicznym. Uniwersytet, od poczatkéw
swojego istnienia, stanowi miejsce ksztatcenia i ksztattowania elit, zatem
ksztattowanie kompetencji do zycia spotecznego i publicznego pozostaje
waznym, choé¢ nie zawsze bezposrednim, czy wprost wyrazonym celem
uniwersytetu. Dlatego wobec zmian w szkolnictwie wyzszym, zwigzanych
m.in. z jego umasowieniem i zwigzanym z tym istotnym urynkowieniem
wyksztatcenia wyzszego, a takze zmianami spotecznymi, sens szeroko ro-

141 Projekt Erasmus+ DASCHE (Development, assessment and validation of social competences in

higher education) prowadzony jest w latach 2017-2020 | koordynaowany jest przez Szkote Gtéwna
Handlowa w Warszaawie. Wigcej informacji na http://dasche.eu/

142 np. M. Mulder, T. Weigel, K. Collins, The concept of competence concept in the development of

vocational education and training in selected EU member states. A critical analysis, ,Journal of Voca-
tional Education & Training”, 59, 2006, 65-85.
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zumianych kompetencji spotecznych w edukacji wyzszej wymaga nowego
zdefiniowania'®.

Takze w politykach zwiazanych z edukacja wyzsza w Europie (patrz np.
Komunikat Paryski Ministréw wtasciwych ds. Szkolnictwa Wyzszego z maja
2018 i dokumenty EUA analizowane w rozdziale 1 tej ksiazki'**) daje sie
zauwazy¢ zwrot od ksztattowania umiejetnosci czysto (i wasko) praktycz-
nych, pozadanych na rynku lub na stanowiskach pracy ku szerzej pojetym
kompetencjom spotecznym. Jest to motywowane koniecznoscia przygoto-
wania absolwentéw do niepewnej technologicznie i spotecznie przysztosci.
Kompetencje spoteczne maja (wraz z wiedzg) dopomdéc w rozumieniu $wia-
ta i sktoni¢ do zaangazowania sie w jego przemiany — hasta ,edukacji dla
przysztosci” czy ownership of the future dobrze oddaja to nastawienie. Takze
termin liberal education oznaczajacy przygotowanie i wspomaganie jednost-
ki tak, aby mogta sie uporac ze ztozonoscia, réznorodnoscia i permanentng
zmiang rzeczywistosci, bliski jest znaczeniem kompetencjom spotecznym.
Wszystkie one postuluja uzyskanie szerszej wiedzy, nieograniczonej tylko
do waskiego pola poznawczego i zawodowego, lecz wtaczajacej zagadnie-
nia dotyczace poznania, kultury i spoteczeristwa pozwalajacej na rozwinie-
cie rozumienia odpowiedzialnosci spotecznej. Maja by¢ one uzupetnione
0 mocne umiejetnosci poznawcze i praktyczne o tranzytywny charakterze
(takie jak uczenie uczenia sig, komunikacja, rozwigzywanie problemow,
wspoétpraca i przywddztwo) oraz o niektére wezsze umiejetnosci praktyczne
dotyczace gtéwnego kierunku studiéw.

Obszerng typologie kompetencji dla przysztosci znalez¢ mozna w pol-
skich publikacjach™, w tym w rozdziale 2 tej ksiazki w tekscie ,Ksztatcenie
dla przysztosci a kompetencje przekrojowe”.

Dlaczego kompetencje spoteczne wpisuja sie do zbioru , kompetencji
przysztosci”?

Pierwszym, najbardziej ogélnym i najwazniejszym powodem jest po-
trzeba rozumienia zmian, jakie zachodza w naszych czasach, zdolnos¢ do
ich krytycznej oceny oraz che¢ (czy nawet nawyk) mozliwie kreatywnego
wilaczania sie w te przemiany, préby nie tylko ich zrozumienia, ale wspét-

453 HA Giroux, Neoliberalism’s War on Higher Education, Haymarket Books, Chicago 2014; Ged-

viliene et al. 2014.

144 http://www.ehea2018.paris/; http://www.ehea.info/cid100256/ministerial-conference-prague-2001.
html; https://eua.eu/component/attachments/attachments.html?task=attachment&id=1772;_https://eua.
eu/downloads/publications/principal

145 patrz np. S. Kwiatkowski (red.), Kompetencje przysztosci, Wydawnictwo FRSE, Warszawa 2018.
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uczestniczenia w ich formowaniu (badZ tagodzenia ich ujemnych aspektéw).

Odpowiada to trzem funkcjom przypisywanym spotecznym kompetencjom,

a mianowicie:'*

e funkcji adaptacyjnej, ktéra umozliwia socjalizacje, odnalezienie sie
w rzeczywistosci spotecznej, w Swiecie instytucji, grup i sSrodowisk spo-
tecznych oraz norm i regut; pozwala na budowanie tozsamosci (zawodo-
wej, spotecznej, kulturowej), umozliwia zatrudnienie, skutecznie i efek-
tywne dziatanie;

¢ funkcji emancypacyjnej, ktéra umozliwia rozwéj, nadawanie sensu, uza-
sadnianie wtasnego dziatania, komunikowanie sie ze soba oraz innymi.
Pozwala na rozumienie rzeczywistosci, w ktérej jednostka funkcjonuje,
relacji, w jakie wchodzi on sam, a takze wszyscy uczestnicy praktyki
spotecznej, oraz rozumienie samego siebie, wtasnych mozliwosci, barier
i ograniczen;

o funkcji krytycznej, ktéra umozliwia interpretacje rzeczywistosci, relacji jed-
nostki ze Swiatem oraz wykorzystanie wtasnego doswiadczenia (...) Prze-
jawia sie w zadawaniu pytan o sens i istote dziatari wiasnych oraz dziatan
innych oséb, o prawomocnosc¢ tych dziatan, o Zrédta ich uzasadnien (...)".

Osoby, ktére tych zdolnosci w sobie nie rozwing, beda z trudem odnaj-
dowac sie w $wiecie permanentnej zmiany, w procesach, ktérych rezultatow
nie da sie przewidzie¢, a ktére sq konsekwencja rewolucji 4.0 i towarzysza-
cych jej przemian spotecznych.

Drugim powodem uznania kompetencji spotecznych za ,kompetencje
przysztosci” jest ich tranzytywnos¢' (przekrojowosc), zdolnos¢ do zastoso-
wania w kazdych warunkach. Te kompetencje ,starzeja sie” oraz sa relatyw-
ne do okolicznosci dziatania w niewielkim stopniu — zapewne takze dzigki
znaczacej sktadowej wiedzy humanistycznej, ktérej wytwory zachowujq ak-
tualnosc¢ przez wieki oraz daja uniwersalne ttumaczenia wyzwaniom, ktérym
cztowiek stawia czota.

Trzecim powodem istotnym z punktu widzenia przemian spoteczno-poli-
tycznych w Europie i Polsce jest niedostateczna kultura uczestnictwa w zyciu
spotecznym i obywatelskim. Zwtaszcza w Polsce sytuacja nie jest optymistycz-

146 M. Nowak-Dziemianowicz, Kompetencje spoteczne jako jeden z efektow ksztatcenia w Krajo-

wych Ramach Kwalifikacji w kontekscie pytari o cele i funkcje edukacji, Wydawnictwo IBE, Warsza-
wa 2012, s. 9 http://biblioteka-krk.ibe.edu.pl/opac_css/doc_num.php?explnum_id=308.

47 Poniewaz nie jest jeszcze dobrze ustabilizowane w jezyku polskim ttumaczenie terminu ,transi-
tional” bede uzywac najblizej jezykowo wersji ,tranzytywne”, czasami podpierajac sie stowem ,prze-
krojowe” zaczerpnietym z rozdziatu: Ksztatcenie dla przysztosci a kompetencje przekrojowe. Najpet-
niejsza w polskie literaturze typologie kompetencji przysztosci mozna znalez¢ w wstepnych partiach
ksigzki S. Kwiatkowski (red.), Kompetencje przysztosci, Wydawnictwo FRSE, Warszawa 2018.
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na. Badania ,Diagnoza spoteczna” prowadzone przez lata przez prof. ). Czapin-
skiego, state badania nad kultura polityczna Polakéw prowadzone przez Instytut
Studiéw Politycznych PAN', wskazuja na niska jakos¢ elit spowodowang zani-
kiem elitarnos¢ spotecznej rozumianej jako stuzba publiczna, na nieumiejetnosc¢
dialogu, stabos¢ spoteczeristwa obywatelskiego, niskie zaufanie spoteczne do in-
stytucji publicznych i inne niekorzystne dla rozwoju spotecznego zjawiska — po-
mimo wzrostu poziomu wyksztatcenia polskiego spoteczenstwa. Europa boryka
sie z nieco odmiennymi problemami, w ktérych zachowanie spéjnosci spotecz-
nej, zycie w wielokulturowym srodowisku, tolerancja na odmiennosci wybijaja
sie na pierwszy plan. Zakfada sig, ze ksztattowanie kompetencji spotecznych
przez szkoty wyzsze moze poprawic te sytuacje.

Powodem czwartym, najsilniej zwigzanym z rewolucja 4.0 jest perspekty-
wa (trudno dzi$ oszacowac na ile realna) zniknigecia znacznych zasobéw pracy
ludzkiej koniecznej do wykonania — a zastapionej praca maszyn. Dzi$ praca
pozwala nam zdoby¢ srodki do zycia, to oczywiste, ale ponadto nadaje nam
pozycje spoteczng i godnos¢ cztowiecza, nadaje sens waznej sktadowej na-
szego zycia, wreszcie — jesli potaczona z pasja — daje nam szczescie i satysfak-
cje tworzenia. Utrata tych atrybutéw naszej egzystencji moze by¢ trudna do
zaakceptowania. Czy mozemy by¢ szczesliwi w Swiecie bez pracy, co nada
sens i godnoS¢ naszemu zyciu, jak bedziemy budowac hierarchie spoteczne,
jesli jej zabraknie? Na te pytania nie znamy odpowiedzi, ale powinnismy by¢
przygotowani do ich rozwazenia. | by¢ moze do przyjecia nowej koncepcji
pracy ludzkiej, ktérej definicji jeszcze nie rozwazamy powaznie .

Takie rozwazania nie sg tatwe w Swiecie, ktéry przez ostatnie dekady lek-
cewazyt refleksje humanistyczng w edukacji stawiajac na jej cele bezposred-
nio praktyczne. Skupia¢ sie ona miata bardziej na zadaniach rynku pracy niz
na pasjach poznawczych; na umiejetnosciach dajacych sprawnos¢ narze-
dziowa niz na wiedzy dajacej rozumienie swiata; na byciu osobg czerpiaca
przyjemnosci z zycia niz osoba wdrozong do rozterek i refleksji aksjologicz-
nej. Takie nastawienia powoduja bezradnos¢ wobec czekajacej nas zmiany,
niz zdolnos¢ do poradzenia sobie z nia.

Powyzsza charakterystyka kompetencji spotecznych odpowiada na we-
zwanie wielokrotnie cytowanego w tej publikacji raportu OECD “The future
of education and skills Education 2030”"°° z 2017 roku. A zwtaszcza na ostat-

148 patrz np. Wartosci i postawy spoteczne, scena polityczna, elity, painstwo. http://isppan.waw.pl/

wp-content
149 patrz np. J. Bartkowski, Polityka w epoce postpracy, [w:] Czarzasty )., Kliszko Cz., (red.), Swiat
(bez) pracy. Od fordyzmu do czwartej rewolucji przemystowej, Oficyna Wydawnicza SGH, Warsza-
wa 2018, s. 83-112.

150 https://www.oecd.org/education/2030/E2030%20Position%20Paper%20(05.04.2018).pdf
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nig z wymienianych przezen kompetencji czyli sSwiadomos¢ globalng i oby-
watelska (Global awareness and civic education). Posrednio, oczywiscie, od-

powiada i na potrzebe kompetencji interdyscyplinarnych (Interdisciplinary
skills) i kreatywnych i analitycznych (Creative and analytical skills) i innych.

I1. Kompetencje spoteczne w projekcie DASCHE

Rozwazania przedstawione powyzej sktonity grupe partneréw zgroma-
dzonych w konsorcjum projektu DASCHE do przeprowadzenia badania pn.
“Development, assessment and validation of social competences in higher
education”. Projekt prowadzony jest w Zaktadzie Polityki Edukacyjnej In-
stytutu Gospodarstwa Spotecznego SGH. Partnerami Szkoty Gtéwnej Han-
dlowej w Warszawie, ktéra przewodzi projektowi sa: Uniwersytet w Bremie
(Niemcy) Uniwersytet w Durham (Wielka Brytania), Uniwersytet Twente
(Holandia), Centrum Badar nad Szkolnictwem Wyzszym (Czechy), Centrum
Informacji Akademickiej (Eotwa). W ramach projektu rozpoczeto prace we
wrzesniu 2017 roku, a dzi§ podsumowywane sa wstepne wyniki badan, ktére
prowadzone byty metoda analiz przypadku w uczelniach w 6 wymienio-
nych krajach europejskich. Celem projektu jest rozpoznanie dobrych prak-
tyk w ksztattowaniu kompetencji spotecznych w wybranych 30 osrodkach
ksztatcenia wyzszego oraz sformutowanie rekomendacji dla wtadz europej-
skich, krajowych, regionalnych, instytucjonalnych dotyczacych potrzeby
i sposobéw formowania kompetencji spotecznych przez szkoty wyzsze.

Jakie rozumienie terminu ,kompetencje spoteczne” przyjeto w tych bada-
niach? Jednym ze wstepnych zatozen (potwierdzonym nastepnie przez rezul-
taty badania) byto stwierdzenie, ze nie istnieje jedna definicja kompetencji
spotecznych, ktéra stawataby sie obligujaca podstawa do dziatari projekto-
wych i weryfikacji efektéw uczenia sie w ramach programéw ksztatcenia
w réznych krajach i uczelniach. Definicje kompetencji spotecznych funkcjo-
nujace w krajach uczestniczacych w badaniu postulujg uzyskanie szerszej
wiedzy wiaczajacej zagadnienia dotyczace poznania, kultury i spoteczen-
stwa pozwalajacej na rozwiniecie poczucia odpowiedzialnosci spoteczne;j.
Powinny byc¢ one uzupetnione o umiejetnosci poznawcze i praktyczne, prze-
waznie o tranzytywnym charakterze (takie jak komunikacja, rozwiazywanie
probleméw, umiejetnos¢ samodzielnego uczenia sie, wspotpraca etc.) oraz
o niektore wezsze umiejetnosci praktyczne zwigzane z profilem ksztatcenia
i programem studiéw (jak empatia w ksztatceniu medycznym). Jednakze ich
wspolng cecha jest wiaczanie w refleksje poznawcza namystu nad warto-
$ciami (etycznymi, kulturalnymi, obywatelskimi, spotecznymi) oraz préba
uzyskania odpowiedzi na pytanie, jak (i w jakim celu) absolwent ma zamiar
spozytkowac uzyskana wiedze i umiejetnosci, zaréwno w zyciu zawodo-
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wym, jak i szerszej aktywnosci spotecznej i czy bedzie to czynit racjonalnie,
autonomicznie i odpowiedzialnie.

W Polsce dominujacym rozumieniem kompetencji spotecznych jest to,
ktére wynika z zapiséw Polskiej Ramy Kwalifikacji (rozwijajacej zapisy ERK).
Charakterystyki Il stopnia PRK dla 6. i 7. poziomu (licencjat/inzynier, ma-
gister) powiadaja w dziale ,kompetencje spoteczne”, ze ich absolwent po-
winien byc¢ gotéw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy, uznawania zna-
czenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw poznawczych i praktycznych,
wypetniania zobowiazan spotecznych i organizowania dziatan na rzecz inte-
resu publicznego, myslenia i dziatania w sposéb przedsigbiorczy, odpowie-
dzialnego petnienia rél zawodowych i troski o profesjonalny etos. A ponadto
powinien potrafi¢ bra¢ udziat w debacie, planowac i organizowac prace oraz
uczenie sie — samodzielnie i w zespotach oraz zna¢ fundamentalne dylematy
wspotczesnej cywilizacji. Uczelnie maja petng swobode w interpretacji tych
zapiséw i sposobach wcielania ich w zycie.

Niemiecka rama kwalifikacji dzieli zapisy kolumny ERK (,responsibility
and autonomy”) na kompetencje tranzytywne zwigzane z umiejetnosciami za-
wodowymi oraz kompetencje odniesione do wartosci zaczerpnietych ze sfery
etyki i odpowiedzialnosci obywatelskiej. Maja by¢ one dla szkét wyzszych
inspiracja do wiaczania w programy efektéw uczenia sie o tym charakterze.
W Holandii wigkszy wptyw na formowanie kompetencji spotecznych maja
dyrektywy zwiazane z wprowadzaniem — na wszystkie stopnie edukacji — tzw.
kompetencji kluczowych, do ktérych zalicza sie takze takie zbiory kompeten-
cji obywatelskich, refleksje etyczng, zdolnos¢ do komunikacji i wspétpracy,
itp. Podazanie za nimi takze nie stanowi dla uczelni twardego obowiazku,
a raczej zobowiazujaca inspiracje. W krajach, gdzie regulacje prawne do-
tyczace szkét wyzszych maja mocniejszy charakter (totwa i Czechy) w kra-
jowych ramach kwalifikacji unikano rozwinigcia dziatu ,responsibility and
autonomy” Europejskiej Ramy Kwalifikacji w innych kategoriach, niz umie-
jetnosci zawodowych. Mamy tu wiec dos¢ doktadne dyrektywy i standardy
dotyczace umiejetnosci komunikacyjnych, pracy w grupie, etc. bedace bar-
dziej umiejetnosciami praktycznymi niz kompetencjami spotecznymi, ktére
generalnie nie sq wyréznione jako grupa warta celowego rozwijania. Maja
sie pojawic¢ jako efekt towarzyszacy nauczaniu skoncentrowanemu na wie-
dzy i umiejetnosciach. Jeszcze inaczej interpretowane s one w obszarze UK.
Tu wida¢ wptyw deskryptoréw dubliriskich z ich dodatkowymi instrukcjami
dotyczacymi zdolnosci do formutowania sadéw wiaczajacych zagadnienia
etyczne i wyzwania naszych czaséw. W zadnym z krajéw uczestniczacych
w badaniach nie obowiazuje jednoznacznie okreslona charakterystyka tego,
jak uczelnie powinny je interpretowac i wtacza¢ w efekty uczenia sie progra-
mow studiow. We wszystkich badanych przypadkach w opisie programéw
studiéw i zaje¢ obowiazuje i jest uzywany jezyk efektow uczenia sie.
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Powré¢my na grunt polski i przedstawmy pierwsze wyniki analiz przy-
padkéw. Dwa z nich: Centrum Rozwoju Kompetencji Spotecznych w PWSZ
w Elblagu oraz Centrum Ksztatcenia Miedzynarodowego Politechniki £édz-
kiej sa zaprezentowane przez promotoréw tych dziatari w niniejszej publi-
kacji w rozdziale 4, jako dobre praktyki ksztattowania kompetencji dla przy-
sztosci. Nie ma zatem potrzeby dodatkowo ich tutaj szczegétowo opisywac.
Warto, jednakze, zwréci¢ uwage na odmiennosc¢ stosowanych w tych cen-
trach metod formowania kompetencji spotecznych oraz na zupetnie rézne
metody ich weryfikacji.

W PWSZ w Elblagu mamy do czynienia z tzw. ,inspirowanym zaanga-
zowaniem” jako metoda ksztattowania kompetencji spotecznych. Poniewaz
zaangazowanie w sprawy spoteczne, zycie polityczne czy kulturalne z zato-
zenia powinno by¢ bezinteresowne i kierowane samymi tymi celami (mamy
tu na mysli postawe bazujaca na czystej motywacji do dziatan prospotecz-
nych), to pojawia sie tu pewien dylemat. Uczelnia, po pierwsze, czyni te
dziatalnos¢ obowiazkowa (na szczescie rozwija szeroka game mozliwych
dziatan, w ktére moga sie zaangazowac studenci oraz pozostawia im miejsce
na indywidualng inicjatywe), a po drugie, opatruje je pewng liczba punk-
téw ECTS. Zatem student ma wyrazny obowiazek ale takze interes, aby w tej
dziatalnosci uczestniczy¢, co stoi w sprzecznosci z ideg czystego zaangazo-
wania. ,Inspirowane zaangazowanie” to znany w pedagogice mechanizm:
nakfania sie studentéw do prospotecznych dziatari oferujac zan pewien
ekwiwalent (tu — punkty ECTS) ale w nadziei, ze dziatalno$¢ prospoteczna
stanie sie w przysztosci trwatym nawykiem, takze bez tej zachety- odzyska
swa bezinteresownos¢.

Z kolei w Centrum Ksztatcenia Miedzynarodowego formowanie kompeten-
cji spotecznych takich jak wspdétpraca w interkulturowym srodowisku, kryty-
cyzm, przywédztwo, prowadzenie debaty, dociekliwos¢, rzetelnos¢ poznaw-
cza i innych wmontowane jest w program ksztatcenia, gdzie te kompetencje
s opisane i oczekiwane jako efekty ksztatcenia towarzyszace zastosowanym
metodom nauczania: problem- i project-based_learning czy desig-thinking.

Miekkos¢ i uniwersalnos¢ kompetencji spotecznych sprawiaja szczegélng
trudnos¢ przy weryfikacji ich uzyskania. Jak wida¢ na podanych przykta-
dach, uczelnie radza sobie z tym problemem takze w réznorodny sposéb.
W Centrum Kompetencji Spotecznych studenci musza explicite opisa¢ swe
prospoteczne dziatania — ztozy¢ zawierajace je portfolio, ktére jest nastepne
oceniane przez prowadzacych zajecia. Mamy tu wiec bezposrednig ocene
dziatari eksponujacych zaangazowanie spoteczne. W Centrum Ksztatcenia
Miedzynarodowego w Politechnice tdédzkiej efekty ksztatcenia zwiaza-
ne z kompetencjami spotecznymi oceniane sg posrednio — przez uzyska-
nie zatozonych efektéw poznawczych. Mozna tak uczyni¢, poniewaz bez
ich rozwiniecia nie jest mozliwe uzyskanie innych efektéw ksztatcenia, juz
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tatwo podatnych na weryfikacje. Grupie studentéw nie uda sie rozwiazac
problemu poznawczego (zadanego np. w ramach kursu uzywajacego meto-
dy problem-based learning) bez pracy zespotowej w interkulturowym srodo-
wisku, umiejetnosci formutowania hipotez i znajdowania Zrédet informacji,
przywdédztwa, umiejetnosci prowadzenia debaty, krytycyzmu i uporczywo-
sci poznawczej. Nauczyciel oceniajacy postepy prac w kategoriach sukcesu
w osigganiu kolejnych etapéw rozwigzywania problemu, implicite potwier-
dza zdobycie tych kompetencji. Zatem potwierdzenie ich zdobycia odbywa
sie posrednio i jest w petni wiarygodnie.

Szczegodlnie interesujacy pod tym wzgledem byt dla badajacych przypa-
dek rozwijania kompetencji o jednoczesnie wybitnie spotecznym (nakiero-
wanym na relacje miedzyludzkie), jak i zawodowym charakterze w ksztatce-
niu lekarzy i pielegniarek w Collegium Medicum Uniwersytetu Jagielloriskie-
go. Taq kompetencja byta empatia — zdolnos¢ do wspdtpracy i otwarcia na
potrzeby pacjenta i jego bliskich, zwtaszcza w sytuacji znacznego zagroze-
nia dla zycia i zdrowia. W toku analiz dokumentéw i wywiadéw ze studen-
tami i nauczycielami CM UJ, pokazywano, jak zwykte ,ludzkie”, potoczne
wspétczucie jest zastepowane przez empatie profesjonalna, ktérej poziom
mozna mierzy¢ za pomocg narzedzi pomiaru psychologicznego, np. przed
i po zajeciach poswigconych relacjom z pacjentem. Jest to wiec przypadek
wypracowania metod pomiaru wyspecjalizowanych kompetencji spotecz-
nych (takze personalnych).

Ocena jakosci ksztattowania kompetencji spotecznych przez uczelnie

Kraje uczestniczace w badaniu maja za zadanie sprawdzenie, w jaki spo-
séb zewnetrzne i wewnetrzne systemu zapewniania jakosci odnosza sie do
ksztattowania kompetencji spotecznych. Juz wiadomo, ze w zadnym z nich
wiodace agencje akredytacyjne nie maja standardéw oceny, ktére bytyby
specyficznie skoncentrowane na tym elemencie ksztatcenia. Trwa rozpozna-
wanie, czy systemy uczelniane jakos sie na nich skupiaja.

Analiza European Standards and Guidelines for Quality Assurance in
EHEA takze wskazuje, ze wprawdzie ich zapisy pozwalaja na umieszczenie
ewaluacji kompetencji spotecznych w krajowych systemach zapewniania ja-
kosci, ale tez nijak nie zacheca do tego.

Polska Komisja Akredytacyjna bada konstrukcje programéw ksztatcenia
zgodnie z wytycznymi Rozporzadzenia MNiSW dotyczacego kryteriéw oce-
ny programowej. Wsréd kryteriéw oceny mamy te, ktére dotycza spetnienia
zapisow (deskryptorow pozioméw) Polskiej Ramy Kwalifikacji, wsréd nich,
oczywiscie, dziatu kompetencji spotecznych. W podrozdziale 1.1 ,Edukacja
dla przysztosci — jak ocenic jej jakos¢?” zawartam kilka krytycznych uwag
dotyczacych sposobu podejscia PKA do tej sprawy.
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Bazujac na doswiadczeniach, ktére zebratam jako cztonek i ekspert PKA
moge stwierdzi¢, ze ani w raportach samooceny, ani w raportach z wizytacji, ani
w trakcie samych wizytacji nie poswiecano wcale, albo niewiele uwagi osobnej
ocenie uzyskiwania przez studentéw kompetencji spotecznych. Przewaznie za-
dowalano sie tym, ze byly one ujete w matrycach efektéw ksztatcenia (uczenia
sie) oraz w curriculach i sylabusach, jako efekty towarzyszace przekazowi wie-
dzy i umiejetnosci. Natomiast pytania o to, jak byty projektowane, jak realizo-
wane w trakcie zaje¢, a przede wszystkim jak weryfikowane raczej nie stawato.
Niestety, takze tzw. przedmioty humanizujace, ktére musza by¢ prowadzone
przez uczelnie w wymiarze 5 ECTS6w nie byty analizowane pod tym katem.
Czasami mozna je byto znalez¢ pod hastami ,innej aktywnosci studentéw”.

Problemy z ksztattowaniem kompetencji spotecznych - indoktrynacja

Jedno z podstawowych pytan, jakie staneto w dyskusjach projektu DA-
SCHE brzmiato: czy w ogdle daje sie nauczy¢ kompetencji spotecznych? Czy
raczej uczelnia powinna tylko stwarza¢ warunki studentom do ich sponta-
nicznego rozwijania, otwiera¢ i pobudza¢ motywacje do tego. A jesli zakta-
damy, ze mozna ich nauczy¢ - to na jakie niebezpieczeristwa narazone jest
takie ksztattowanie postaw — kompetencji spotecznych? Odpowiedz brzmia-
ta: pierwszym i zasadniczym jest indoktrynacja, czyli Swiadomy zamyst, by
wpoic¢ uczacym sie okreslony systemy wartosci (dotyczy to takze ideologii
i doktryn — religijnych, politycznych lub spotecznych).

Skoro, jak powiedzielismy, kompetencje spoteczne to meta-kompeten-
cje nadbudowane nad wiedzg i umiejetnosciami i uzupetnione o sktadowa
aksjologiczna (wartosci, motywacje), to ich ksztattowanie narazone jest na
wpajanie okreslonego systemu wartosci. Wiedza i umiejetnosci udzielaja
odpowiedzi na pytania: co, gdzie, jak i dlaczego? Kompetencje spoteczne
dodaja do nich pytania: w jakim celu? Czy jest to cel dobry czy zty? Reali-
zacji jakich wartosci stuzy? Ta wartosciujaca funkcja pozwala je sensownie
rozrézni¢ od umiejetnosci, poniewaz umiejetnosci zawiera¢ w sobie moga
wartosci wtérne, operacyjne w rodzaju efektywnosci dziatania, zas postawy
— kompetencje spoteczne moga takze wtacza¢ wartosci autoteliczne — wazne
w sobie, znajdujace uzasadnienie tylko w cztowieczenstwie.

Nauczanie, tak jak wychowanie, nadaje sie do indoktrynacji wybornie.
Przecietny zjadacz chleba powiada, ze dobre wychowanie polega na poka-
zaniu co jest dobre, a co zte i wzbudzeniu motywacji, aby postepowac zgod-
nie z dobrem, a unikac zta. Tymczasem — nie tedy droga. Problemem wycho-
wania jest, jak wzbudzi¢ chec i nawyk samodzielnej refleksji aksjologicznej
nad tym, co jest dobre a co zte i dlaczego. Jak nauczy¢ odpowiedzialnego
i autonomicznego podejmowania decyzji z poddaniem krytycznemu ogla-
dowi catego spektrum mozliwych (i, niestety, skonfliktowanych) rozwigzan.
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Sposoby zmiany czy ksztattowania postaw/kompetencji spotecznych
i personalnych oferowane przez pedagogike sa bardzo liczne. Na nasze po-
trzeby zbierzmy je w trzy wielkie grupy: rozwazanie o wartosciach (w tym
edukacja humanistyczna), nasladownictwo (dobry przyktad) oraz zacheta
do pozadanych wychowawczo dziatan (tzw. ,wymuszone” lub inspirowane
zaangazowanie). Wszystkie trzy sprzyjaja rozwijaniu i utrwalaniu systeméw
wartosci, i moga by¢ w tym celu wykorzystane przez uczelnie. O trzeciej
metodzie wspomniano juz powyzej, przy okazji Centrum Kompetencji Spo-
tecznych PWSZ w Elblagu. Pomiimy nasladownictwo, cho¢ relacje mistrz
— uczen oraz wspélnota — instytucja tworza niezwykle interesujace pole do
ksztattowania kompetencji spotecznych (a takze indoktrynacji). Skupmy sie
na ostatniej z metod — edukacji humanistycznej. Humanistyka, to nauka
o cztowieczenstwie, ktérej celem jest m.in. uczenie wrazliwosci na wartosci
autoteliczne; przekazywanie przekonania, ze wolnos¢, ktéra obdarzony jest
cztowiek ma jako niezbywalna konsekwencje odpowiedzialnos¢. Odniesio-
na do ksztattowania kompetencji spotecznych powinna ponadto ksztattowac
w studentéw poczucie stuzebnosci spotecznej; zrozumienia, ze absolwent
studiéw wyzszych wchodzi do grupy spotecznej o szczegélnych obowiaz-
kach wzorotwérczych (postawy obywatelskie, troska o kulture wysoka, ra-
cjonalizm) oznaczajacych miedzy innymi myslenie w kategoriach nie tylko
partykularnych intereséw indywidualnych i grupowych, ale i odpowiedzial-
nosci spotecznej i globalnej. To — powr6¢my do Raportu OECD ,globalna
i obywatelska swiadomos¢” tego co sie w Swiecie dzieje — czujnos¢ na wy-
zwania i zagrozenia wspétczesnosci, gotowos¢ do sprostania im.

Czy czai sie w tym grozba jawnej indoktrynacji? Ta zdarza sie nieczesto na
uczelniach, ktérych spotecznosci uwrazliwione sa na préby naruszenia obiek-
tywizmu wiedzy, presje polityczne, religijne itp. Nie nalezy si¢ jej tez obawiac,
o ile stuchaczom zaserwowana bedzie humanistyka prawdziwa, ktérej pod-
stawowa cechg jest oferowanie szerokiego rozwiazan kazdego problemu, bez
argumentacji rozstrzygajacej, za to z wezwaniem do samodzielnego jej rozwa-
zenia i podjecia wyboru, za ktéry ponosi sie odpowiedzialnos¢. To irytujaca
cecha w czasach poszukiwar optymalnych, efektywnych i nieskomplikowa-
nych rozwiazan, ale dzigki niej ksztattuje sie nawyk refleksji nad (rozmaitymi)
wartosciami, o ktéry idzie w nauczaniu unikajagcym indoktrynacji.

Grozba indoktrynacji moze polega¢ na czym innym — jesli w misji uczel-
ni, w jej dokumentach programowych i dziataniu nie poswieca sie kompe-
tencjom spotecznym uwagi, nadaje sie tym samym silny sygnat do uczacych
sie, ze sa one niewaznym elementem ksztatcenia — ze wystarczy wiedza
i umiejetnosci fachowe. To bardzo grozna indoktrynacji, bo utajona pod po-
zornie neutralnym ptaszczykiem profesjonalizmu a przemycajaca pod nim
ukryty technokratyzm czy menedzeryzm — bardzo agresywne i anty-spotecz-
ne ideologie.
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I11. Kilka komentarzy do wynikéw projektu DASCHE

Koricowym rezultatem, ktéry ma by¢ osiagniety w projekcie DASCHE jest
raport podajacy rozwiazania modelowe (model solutions) rozwijania kompe-
tencji spotecznych przez szkoty wyzsze. Te rozwigzania wynikaja z badan
przeprowadzonych w 6 krajach uczestniczacych w projekcie i zgromadzo-
nych przyktadéw dobrych praktyk i beda podstawa do sformutowania reko-
mendacji dla decydentéw i innych interesariuszy na poziomie instytucjonal-
nym, krajowym i europejskim. Za wczesnie dzis na formutowanie rozwigzan
modelowych, cho¢ zakoriczono juz badania terenowe. Ponizej zamieszczo-
na jest kilka spostrzezen, ktére z nich wynikaja. Nie pretenduja one ani do
kompletnosci, ani definitywnosci stwierdzen. Jednakze moga sie okazac in-
teresujace dla czytelnika nawet w takiej postaci.

Odmiennos¢ opisanych w tym rozdziale i objetych badaniem DASCHE
przypadkéw nie jest odosobniona. R6znorodnos¢ podejs¢ uczelni do kom-
petencji spotecznych, zaréwno w skali krajowej, jak i miedzynarodowe;j, za-
skoczyta badajacych — przekroczyta ona znacznie wstepne zatozenia o tej
dywersyfikacji. Zaskoczyta pozytywnie, tym bardziej, ze oryginalnym inter-
pretacjom tego, czym powinny by¢ te kompetencje we wszystkich przypad-
kach towarzyszyt niebanalny namyst nad postawami absolwentéw i zobo-
wigzaniami uczelni do wypetniania funkcji wychowawczych. Widoczne tez
byto, ze np. deskryptory Polskiej Ramy Kwalifikacji, cho¢ brane pod uwage,
w zadnej mierze nie ujednolicity (nie méwiac juz o standaryzacji) rozumie-
nia i wdrazania kompetencji spotecznych. Badane uczelnie znakomicie wy-
korzystuja tu swa autonomie programowa, zas spotecznosci akademickie (od
rektoréw po studentéw) w wiekszosci uwazaja, ze rozwéj tych kompetencji
jest konieczny dla dobrej realizacji celéw zawodowych, dla budowy tadu
spotecznego oraz dla rozwoju osobowego studentow.

Przed zespotem DASCHE jest nietatwe zadanie — znaleZz¢ wspdélne me-
tody formowania kompetencji spotecznych — albo ich syntetyczne podsta-
wy. Opisac i uzasadnic réznice w tych procesach wynikajace z odmiennej
tradycji akademickiej, legislacji, dojrzatosci spotecznej studentéw, proble-
mow zwiagzanych ze spéjnoscia spoteczng wtasciwych dla badanych kra-
jow i regionow, itd. A nastepnie sformutowac zalecenia, z ktérych pierwsze
i najbardziej zasadnicze bedzie brzmiato: jesli maja sie pojawic jakiekolwiek
zachety czy bodZce do rozwijania aktywnosci uczelni w ksztattowaniu kom-
petencji spotecznych (co jest pozadane z powodéw tu wymienionych), to
powinny sie one rozpocza¢ od konstatacji, ze warunkiem powodzenia jest
zachowanie autonomii uczelni w tych dziataniach i podtrzymaniu réznorod-
nosc¢ rozwigzan.
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Rozdziat 3.
Organizacja procesu ksztatcenia a jego jakoSc¢

3.1. Organizacja procesu ksztatcenia w kontekscie ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce. Integracja form ksztatcenia
W procesie uczenia si¢ przez cate zycie jako element
doskonalenia jakosci ksztatcenia

Agata Wroczyriska (UW), Andrzej Krasniewski (PW, FRP)

Profilowanie studiéw

W tym opracowaniu profil studiéw jest rozumiany tak, jak to przyjeto
w obowiazujacym od kilku lat w Polsce ustawodawstwie dotyczacym szkol-
nictwa wyzszego, tzn. jako atrybut okreslajacy charakter programu ze wzgle-
du na stopien jego ,praktycznosci”’' i klasyfikujacy z tego wzgledu studia
na dwie kategorie:
e studia o profilu ogélnoakademickim,
e studia o profilu praktycznym.

Przyjete rozwigzanie — jak kazde inne — ma swoje zalety i wady. Pod-
czas prac nad dokonang w 2011 r. nowelizacjg ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, ktéra wprowadzita profilowanie studiéw, oprécz dyskusji nad na-
zwami profili, rozpatrywano takze koncepcje zaktadajaca zdefiniowanie nie
dwoch, lecz trzech profili (profilu ogélnego oraz dwdéch profili wyrézniaja-
cych: badawczego i praktycznego).

Dychotomiczne profilowanie studiéw jest dos¢ naturalne dla funkcjonu-
jacych w wielu krajach (m.in. w strefie niemieckojezycznej) systeméw bi-
narnych, w ktérych wyraznie wyrézniony jest sektor ksztatcenia zawodo-

51 Nie jest to powszechne w srodowisku miedzynarodowym rozumienie tego terminu. Przyktadowo,
w ,ECTS Users’ Guide” (2015), profil programu studiéw jest definiowany jako ogélna charakterystyka
programu — zestaw jego wyrézniajacych cech, obejmujacy m.in. kierunek studiéw, poziom studiéw,
najwazniejsze efekty uczenia sie oraz zasadnicze cechy okreslajace sposéb realizacji programu.
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wego, realizowanego w wyodrebnionej grupie uczelni (Fachhochschulen).
Natomiast w innych krajach tworzy ono problemy zwiazane z przypisaniem
prowadzonym studiéw jednego z dwéch mozliwych profili. Przyktadem byty
ozywione dyskusje w Srodowisku polskich uczelni medycznych dotyczace
profilu studiéw realizowanych w tych uczelniach.

Problem przypisania programowi wtasciwego profilu nie jest trywialny,
przepisy ustawy i wydanych na ich podstawie rozporzadzen naktadaja bo-
wiem na uczelnie wyraZnie inne wymagania zwiazane z realizacjq studiow
o profilu ogélnoakademickim i studiéw o profilu praktycznym (ustawa 2.0
pogtebia to zréznicowanie), tak iz w istocie decyzja o profilu powinna by¢
w praktyce podejmowana przed przystapieniem do tworzenia programu.

Problem wtasciwego okreslenia charakteru studiéw ze wzgledu na sto-
pien jego ,praktycznosci” wystepuje takze w systemach, w ktérych profilo-
wanie nie ma charakteru formalnego. Dobrze ilustruje to Rysunek 6, zaczerp-
niety z raportu opracowanego niedawno przez Universities UK'*? — brytyjski
odpowiednik KRASP, na ktérym pokazano proporcje liczby studentéw re-
alizujacych w Wielkiej Brytanii ksztatcenie o profilu bardziej zawodowym
i ksztatcenie o profilu bardziej akademickim w réznych typach instytucji.
Bardziej istotny niz same liczby jest w tym przypadku podziat grup obszaréw
ksztatcenia na ww. dwie kategorie i wynikajace stad wnioski sformutowa-
ne w raporcie (przyktadowo: 41% studentéw uniwersytetéw realizuje studia
o profilu bardziej praktycznym — na rysunku okreslanych jako vocational,
w komentarzu do rysunku — professional/technical).

Patrzac na Rysunek 6, mozna zastanawiac sig, czy w istocie studia praw-
nicze na uniwersytetach maja charakter praktyczny w przeciwieristwie do
studiow w zakresie zarzadzania i administracji prowadzonych w kolegiach.
Dylemat ten wydaje sie dobrym potwierdzeniem obserwacji, ze w rzeczy-
wistosci w kazdym systemie mamy spektrum programoéw o réznym stopniu
,praktycznosci”, a binarna klasyfikacja profili studiéw musi tworzy¢ ré6znego
rodzaju problemy. Problemy takie ujawnityby sie m.in. w sytuacji, kiedy dla
tych dwéch wyréznionych kategorii programéw okreslono by — na potrzeby
akredytacji — r6zne kryteria oceny jakosci ksztatcenia.

Stopieni ,praktycznosci” programu jest okreslony nie tylko przez kierunek
studiéw, lecz takze sposéb realizacji programu. Uczelnia, a nawet jej jed-
nostka (wydziat) moze prowadzi¢ studia na okreslonym kierunku o profilu
ogblnoakademickim i o profilu praktycznym. Ponadto, czesto mamy jednak
do czynienia z sytuacja, kiedy studia o profilu praktycznym obejmuja pewne
moduty zajec¢ typowe dla ksztatcenia ogélnoakademickiego, a jeszcze cze-
sciej z sytuacja, kiedy w ramach studia o profilu ogélnoakademickim realizo-

152 Universities UK, Solving future skills challenges, London 2018.
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wane sg zajecia o charakterze typowo praktycznym. Ma to miejsce wiasciwie
dla kazdego programu na prowadzacego do uzyskania tytutu zawodowego
inzyniera, czy lekarza, ale takze w przypadku wielu programéw przypisa-
nych do dziedziny nauk humanistycznych.

Rysunek 6. Proporcje liczby studentéw realizujacych w Wielkiej Brytanii ksztatcenie
o profilu bardziej zawodowym (vocational) i ksztatcenie o profilu bardziej akademickim
(non-vocational) w réznych typach instytucji (HEI — uniwersytety, FEC — kolegia, AP —inne
instytucje)
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Zré6dto: Universities UK, Solving future skills challenges, London 2018.

Przyktadem ksztatcenia ,zawieszonego” swoiscie miedzy ogdlnoakade-
mickoscig a praktycznoscia jest ksztatcenie przysztych nauczycieli. Wigk-
szos$¢ programoéw studiow, w ramach ktérych prowadzone sg moduty przy-
gotowujace studentéw do wykonywania zawodu nauczyciela, to programy
o profilu ogélnoakademickim. Rzadko kiedy uczelnie decyduja sie na prowa-
dzenie ksztatcenia przysztych nauczycieli na studiach o profilu praktycznym

117



(aczkolwiek warto zauwazy¢, ze taki program studiéw realizowany w Cen-
trum Ksztatcenia Nauczycieli Jezykéw Obcych i Edukacji Europejskiej UW
uzyskat w 2018 r. w odpowiednim kryterium ocene wyrézniajaca Polskiej
Komisji Akredytacyjnej). Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze profil ogélno-
akademicki moze wynika¢ naturalnie nie tylko z koncepcji ksztatcenia na
danym kierunku studiéw, ale takze ze standardéw ksztatcenia przygotowuja-
cych do wykonywania zawodu nauczyciela okreSlonych Rozporzadzeniem
MNIiSW z dnia 17 stycznia 2012 r.'** Zgodnie z tym rozporzadzeniem przy-
gotowanie do wykonywania zawodu nauczyciela na studiach obejmuje obo-
wiazkowe przygotowanie w zakresie:
1) merytorycznym do nauczania pierwszego przedmiotu (prowadzenia za-
je¢) — modut 1;
2) psychologiczno-pedagogicznym — modut 2;
3) dydaktycznym — modut 3.

Modut 1 obejmuje zas przygotowanie merytoryczne — zgodne z opisem
efektéw ksztatcenia dla realizowanego kierunku studiéw.

W wiekszosci wypadkéw zatem ksztatcac przysztych nauczycieli przed-
miotowych, uczelnie realizujg to w ramach kierunkéw studiéw o profilu
ogdblnoakademickim (w ramach np. realizowanych kierunkéw: filologia pol-
ska, historia, biologia, chemia, etc.).

Jednoczesnie ksztatcenie przysztych nauczycieli musi zawiera¢ olbrzymi
komponent praktyczny. Minimalna, zapisana w standardach, liczba godzin
praktyk wynosi 30 godzin praktyk w zakresie przygotowania psychologiczno-
pedagogicznego do nauczania na danym etapie edukacyjnym i 120 godzin
praktyk w zakresie przygotowania dydaktycznego (dydaktyka przedmiotu) na
danym etapie edukacyjnym. W praktyce oznacza to, ze podczas studiow
na | i Il stopniu studenci chcacy zosta¢ w przysztosci nauczycielami musza
odby¢ minimum 300 godzin praktyk tak psychologiczno-pedagogicznych,
jak tez dydaktycznych. Musza to by¢ praktyki realizowane w r6znych typach
szkot (szkotach podstawowych i ponadpodstawowych — liceach, technikach,
szkotach zawodowych).

Oczywiscie takie ksztatcenia i wymagana liczba praktyk jest niezbedna
do dobrego przygotowania przysztego nauczyciela. Student musi spraw-
dzi¢ nabyte w trakcie studiow kompetencje w praktyce, stajac przed tablica,
prowadzac lekcje, uczestniczac w zyciu szkoty, w ktérej odbywa praktyke.
Ksztatcenie przysztych nauczycieli musi zawiera¢ zaréwno komponent ogol-
noakademicki, jak tez praktyczny.

153 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17 stycznia 2012 r. w sprawie stan-
dardéw ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela (Dz.U. 2012 poz. 131).
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Podobne przyktady przenikania ksztatcenia ogélnoakademickiego i prak-
tycznego znaleZ¢ mozna analizujac programy realizowane w ramach wielu
kierunkéw studiéw (np. ksztatcenie przysztych ttumaczy na studiach lingwi-
stycznych, przysztych logopedéw, czy przysztych specjalistéw edytoréw
i redaktoréow na studiach polonistycznych).

Takie przenikanie ksztatcenia ogélnoakademickiego i praktycznego w ra-
mach konkretnych programéw studiéw stuzy dobrze jakosci kwalifikacji uzy-
skiwanych przez ich absolwentéw.

W kontekscie rozwazan o przenikaniu ksztatcenia ogélnoakademickiego
i praktycznego w praktyce dziatania niektérych uczelni warto zauwazy¢, ze
— jak wspomniano wczesniej — przepisy nowej ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce pogtebia bariery formalne zwigzane z profilowaniem stu-
diéw (uczelnie zawodowe nie moga prowadzic studiéw o profilu ogélnoaka-
demickim —art. 15 ust. 2), zblizajac nasz system do modelu binarnego,

Moze to stworzy¢ — zapewne wbrew intencjom ustawodawcy — wrazenie,
ze studia o profilu praktycznym sg ,gorsze”, podczas gdy w istocie musza
one spetnia¢, w szczegolnosci w zakresie efektéw uczenia sie uzyskiwanych
przez absolwenta, okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego dotyczacym PRK, dodatkowe — w poréwnaniu ze studiami
o profilu ogélnoakademickim — wymagania.

Potrzeby rynku pracy i perspektywy kariery zawodowej koryguja na szcze-
Scie — przynajmniej w pewnym zakresie — mit o ,gorszosci” studiéw o profilu
praktycznym. Na uczelniach prowadzacych studia dualne, zwykle o profilu
praktycznym, studia takie cieszg sie¢ duzym zainteresowaniem i — rekrutujac
kandydatéw z najlepszymi wynikami egzaminu maturalnego — staja sie eli-
tarng forma ksztatcenia.

Elastyczne sciezki ksztatcenia/uczenia sie

W wielu krajach upowszechnia sie coraz bardziej ,nieliniowy” model
ksztatcenia/uczenia sie, w ktérym okresy ksztatcenia sa przeplecione lub
zréwnoleglone z okresami pracy zawodowe;j.

Z punktu widzenia osoby uczacej sie na poziomie wyzszym oznacza to
przechodzenie od modelu ,studia + (ewentualnie) ksztatcenie uzupetniaja-
ce” w kierunku modelu, w ktérym
e zréznicowane, krétsze, ,rozciagniete w czasie” formy ksztatcenia (uczenia

sie), podejmowane sa stosownie do potrzeb w catym okresie dorostego zycia,
e zdobywanie kwalifikacji nastepuje ,po kawatku”.

Doskonale odzwierciedla to opinia Carol Christ — dyrektor Centrum studiéw
nad szkolnictwem wyzszym (Center for Studies in Higher Education) na Uni-
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wersytecie Kalifornijskim w Berkeley, ktéra w komentarzu na temat ksigzki Re-

making College: The Changing Ecology of Higher Education'*, stwierdzita'**:

“By imagining the traditional college student as the norm — the student
who goes to a residential college ... immediately after graduating from high
school, and who completes his or her degree in four full-time years — we dis-
tort the picture of American higher education and fail to attend adequately to
the needs of the invisible majority of students”.

Zdanie to, odnoszace sie do mocno zdywersyfikowanego systemu szkol-
nictwa wyzszego w USA, w réwnym, a moze w wiekszym stopniu staje sie
prawdziwe w odniesieniu do krajéw posiadajacych bardziej zunifikowane
systemy, takich jak Polski.

Autorka cytowanego komentarza zwraca ponadto uwage na zasadnosc
podtytutu recenzowanej ksiazki, ktory traktuje szkolnictwo wyzsze jako
nieuporzadkowany (messy) ekosystem, w ktérym funkcjonuja réznego typu
podmioty oferujace ustugi edukacyjne, podmioty korzystajace z tych ustug
(nabywajace te ustugi) oraz podmioty regulujace.

Réznorodnos¢ podmiotéw i ich oferty mozna zilustrowac przyktadem
oferty ksztatcenia na poziomie wyzszym w zakresie cyberbezpieczeristwa
w USA, obejmujacej m.in.:

e liczne programy studiéw, prowadzace do uzyskania tytutu/stopnia Bache-
lor (undergradute programs) lub Master (graduate programs), w zakresie
Cybersecurity, Cybersecurity Engineering, Cybersecurity Management
itp., oferowane przez uczelnie,

e liczne programy studiéw, oferowane przez kolegia (colleges), prowadza-
ce do uzyskania Associate Degree (undergradute programs) w zakresie
Cybersecurity itp. — kwalifikacji ktérej poziom odpowiada poziomowi 5
Polskiej (I Europejskiej) Ramy Kwalifikacji,

e liczne przedmioty (kursy) typu MOOC dostepne na platformach prowa-
dzonych przez uczelnie lub we wspétdziataniu z uczelniami; przyktado-
wo, kilka takich kurséw jest dostepnych na platformie edX, utworzonej
przez MIT i Harvard University,

e programy nano (nanodegree programs) — specjalistyczne kursy o profilu
praktycznym, oferowane zwykle na platformach MOOC, np. program Cy-
bersecurity Nanodegree na platformie Udacity, umozliwiajace uzyskanie
certyfikatu potwierdzajacego zdobyte kompetencje,

e program typu MicroMaster, Cybersecurity MITx MicroMaster — program
prowadzacy do uzyskania tytutu/stopnia Master nadanego przez MIT, kt6-

154 M. Stevens, M. Kirst (Eds.), Remaking College: The Changing Ecology of Higher Education, Stan-

ford University Press, 2015.
155 ¢ Christ, “The changing ecology of higher education”, University World News, 12 April 2015.
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rego pierwsza czesc jest realizowania w trybie on-line z wykorzystaniem
kursow MOOC (nieodptatnie), natomiast druga — po weryfikacji przez MIT
efektéw uczenia sie (odptatnie) — w formie zblizonej do krétkich studiow
stacjonarnych,

e szkolenia oferowane przez rozmaite podmioty prowadzace do uzyska-
nia — po spetnieniu okreslonych wymagan — odznak cyfrowych (open/
digital badges), rejestrowanych na specjalnie do tego celu utworzonych
platformach; przyktadem moga by¢ odznaki w zakresie cyberbezpieczen-
stwa (np. Cybersecurity Essentials Certification), nadawane przez Global
Information Assurance Certification (GIAC) uczestnikom szkoler prowa-
dzonych przez Escal Institute of Advanced Technologies — prywatna firme
zajmujaca sie m.in. dziatalnoscia szkoleniowa.

Interesujacy jest przypadek oferty firmy Pearson, ktéra dostarcza elastycz-
na ,infrastrukture” — Pearson IT Cybersecurity Curriculum obejmujaca m.in.
programy i materiaty dydaktyczne, umozliwiajacq uczelniom lub innym in-
stytucjom tworzenie i prowadzenie — w oparciu o te infrastrukture odpowied-
nio zaprojektowanych (dostosowanych do warunkéw lokalnych) form ksztat-
cenia w zakresie cyberbezpieczenistwa.

W tak funkcjonujacym ekosystemie potencjalnie mozliwa jest realiza-
cja rozmaitych $ciezek ksztatcenia, czy tez bardziej ogélnie — uczenia sie
przez cate zycie. Chodzi o to, zeby ten potencjat wtasciwie wykorzystac, tzn.
stworzy¢ (przysztym) studentom mozliwosc ksztattowania zréznicowanych
indywidualnych sciezek zdobywania kolejnych kwalifikacji, stosownie do
indywidualnych potrzeb i preferencji. Kluczowe znaczenie ma w tym kon-
tekscie otwartos¢ i droznosc systemu ksztatcenia oraz jakos¢ zdobywanych
kwalifikacji.

Otwartosc i droznos¢ systemu oznacza mozliwos¢ wykorzystania zdo-
bytych kwalifikacji — takze kwalifikacji zdobytych w wyniku ksztatcenia po-
zaformalnego — oraz mozliwos¢ uznania kompetencji zdobytych w wyniku
uczenia sie nieformalnego przy ubieganiu sie o kolejne, bardziej ,zaawanso-
wane” kwalifikacje.

Podczas 13-tego Europejskiego Forum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia,
ktére miato miejsce w listopadzie 2018 r. w Wiedniu interesujaca prezentacje
zatytutowana The changing higher education landscape’® wygtosit przedsta-
wiciel OECD Dirk Van Damme. Zaprezentowat w niej badania i dane ukazu-
jace, ze pomimo znacznego wzrostu liczby oséb z wyzszym wyksztatceniem
w Europie, nie mozna odnotowac znacznego przyrostu potrzebnych na ryn-
ku pracy kompetencji. Autor zauwazyt, ze takze kompetencje ksztattowane

156 https://eua.eu/events/14-13th-european-quality-assurance-forum.html
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w wyniku procesu ksztatcenia w uczelniach wyzszych nie zawsze sa przydat-
ne na rynku pracy. W zwiazku z tym dyplomy uniwersyteckie nie stanowia
juz gwarancji i potwierdzenia odpowiednich i poszukiwanych na rynku pracy
umiejetnosci. Niektore firmy (np. Ernst & Young) usunety dyplom uniwersytec-
ki z kryteriow rekrutacyjnych w zakresie potwierdzania kompetencji. Coraz
wyrazniej widaé, ze bez podnoszenia wiedzy i umiejetnosci w procesie ucze-
nia sie przez cate zycie mozna bardzo szybko utraci¢ pozycje na rynku pracy
a dyplom uczelni wyzszej nie jest juz jej gwarantem. W krajach anglosaskich,
a szczegdlnie w Stanach Zjednoczonych, na popularnosci zyskuja tzw. open
badges, ktére mozna otrzymac w Swiecie cyfrowym po uprzednim udowod-
nieniu posiadania konkretnych umiejetnosci. Niekiedy to witasnie te cyfrowe
~plakietki”/odznaki”, szczegblnie w wirtualnej rzeczywistosci, staja sie gtéw-
nym wyznacznikiem i potwierdzeniem posiadania okreslonych kompetenc;ji.

Czym zatem sa cyfrowe odznaki? Wydaje sie interesujace i istotne, by
przyblizy¢ ten sposéb potwierdzania zdobytych osiagnigc.

Podczas IV Konferencji eTechnologie w Ksztatceniu Inzynierow eTEE’2017,
ktéra odbyta sie na Politechnice Gdariskiej, 27-28 kwietnia 2017, obszerny
referat zatytutowany Potencjalna wartos¢ i mozliwe oddziatywanie odznak cy-
frowych — nowy sposob oceniania pracy studentéw wygtosita lwona Mokwa-
Tarnowska'’. Artykut pokonferencyjny zostat opublikowany w Zeszytach Na-
ukowych Wydziatu Elektrotechniki i Automatyki Politechniki Gdanskiej Nr 52.

Autorka zauwaza przede wszystkim to, co potwierdzaja takze bada-
nia przedstawione w omawianej wyzej prezentacji Dirka Van Damme, ze
w obecnym swiecie, by szybko zaadoptowac sie¢ do wymagan rynku pra-
cy nie wystarczy juz poswiadczona dyplomem zdolnos¢ do modyfikowania
i redefiniowania posiadanej wiedzy a obecni studenci powinni wykazac sie
zdobyciem dodatkowych umiejetnosci. Wydaje sie tez, ze informacje o kom-
petencjach absolwentéw, ktére zawarte sa w suplemencie do dyplomu nie
zawsze s3 miarodajnym wskaznikiem dla pracodawcéw odnosnie do kom-
petencji posiadanych przez potencjalnego kandydata na pracownika. Na
podstawie tych informacji oraz standardowej oceny na dyplomie (dostatecz-
ny — bardzo dobry) trudno jest dokonac¢ nawet wstepnej oceny kandydatéw
aplikujacych o prace. Réwniez rozmowa kwalifikacyjna moze nie utatwic
pracodawcy dokonania wyboru. Petniejszy obraz da, jak sie wydaje, bardziej
szczeg6towy zapis dokonan, osiagnie¢, ale takze i aktywnosci, w ktérych
absolwent brat udziat w czasie studiéw ale takze w zyciu zawodowym.

W tym kontekscie rozpoznanie potencjalnych wartosci i mozliwosci od-
dziatywania odznak cyfrowych na przebieg procesu ksztatcenia wydaje sie
interesujace.

157 yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.../c/ZN_WEIAPG_52-16.pdf
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Odznaka cyfrowa to maty aktywny obrazek, przypominajacy ksztattem
odznake tradycyjna, ktéry po kliknieciu uwidacznia liczne informacje za-
pisane w wirtualnym $wiecie przez instytucje lub grupe spotecznosciowa,
ktéra ja wystawita/przyznata. Informacje te zawieraja:

1. nazwisko osoby nagrodzonej,

opis osiagniecia, typ odznaki,

data jej wydania, data waznosci, jesli zostata okreslona,
kryteria przyznania odznaki,

nazwe wystawcy oraz dane potwierdzajace jej wiarygodnosc.

RN

Dane te stanowia przydatne informacje dla r6znych podmiotéw biora-
cych udziat w procesie ksztatcenia: wyktadowcéw, recenzentéw i oséb
udzielajacych referencji posiadaczowi odznaki, pracodawcéw ale takze dla
podmiotéw odpowiedzialnych za wyznaczanie standardéw jakosci.

Instytucje je przyznajace musza wypracowaé odpowiednie procedury
weryfikujace, uwierzytelniajace i uprawomocniajace, ktére sprawia, ze przy-
znana odznaka cyfrowa bedzie rozpoznawana przez odpowiednich interesa-
riuszy i bedzie posiadata wartosc certyfikacyjna. Jak stusznie zauwaza I. Mo-
kwa-Tarnowska bez wprowadzenia systemu gwarantujgcego jakos¢ odznak
cyfrowych, beda one jedynie dodatkowym poswiadczeniem pewnych kom-
petencji nabytych przez studenta lub kursanta. Jednakze i to moze okazac sie
wskazowka przydatna dla pracodawcow przeprowadzajacych rekrutacje na
stanowiska pracy, ale takze np. w procesie potwierdzania efektéw uczenia
sie zdobytych w ksztatceniu pozaformalnym i nieformalnym lub w uznawa-
niu kompetencji zdobytych w ksztatceniu formalnym. Wydaje sie zatem, ze
odznaki cyfrowe daja szanse na zbudowanie nowego sposobu poswiadcza-
nia osiagnie¢, moga potwierdzac nie tylko zdobyte wyksztatcenie, ale takze
réznego typu umiejetnosci. Stanowi¢ moga zatem doskonate uzupetnienie
informacji znajdujacych sie na dyplomach szkét wyzszych, w tradycyjnych
CV oraz w e-portfoliach. Poniewaz sg dokumentem weryfikowalnym, moga
stac sie Zrédtem dodatkowych informacji o kompetencjach studentéw i ab-
solwentéw wyzszych uczelni'*®.

Coraz wyraZniejsze zainteresowanie stosowaniem odznak cyfrowych do
poswiadczania rozmaitych kompetencji zdobytych przez studentéw skto-
nito zespo6t oséb odpowiedzialnych na Uniwersytecie Warszawskim za re-
alizacje Programu zintegrowanych dziatain na rzecz rozwoju Uniwersytetu
Warszawskiego (Program ZIP), finansowanego z Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj do rozwazenia wprowadzenia tego sposobu oce-

158 7a: 1. Mokwa — Tarnowska, Potencjalna wartos¢ i mozliwe oddziatywanie odznak cyfrowych —
nowy sposob oceniania pracy studentow, Zeszyty Naukowe Wydziatu Elektrotechniki i Automatyki
Politechniki Gdariskiej Nr 52.
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niania osiagnie¢ studentéw uczestniczacych w — realizowanych w ramach
Programu — szkotach letnich. Kompetencje jezykowe, miedzykulturowe, sze-
reg kompetencji miekkich zdobytych przez studentéw podczas realizacji tej
formy ksztatcenia moga by¢ — po uprzednim zweryfikowaniu i uwierzytel-
nieniu — ,nagrodzone” specjalnie wystawiong odznaka cyfrowa. Bedzie ona,
w poczatkowej fazie, informacja dla interesariuszy wewnetrznych w uczelni
o specjalnych osiagnieciach jej posiadacza, co pozwoli by¢ moze na uzna-
nie tych kompetencji na poczet realizacji programu ksztatcenia.

Bardzo istotne jest oczywiscie opracowanie nie tylko zakresu informacji,
ktére nies¢ bedzie za soba wirtualny obrazek/odznaka cyfrowa ale przede
wszystkim procedur uwiarygodnienia owych informacji, ktére gwarantowac
beda rzeczywistg jakos¢ kompetencji posiadanych przez wiasciciela odznaki.

Jakos¢ zdobywanych kwalifikacji — oprécz oczywistej wartosci dla ich po-
siadaczy — jest takze istotna dla petnego wykorzystania mozliwosci wynikaja-
cych z otwartosci i droznosci systemu — osiagniecia sukcesu w zdobywaniu
kolejnych kwalifikacji.

Méwiac o realizacji rozmaitych Sciezek uczenia sie przez cate zycie, cze-
sto uzywa sie okreslenia ,elastyczne sciezki ksztatcenia/uczenia sie” (flexible
learning paths) lub ,elastyczne ksztatcenie/uczenie si¢” (flexible learning).

W odniesieniu do szkolnictwa wyzszego Higher Education Academy
(HEA) — funkcjonujaca w Wielkiej Brytanii niezalezna instytucja dziatajaca
na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia, definiuje elastyczne ksztatcenie/
uczenie sie w nastepujacy sposéb: “flexible learning is about empowering
students by offering them choices in how, what, when and where they learn:
the pace, place and mode of delivery”'®. Wieloaspektowos¢ elastycznego
ksztatcenia/uczenia sie¢ w rozumieniu HEA zilustrowano na Rysunek 7.

Stwarzajac studentowi mozliwosci ksztattowania sciezki zdobywania ko-
lejnych wysokiej jakosci kwalifikacji na poziomie wyzszym stosownie do in-
dywidualnych potrzeb i preferencji, system szkolnictwa wyzszego wtasciwie
spetnia oczekiwania i potrzeby swoich gtéwnych interesariuszy.

Elastyczne ksztatcenie/uczenie sie jest czesto rozpatrywane — jak najbar-
dziej stusznie — jako forma realizacji postulatu ksztatcenia ukierunkowanego
na studenta (student-centered learning). Jest ono bowiem odpowiedzig na
zindywidualizowane oczekiwania i potrzeby odbiorcy ustug edukacyjnych.
Ksztatcenie ukierunkowane na studenta stanowi zas — zgodnie z uzgodnie-
niami przyjetymi w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego'® — jeden
z podstawowych standardéw, na ktérych oparte sg systemy zapewniania ja-
kosci w uczelniach,

159 Framework for flexible learning in higher education, Higher Education Academy, 2015.

160 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG), 2015.
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Rysunek 7. Rézne aspekty elastycznego ksztatcenia/uczenia sie

Flexible

learning

Employability

Globalisation

Zrédto: HEA, 2015.

Dobre funkcjonowanie systemu elastycznego ksztatcenia/uczenia sie jest
wiec jednym z istotnych wyr6znikéw okreslajacych jakos¢ ksztatcenia — zaréw-
no na poziomie systemowym (w danym kraju), jak i poszczegélnych uczelni

Nie dziwi zatem, ze w niedawnym komunikacie dotyczacym dziatan
w zakresie szkolnictwa wyzszego Komisja Europejska wielokrotnie odnosi
sie do zagadnienia elastycznego ksztatcenia/uczenia si¢, aby w konkluzjach
stwierdzi¢, ze nalezy podjac wysitki:

“(...) to open up higher education systems for people at any stage of their life
by facilitating the transitions between different qualification levels and educa-
tional pathways, improving the recognition of informal and non-formal learn-
ing, and by developing more flexible modes of delivery of higher education, for
example through blended learning and Open Educational Resources”.
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Takze ministrowie odpowiedzialni za szkolnictwo wyzsze w krajach Eu-
ropejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego w komunikacie wiericzagcym ich
niedawne spotkanie zwrdcili uwage na znaczenie elastycznego ksztatcenia/
uczenia sie, stwierdzajac:

“(...) we will develop joint European initiatives to support and stimulate
a wide range of innovative learning and teaching practices, .... This will en-
compass the further development and full implementation of student-centred
learning and open education in the context of lifelong learning. Study pro-
grammes that provide diverse learning methods and flexible learning can fos-
ter social mobility and continuous professional development whilst enabling
learners to access and complete higher education at any stage of their lives”.

Elastyczne ksztatcenie/uczenie sie byto wiodacym tematem zorganizowa-
nego w ramach austriackiej prezydencji w UE we wrze$niu 2018 r. w Wied-
niu spotkania ekspertéw ,The New Student: Flexible Learning Paths and Futu-
re Learning Environments”. W dokumencie przygotowanym dla uczestnikéw
spotkania wyrézniono trzy powigzane, a niekiedy ,nachodzace na siebie”
aspekty tego zagadnienia'®':

e elastycznosé w dostepie do ksztatcenia na uczelniach (np. zréznicowanie
drog dostepu, programy ,pomostowe”, uznawanie efektéw wczesniejsze-
go uczenia si¢ — RPL),

o elastycznos$¢ w procesie studiowania (np. czas i miejsce uczenia si¢, metody
i techniki ksztatcenia i sprawdzania efektéw uczenia sig, tempo studiowania),

e elastycznos¢ w organizacji ksztatcenia (np. rok przygotowujacy do pod-
jecia studiéw, studia niestacjonarne (part-time), studia dualne, elastyczny
program studiéw, elastyczne procedury administracyjne).

W czesci spotkania dotyczacej kierunkéw ewolucji sSrodowiska, w ktérym
odbywa sie ksztatcenie, szczegélnie duzo uwagi poswiecono realizacji ela-
stycznego ksztatcenia/uczenia sie z wykorzystaniem mozliwosci tworzonych
przez nowoczesne technologie informatyczne. Liczne propozycje dziatan
w tym zakresie mozna znalez¢ w opracowaniu ,Bologna Digital”'®>. Do-
datkowe mozliwosci wzbogacenia Srodowiska umozliwiajacego realizacje
elastycznego ksztatcenia zwigzane sg z wykorzystaniem rozwijajacych sie
dynamicznie w ostatnich latach takich technologii jak:
¢ analityka edukacyjna (learning analytics), oparta na wykorzystaniu wyni-

kéw analizy danych zwigzanych z procesem ksztatcenia w celu lepszego

161 Background Paper. Higher Education Expert Conference ,The New Student: Flexible Learning

Paths and Future Learning Environments”, Institute for Advanced Studies (IHS), Vienna, 2018.

162 b, Orr et al, Bologna Digital, Position Paper, 2018, https://www.researchgate.net/publica-
tion/323759351_Position_Paper_Bologna_Digital_Version_10-March_9th_2018.
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zrozumienia i optymalizacji tego procesu, w tym dostosowania go do in-
dywidualnych potrzeb osoby uczacej sig,

e technologia blockchain, umozliwiajaca m.in. powszechny dostep zain-
teresowanym instytucjom do wiarygodnych dokumentéw poswiadczaja-
cych uzyskane kwalifikacje i inne osiagniecia osoby podejmujacej lub
kontynuujacej ksztatcenie.

W wyniku dyskusji z udziatem ekspertéw reprezentujacych rézne kraje

i ré6zne instytucje (instytucje UE, ministerstwa i inne urzedy centralne w po-

szczegblnych krajach, uczelnie r6znych typéw) sformutowane zostaty wnio-

ski i rekomendacje zachecajace kraje cztonkowskie UE do dziatan sprzyjaja-
cych promowaniu elastycznych sciezek ksztatcenia/uczenia sie. Dziataniami
takimi na poziomie systemowym sg m.in.:

e dywersyfikacja systemu szkolnictwa wyzszego (typow uczelni i ich oferty
w zakresie ksztatcenia),

e wprowadzanie regulacji prawnych utatwiajacych uczelniom rozwdj ofer-
ty elastycznego ksztatcenia (dotyczacych m.in. uznawania kompetencji
zdobytych w wyniku edukacji pozaformalnej i nieformalnej, kryteriéw
oceny jakosci oferty edukacyjnej uczelni, podnoszenia statusu kadry aka-
demickiej wprowadzajacej innowacje w ksztatceniu),

e tworzenie warunkéw (w tym prawnych) do wspétpracy uczelni w zakre-
sie ksztatcenia z instytucjami z otoczenia spoteczno-gospodarczego,

e tworzenie odpowiedniej infrastruktury technicznej umozliwiajacej wyko-
rzystanie w ksztatceniu (procesie dydaktycznym i organizacji ksztatcenia)
nowych technologii,

e stymulowanie zainteresowania uczelni i kadry akademickiej wdrazaniem
rozwiazan sprzyjajacych realizacji elastycznego ksztatcenia, m.in. przez
finansowanie projektéw oraz badari w tym zakresie.

Odnoszac te wnioski i zalecenia do sytuacji w Polsce trudno o jednoznacz-
na oceng stopnia zaawansowania naszego systemu w zakresie tworzenia wa-
runkéw do realizacji elastycznego ksztatcenia oraz faktycznej realizacji tej idei.

Istotnym krokiem w zakresie tworzenia warunkéw do realizacji elastycz-
nego ksztatcenia byta dokonana w 2014 r. nowelizacja ustawy Prawo o szkol-
nictwie wyzszym, ktéra stworzyta alternatywna (wobec tradycyjnej procedu-
ry rekrutacji opartej na wynikach egzaminu maturalnego) Sciezke ,wejscia”
na studia dla oséb z doswiadczeniem zawodowym. Kompetencje (efekty
uczenia sie) takich oséb sa potwierdzane przez uczelnie, zgodnie z przy-
jetymi zasadami i procedurami. Uczelnie, zobowigzane do okreslenia ta-
kich zasad i opracowania szczegétowych procedur, przy braku doswiadczen
w tym zakresie, witozyty w ich przygotowanie niemato wysitku, jednakze
efekty tych dziatan nie spetnity — jak sie wydaje — oczekiwan ustawodawcy.
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Autorom nie sg znane zadne oficjalne dane dotyczace skali zainteresowania
i wykorzystania tych nowych mozliwosci przez potencjalnych kandydatéw
na studia; z rozmoéw z przedstawicielami duzych uczelni wynika jednak, ze
zainteresowanie to jest raczej nikta, a przypadki przyjecia na studia zgodnie
z nowo opracowanymi procedurami — co najwyzej jednostkowe.

Trudno ocenié przyczyny tego niepowodzenia. By¢ moze zabrakto odpo-
wiedniej akcji informacyjno-promocyjnej, by¢ moze uczelnie niechetnie po-
deszty do wdrozenie nowych przepiséw ustawy, by¢ moze rozwinieta w wie-
lu krajach ,kultura” uczenia sig¢ przez cate zycie i zwigzane z tym uznawanie
przez uczelnie — na poczet programéw prowadzacych do uzyskania kwalifi-
kacji petnych — kompetencji i osiagniec¢ uzyskanych poza sektorem szkolnic-
twa wyzszego nie osiggneta u nas jeszcze dostatecznego stadium rozwoju.

Te ostatnig hipoteze zdaje sie potwierdzac brak zaufania do ,nieswojego”
i zwigzana z tym niechec uczelni i jednostek prowadzacych studia do po-
twierdzania studentom i uznawania na poczet realizacji programu studiéw
efektéw uczenia sie zdobytych poza uczelnia, np. w zwiazku z dziatalnoscia
zawodowa, ale takze na uczelni poza programem studiéw, np. w zwiazku
z aktywnoscig w kotach naukowych itp. Nie istnieja wprawdzie przepisy,
ktére reguluja tego typu dziatania (w odréznieniu od przepiséw odnoszacych
sie do kandydatéw na studia), ale z zadnych przepiséw nie wynika, ze nie
mozna tego czyni¢, pod warunkiem okreslenia zasad i procedur zapewnia-
jacych gwarancje odpowiedniej jakosci procesu ksztatcenia traktowanego
catosciowo. Te zachowawcze postawy uczelni w zakresie tworzenia ela-
stycznych sciezek ksztatcenia wynikaja z jednej strony z obawy przed wpro-
wadzaniem rozwigzan stosowanych w srodowisku miedzynarodowym, lecz
nienormowanych przepisami prawa w naszym kraju (cho¢ niesprzecznych
z obowiazujacymi regulacjami), a drugiej strony — braku zachet (zwtaszcza
finansowych) do zajmowania sie tymi zagadnieniami. A nie sg one trywial-
ne — ze wzgledu na szerokie spektrum i zré6znicowana wiarygodnos¢ wyda-
wanych przez rézne instytucje dokumentow potwierdzajacych kompetencje,
niezbedne sa starannie opracowane regulacje wewnatrzuczelniane, oraz
odpowiednio przeszkolona kadra, ktéra potrafitaby realizowac opracowane
procedury.

Oferta polskich szkét wyzszych zwigzana realizacjg elastycznego ksztat-
cenia takze pozostaje dos¢ tradycyjna — w wielu uczelniach ogranicza sie
gtéwnie do studiéw podyplomowych, niekiedy takze kurséw doksztatca-
jacych, a w niektérych przypadkach obejmuje inicjatywy typu uniwersytet
trzeciego wieku albo uniwersytet otwarty. Wyraznie nie nadaza wiec za opi-
sanymi wczesniej nowymi trendami w kierunku oferowania wielu réznych
form ,krétkich programéw”, prowadzonych samodzielnie lub wspélnie z in-
stytucjami zewnetrznymi, umozliwiajacych uzyskanie kwalifikacji czastko-
wych, ktére stanowiag wartos¢ sama w sobie, ale moga tez by¢ w przysztosci
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wykorzystanie przy ubieganiu sie o uzyskanie — w krétszym czasie i mniej-
szym wysitkiem (takze finansowym) — kolejnych kwalifikacji.

Uchwalona w 2018 roku ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,
znana takze Ustawa 2.0 lub Konstytucja dla nauki, nie przynosi pozornie
zbyt wielu zmian w zakresie ksztatcenia w uczelniach wyzszych. Jednak po-
przez zapis art. 11 stanowiacy, ze:

Art. 11. 1. Podstawowymi zadaniami uczelni sg:

1) prowadzenie ksztatcenia na studiach;

2) prowadzenie ksztatcenia na studiach podyplomowych lub innych form
ksztatcenia;

(...) ustanawia uczelnie jednostka podstawowa odpowiedzialng za ksztat-
cenie.

Zmiana, ktéra czyni uczelnie odpowiedzialng za ksztatcenie moze byc¢
doskonalg okazja do szeregu dziatan, ktére sprzyja¢ beda zwigkszeniu ja-
kosci ksztatcenia. Autorzy wybrali dziatania podejmowane na Uniwersyte-
cie Warszawskim w zwiagzku z mozliwosciami, ktére stworzyta ustawa, jako
przyktad staran projakosciowych w odniesieniu do ksztatcenia w uczelni.

Najbardziej oczywistym jest ,uporzadkowanie” oferty dydaktycznej
uczelni. Dotychczas obowigzujace przepisy — wedtug ktérych ciezar odpo-
wiedzialnosci za ksztatcenie spoczywat na Wydziatach lub innych organach
wewnetrznych uczelni powotanych, zgodnie ze statutem, do prowadzenia stu-
diéw — powodowaty, iz w ofercie dydaktycznej Uniwersytetu znajdowaty sie
kierunki studiow niezwykle podobne, by nie powiedziec¢, ze w zakresie zdefi-
niowanych kierunkowych efektéw ksztatcenia, niewiele sie od siebie rézniace.
Obecne dziatania uczelni a w szczegélnosci dostosowanie kierunkéw studiow
do wymogéw nowej ustawy daja nadzieje na wyeliminowanie tych niekorzyst-
nych zjawisk, ktére stanowity o nieprzejrzystosci oferty UW, merytorycznym
dublowaniu sie kierunkéw studiéw, braku wspdtpracy miedzy wydziatami
i poszczegblnymi osobami realizujacymi podobne dziatania dydaktyczne.

Koncepcja organizacji ksztalcenia zaproponowana wstepnie przez Ze-
spot Rektorski Uniwersytetu Warszawskiego dostepna jest w dokumencie
Uniwersytet Warszawski a nowa ustawa o nauce i szkolnictwie wyzszym,
Nauka, ksztatcenie, szkoty doktorskie, rada uczelni'®.

W dokumencie znajdziemy nie tylko diagnoze niekorzystnych dziatan
w zakresie ksztatcenia, ale takze propozycje rozwiazan organizacyjnych,
ktére, by¢ moze, przyczynia sie do zwigkszenia jakosci ksztatcenia.

Zespét Rektorski UW stwierdza zatem, ze , bolaczka jest bardzo wyso-
ki odptyw studentéw w czasie trwania roku akademickiego, szczegdlnie na

163 https://www.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2018/11/uw-a-nowa-ustawa-material-po-dyskusji-na-
senacie-5.11.pdf
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pierwszym roku studiow, i wzajemna konkurencja pomiedzy bardzo po-
dobnymi do siebie kierunkami, co prowadzi do obnizania standardow oraz
trudnosci w dostosowywaniu programow studiow do zmieniajacych sie wa-
runkéw. Zmusza to do zastanowienia sie nad zmianami modelu ksztatcenia
akademickiego na Uniwersytecie Warszawskim, ktory uwzgledniatby ogol-
nouniwersytecki punkt widzenia, poniewaz kierunki studiow juz od poczat-
ku biezacego roku akademickiego sa prowadzone przez uczelnie, a nie wy-
dziaty czy jednostki.

W zwigzku z tym proponujemy powstanie na Uniwersytecie Warszaw-
skim nowych funkcji: tzw. dziekanow ds. studenckich. Ich gtéwnym zada-
niem i odpowiedzialnoscig bytoby koordynowanie ksztatcenia w ramach
kolegiow studiow, obejmujacych pakiet kierunkow studiow. W zaleznosci
od liczby studentow w sktad kolegium wchodzitby jeden czy dwa kierunki,
a w innych kilka czy nawet kilkanascie. Dziekani ds. studenckich podlega-
liby bezposrednio prorektorowi ds. ksztatcenia. Odpowiadaliby za decyzje
dotyczace toku studiow, uktadanie zaje¢ w ramach programu studiow na
danym kierunku oraz jak najlepszy dobor pracownikéw do prowadzenia za-
jec. Ich zadanie polegatoby réwniez na wprowadzaniu zmian w programach
studiow, w tym ich doskonalenie i dostosowywanie do pojawiajgcych sie
potrzeb. {(...).

W celu zapewnienia spojnosci oferty ksztatcenia Uniwersytetu oraz jej
biezacej optymalizacji powstataby Rada ds. Ksztatcenia, odpowiedzialna za
wypracowanie i prowadzenie na

Uniwersytecie polityki rekrutacyjnej i ksztatcenia. Jej przewodniczacym
bytby prorektor odpowiedzialny za sprawy ksztatcenia, zas gtownym zada-
niem bytoby opracowanie dla Senatu projektéw regulaminu studiow, zasad
powotywania i prowadzenia kierunkow studiéw, minimalnych wymagan co
do standardow ksztatcenia dla wszystkich kierunkow oraz zapobieganie ich
dublowaniu sie. Rada zastapitaby dotychczasowa komisje senacka, przejmu-
jac réwniez jej aktualne obowigzki”'®*.

Tak zaplanowana organizacja ksztatcenia, przy jednoczesnym zniesieniu
obowiazku minimum kadrowego dla kierunkéw studiéw oraz zmianie spo-
sobu finansowania dydaktyki, stwarza mozliwosci, by do realizacji zaje¢ na
poszczegdlnych kierunkach studiéw prowadzonych przez uczelnie zaanga-
zowac najlepszych nauczycieli naukowo-dydaktycznych. Moze to by¢ szan-
sa na powstanie minicentréw badawczych i dydaktycznych gromadzacych
osoby prowadzace dziatania naukowe i dydaktyczne w obrebie podobnych
obszaréw i zainteresowan.

164 |hidiem, 5. 6 i 9.
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Zmiana w organizacji ksztatcenia zaproponowana przez Zespé6t Rektorski
UW mogtaby takze stac sie szansa na ,otworzenie” i zwigkszenie skuteczno-
$ci procesu rekrutacji na studia w trybie potwierdzania efektéw uczenia sie
(PEU/RPL) uzyskanych poza systemem formalnym.

Dotychczas obowiazujacy na UW sposéb dziatania w tym zakresie dawat
jednostkom podstawowym (Wydziatom) mozliwos¢ decyzji o przystapieniu
do procesu PEU/RPL. Czes¢ jednostek, szczegélnie tych, ktére nie narzekaty
na brak kandydatéw na studia | i Il stopnia, nie byta zainteresowana ta forma
rekrutacji. W wyniku tego, takze czes¢ kandydatéw pragnacych podja¢ trud
weryfikacji osiagnietych przez siebie efektéw uczenia sie pozaformalnych
i nieformalnych, nie mogta skorzysta¢ z szansy rekrutowania sie na studia
w wyniku procesu PEU/RPL. Obecna zmiana daje mozliwos¢ decyzji o uru-
chomieniu rekrutacji w tym trybie na okreslony kierunek studiow Radzie ds.
Ksztatcenia i powotanym dziekanom ds. studiéw. Oczywiscie wymagac to
bedzie wypracowania nowych procedur potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem formalnych, procedur zapewnienia jakosci tego
procesu i w rezultacie zmodyfikowanych zasad przyjetych przez przyszty
senat uczelni w tym zakresie ale wydaje si¢, ze warto podjac ten trud w celu
zwigkszenia mozliwosci realizacji idei elastycznego ksztatcenia w uczelni.

Dziatania uczelni zwiazane realizacjq idei elastycznego ksztatcenia,
z wykorzystaniem mozliwosci stworzonych przez przepisy ustawy 2.0, mo-
gtyby obejmowac zatem m.in.:

a) rozwdj i dywersyfikacje oferty edukacyjnej

Oferta wspierajaca realizacje idei elastycznego ksztatcenia powinna obej-
mowac, obok studiéw (I i Il stopnia), studiow podyplomowych, a w przypad-
ku uczelni zawodowych — takze ksztatcenia specjalistycznego na poziomie
5, PRK, réznego rodzaju ,krétkich programéw”, zbudowanych z modutéw
stanowiacych elementy programéw studiéw | lub Il stopnia, kurséw i szko-
leri. Oferta taka mogtaby byc¢ tworzona i realizowane we wspétpracy z pod-
miotami zewnetrznymi — instytucjami z otoczenia spoteczno-gospodarczego,
co w niektorych przypadkach owocowatoby wspélnymi certyfikatami uzna-
wanymi w srodowisku zawodowym.

Przyktadem takich dziatari moga by¢ wspomniane juz wczesniej szkoty let-
nie realizowane na Uniwersytecie Warszawskim w ramach Programu ZIP'%.
Jednym z wazniejszych kryteriéw kwalifikowania projektu szkoty letniej do
Programu byt opis powiazania programu szkoty letniej w jezyku obcym z pla-
nowanym uruchomieniem nowego programu ksztalcenia. Zatozeniem do
wprowadzenia tego kryterium byto przekonanie, ze warto wykorzystac¢ szko-

165 https://www.uw.edu.pl/uniwersytet/zip/
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te letnig do sprawdzenia wybranych elementéw nowego programu ksztatce-
nia na studiach I, 1l stopnia lub studiach jednolitych magisterskich, ale takze
w przysztosci zaliczac zrealizowane podczas szkoty letniej moduty ksztatcenia
na poczet programu ksztatcenia na studiach. Rozwazane takze wprowadzenie
odznak cyfrowych jako sposobu oceniania zdobytych podczas szkoty letniej
wybranych kompetencji (o czym wspomniano juz w tym opracowaniu) mogto-
by takze stuzy¢ zwigkszeniu elastycznosci ksztatcenia w uczelni.

b) petnienie przez uczelnig funkgji ,integratora LLL”

Istotg petnienia przez uczelnie funkcji integratora jest uznawanie potwier-
dzonych przedktadanymi przez kandydata/studenta dokumentami lub zwe-
ryfikowanych przez uczelnig kompetencji (efektéw uczenia sie), uzyskanych
w wyniku dziatalnosci zawodowej lub w inny sposéb (ruch ,Open Badges”
o czym autorzy wspominali juz w tym opracowaniu ) w procesie prowadzg-
cym do uzyskania nadawanych przez uczelnie kwalifikacji petnych (zwtasz-
cza na studiach o profilu praktycznym), ale moze takze czastkowych — np.
Swiadectw ukoriczenia studiéw podyplomowych.

Petnienie takiej funkcji wymaga otwarcia na szersza wspétprace w zakre-
sie ksztatcenia z instytucjami z otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
takze instytucjami nadajacymi kwalifikacje czastkowe na poziomach 5 - 7
Polskiej Ramy Kwalifikacji, oraz pewnej dozy zaufania do dziatalnosci tych
instytucji. Warto w tym kontekscie wspomnie¢ o tym, ze przepisy ustawy
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji tworza gwarancje objecia kwalifika-
cji ,rynkowych”, wprowadzanych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji,
nadawanych przez rozmaite podmioty spoza sektora szkolnictwa wyzsze-
go, rygorystycznymi procedurami zapewniania jakosci. Nie ma wobec tego
powodu, dla ktérego kwalifikacje takie nie mogtyby by¢ brane pod uwage
przez uczelnie przy tworzeniu indywidualnych programéw studiow zgodnie
z koncepcja elastycznego ksztatcenia.

Nie sa to oczywiscie propozycje nowatorskie. Niektére z proponowa-
nych dziatar byty przedmiotem analiz i wdrozenia w ramach realizowanego
w latach 2014 -2015 przez grupe uczelni projektu ,Szkoty wyzsze w roli
integratora uczenia sie przez cate zycie”. Projekt realizowany byt na zlece-
nie Instytutu Badan Edukacyjnych. Wytoniona do realizacji projektu grupa
uczelni: Uniwersytet Warszawski, Szkota Gtéwna Handlowa, Politechnika
Warszawska, Zachodniopomorska Szkota Biznesu oraz Paristwowa Wyzsza
Szkota Zawodowa w Elblagu podjeta trud dziatari koncepcyjnych, ktére po-
swiecone byty opracowaniu ogélnych wskazowek dla dziatan polskich szkét
wyzszych petnigcych role integratoréw uczenia sie przez cate zycie.

Whioski z realizacji projektu zawarte zostaty w opracowaniu przygotowa-
nym w lutym 2015 r. przez zespét UW (Artura Chetstowskiego, Marte Kicin-
ska — Habior, Pawta Stepnia, Jolante Urbanik i Agate Wroczyriska) opracowa-
niu ,Synteza wynikow uzyskanych przez Uniwersytet Warszawski w ramach
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realizacji projektu Szkoty wyzsze w roli integratora uczenia sie przez cate
zycie, Raport podsumowujacy wyniki przeprowadzonych dziatar”'®.

Analiza dokumentéw krajowych i miedzynarodowych oraz diagnoza sta-

nu podejmowanych w uczelniach dziatari na rzecz realizacji idei uczenia sie
przez cate zycie sktonita autoréw raportu do sformutowania szeregu rekomen-
dacji, ktére — jak sie wydaje — pozostajg aktualne i dzisiaj. Oto wybrane z nich:

Rekomendacje dla polskiego systemu szkolnictwa wyzszego

1.

MNiSW wraz MEN winno prowadzi¢ kampanie spoteczng na rzecz mo-
tywowania do ksztatcenia kandydatéw z r6znych grup wiekowych.
MNIiSW winno umozliwi¢ realizowanie nowych form ksztatcenia w szko-
tach wyzszych.

MNiSW, a takze MEN i inne ministerstwa, powinny inicjowac i wspie-
ra¢ dziatania legislacyjne zmierzajace do przyjecia regulacji prawnych
,mocujacych” oparty na efektach uczenia sie zintegrowany system kwa-
lifikacji, obejmujacy réznego typu kwalifikacje petne i czastkowe, oraz
stwarzajacych mozliwosci walidacji przez uczelnie efektéw ksztatcenia
pozaformalnego i uczenia sie nieformalnego.

MNIiSW i inne instytucje centralne powinny inicjowac i wspiera¢ kampa-
nie informacyjna majaca na celu promocje systemu kwalifikacji i motywo-
wanie 0s6b w r6znym wieku do wzbogacania posiadanych kompetencji
i zdobywania réznego rodzaju kwalifikacji, z wykorzystaniem mozliwosci
walidacji efektéw ksztatcenia pozaformalnego i uczenia sie nieformalnego.
MNiSW powinno tworzy¢ mechanizmy zachecajace uczelnie do korzy-
stania z mozliwosci wynikajacych z nowo wprowadzonych i planowa-
nych zmian przepiséw prawa, a zwtaszcza do dziatarn zwigkszajacych
udziat w ksztatceniu na poziomie wyzszym oséb dorostych.

Nalezy opracowac zasady efektywnego systemu podnoszenia kwalifika-
cji pracownikéw oraz powrotu absolwentéw na rynek pracy.
Kompetencje zdobyte na drodze uczenia sie nieformalnego i ksztatcenia
pozaformalnego powinny by¢ weryfikowane i uznawane.

System szkolnictwa wyzszego winien by¢ zorientowany na podniesienie
poziomu integracji z gospodarka i poprawe uzytecznosci wyksztatcenia
wyzszego, miedzy innymi poprzez upowszechnienie tzw. krétkich cykli
ksztatcenia wyzszego.

Nalezy skonstruowac rame kwalifikacji zapewniajaca droznos¢ i otwar-
tos¢ systemu ksztatcenia na poziomie wyzszym.

166 Materiat wewnetrzny IBE. Publikacja wspéffinansowana przez Unie Europejska ze srodkéw Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego w ramach projektu: Badanie jakosci i efektywnosci edukacji oraz
instytucjonalizacja zaplecza badawczego.

133



10. Nalezy dostosowac system ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym do po-
szerzajacego sie kregu potencjalnych odbiorcéw poprzez rozwijanie,
wzbogacanie i réznicowanie — co do form, tresci i metod ksztatcenia —
oferty edukacyjnej, obejmujacej rézne formy studiéw.

11. Nalezy wprowadzi¢ zachety i zapewnic Srodki na inwestycje niezbedne
do realizacji jednostek typu ,uniwersytet otwarty”.

Rekomendacje dla instytucji szkolnictwa wyzszego

1. Uczelnie winny powotac kolegialne ciata programowo-doradcze, ktérych
zadaniem bedzie zapewnienie coraz wiekszej synergii i spojnosci pomie-
dzy misja edukacyjng a potrzebami lokalnych i regionalnych spotecznosci.

2. Uczelnie winny rozwinaé¢ w porozumieniu z interesariuszami, a zwtasz-
cza pracodawcami, bogaty oferte ksztatcenia ustawicznego na odpo-
wiednim poziomie i we wiasciwym profilu.

3. Uczelnie winny uznawac¢ kompetencje uzyskane w drodze ksztatcenia
pozaformalnego i nieformalnego.

4. Uczelnie winny uznawac efekty uczenia sie osiagniete w ksztatceniu
poza systemem formalnym na poczet programoéw studiow.

5. Uczelnie winny prowadzi¢ dziatania informacyjno-doradcze na rzecz
potencjalnych studentéw, zwtaszcza nietradycyjnych, w celu poprawy
dostepnosci do studiéw i walidacji uzyskanych efektéw uczenia sie.

6. Uczelnie powinny przyjac na siebie role integratora LLL i LWL, umozli-
wic¢ dochodzenie do kwalifikacji réznymi sciezkami.

7. Uczelnie winny stworzy¢ system walidacji efektéw uczenia sie.

8. Uczelnie winny stworzy¢ efektywny system doradczo-informacyjny skie-
rowany na potrzeby studentéw nietradycyjnych.

9. Uczelnie winny wzbogaci¢ swoja oferte dydaktyczng o formy, tresci i meto-
dy ksztatcenia zaspokajajace potrzeby studentéw nietradycyjnych, zwtasz-
cza poprzez taczenie studiéw stacjonarnych z formami ksztatcenia na odle-
gtos¢ i umozliwienie studiowania w réznym, zindywidualizowanym tempie.

10. Uczelnie winny zadbac o szersze wspoétdziatanie z interesariuszami ze-
wnetrznymi (pracodawcami, przedstawicielami organizacji i stowarzy-
szeri zawodowych, wtadzami lokalnymi itp.) przy tworzeniu oferty dy-
daktycznej oraz realizacji procesu dydaktycznego.

11. Uczelnie winny poszerza¢ mozliwosci ksztatcenia zindywidualizowane-
go, zaréwno co do Sciezki ksztatcenia przez cate zycie, jak i do poszcze-
gblnych jej elementéw.

12. Szkoty wyzsze powinny wypracowac koncepcje funkcjonowania jedno-
stek edukacyjnych typu ,uniwersytet otwarty”.

13. Uczelnie winny sie otworzy¢ na otoczenie spoteczne i gospodarcze,
co powinno stuzy¢ ciaggtemu dostosowywaniu programéw ksztatcenia
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

do potrzeb rynku pracy, a takze transferowi wiedzy i innowacji miedzy
uczelniami a przedsigbiorstwami.

Uczelnie winny elastycznie dostosowac programy studiéw do potrzeb
i szerszego uczestnictwa uczelni w procesie uzupetniania i aktualizacji
wiedzy absolwentéw.

Uczelnie winny zapewni¢ ré6znorodnym grupom spotecznym dostep do
ustug edukacyjnych na poziomie wyzszym.

Uczelnie powinny rozwija¢ — we wszystkich aspektach swojej dziatalnosci
w obszarze ksztatcenia — , kulture efektéw ksztatcenia/efektéw uczenia sie”.
Uczelnie powinny rozbudowywac i réznicowac oferte edukacyjna,
dostosowujac ja do ciagle poszerzajacego sie kregu potencjalnych od-
biorcow — 0s6b o réznych oczekiwaniach, potrzebach i mozliwosciach
edukacyjnych. Oferta ta powinna obejmowacé w coraz szerszym stopniu
rozwijane we wspotpracy z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodar-
czego nowe formy ksztatcenia, prowadzace do uzyskania kwalifikacji
czastkowych.

Uczelnie powinny Sledzi¢ zmiany regulacji prawnych i korzysta¢ z no-
wych mozliwosci wynikajacych z wprowadzanych zmian przepiséw pra-
wa, w celu umozliwienia osobom w r6znym wieku zdobywania réznego
rodzaju kwalifikacji, z wykorzystaniem mozliwosci walidacji efektéw
ksztatcenia pozaformalnego i uczenia si¢ nieformalnego.

Uczelnie powinny prowadzi¢ kampanie informacyjng i promocyjna ad-
resowang do studentéw ,nietradycyjnych”, zmierzajaca do zwigkszenia
udziatu os6b dorostych w gronie 0s6b korzystajacych z oferty edukacyj-
nej uczelni.

Wszystkie oferowane programy ksztatcenia, w tym programy studiéw po-
dyplomowych, jak réwniez kurséw i szkoleri, winny by¢ opisane w kate-
goriach efektow ksztatcenia oraz punktéw ECTS.

Spéjny system definiowania efektéw ksztatcenia i przypisywania punkto-
we ECTS pozwala na poréwnywanie programéw ksztatcenia, uznawanie
efektow ksztatcenia oraz uznawanie efektow uczenia sie zdobytych poza
edukacja formalna.

Nalezy stworzy¢ procedury i mechanizmy uznawania efektéw uczenia
sie na poczet oferowanych programoéw ksztatcenia.

Procedury i mechanizmy walidacji winny by¢ objete wewnetrznym sys-
temem zapewniania jakosci.

Nalezy uruchomié systemy informacyjno-doradcze dla nietradycyjnych
kandydatéw na studia.

Nalezy prowadzi¢ szeroka kampanie informacyjno-promocyjng wsréd
kadry akademickiej, administracji, na temat walidacji efektéw uczenia
sie i korzysci z niej wynikajacych, a takze celem uwrazliwienia na zagro-
Zenia i skutki niewtasciwego wdrozenia.
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26. Nalezy dokonac¢ przegladu oferowanych programoéw ksztatcenia pod ka-
tem nalezytego zdefiniowania efektéw ksztatcenia, ewentualnego ziden-
tyfikowania jednostek uczenia si¢ (zestawéw uczenia sie) i przypisania
punktéw ECTS (ew. ECVET).

27. Nalezy podjac prébe opisania praktycznych efektéw ksztatcenia (zawo-
dowych efektéw ksztatcenia) w kategoriach systemu ECVET.

Ponadto zaleca sie:

1. promowanie programéw studiow umozliwiajacych swobodny dobdr
przedmiotéw, przy zachowaniu niezbednego minimum programowego
dla danego kierunku oraz, w uzasadnionych przypadkach, wymagan
wstepnych i regut nastepstwa przedmiotéw,

2. wprowadzenie form organizacyjnych ksztatcenia umozliwiajacych indy-
widualizacje pracy ze studentami, osobami uczacymi sie oraz szersze
otwarcie na uczenie sie inne niz formalne:

a. zajecia z tutorem,

b. uczenie sie na odlegtos¢, w tym zajecia w formie on-line,

C. zajecia organizowane na zewnatrz — u pracodawcéw, w organiza-
cjach spotecznych, instytucjach publicznych, samorzadach

3. przygotowanie nauczycieli, nauczycieli akademickich i oséb prowadza-
cych szkolenia do stosowania metod i form organizacyjnych sprzyjaja-
cych kreatywnosci i innowacyjnosci:

a. ksztatcenie i doskonalenie nauczycieli, nauczycieli akademickich
i 0s6b prowadzacych szkolenia do nowego modelu ksztatcenia
i szkolenia na rzecz uczenia sie przez cate zycie,

b. upowszechnianie wzoréw stale uczacej sie od siebie kadry nauczaja-
cej (...),

c. metodyczne i dydaktyczne ksztatcenie pracodawcow, ktérzy uczest-
nicza w procesie nauczania.

4. wprowadzenie do dziatari dydaktycznych zwigzanych z ksztatceniem przy-
sztych nauczycieli, ale takze samoksztatceniem kadry akademickiej, zagad-
nien zwigzanych z wykorzystywaniem w nauczaniu nowych technologii.

5. tworzenie programéw ksztatcenia i szkolenia(...) pod katem wymagan
oczekiwanych w gospodarce i spoteczeristwie obywatelskim:

a. rozwijanie systemowej wspétpracy z partnerami i organizacjami spo-
tecznymi w okreslaniu wymagan, ktérym podporzadkowane beda
tresci ksztatcenia i szkolenia,

b. promocja taczenia studiéw z aktywnoscig zawodowa, spoteczng
i obywatelska;

6. realizacja procedur oceny i potwierdzania osiagnie¢ oséb uczacych sie
pod katem efektéw uczenia sig, tj. niezaleznie od miejsca, sposobu i cza-
su uczenia sie, ksztatcenia i szkolenia (...):
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10.

11.

12.

13.

14.

a. tworzenie systemu potwierdzania kompetencji nabytych poza ucze-
niem sie formalnym,

wzmocnienie zaangazowania pracodawcow w (...) podnoszenie kompe-

tencji i podwyzszanie kwalifikacji pracownikéw i poszukujacych pracy:

a. lepsze dostosowanie ksztatcenia na poziomie szkolnictwa wyzsze-
go do potrzeb spoteczno-gospodarczych zwtaszcza w praktycznym
profilu ksztatcenia w odniesieniu do potrzeb na rynku pracy, a takze
poprzez wiaczanie praktykéw w proces ksztatcenia, (...),

b. rozwdj systemu praktyk zawodowych odbywanych w trakcie stu-
diow, (...),

c. rozwijanie form tzw. Trzeciej misji uczelni — profesjonalnych ustug
na rzecz firm, urzedéw i innych instytucji publicznych oraz organi-
zacji spotecznych, zblizenie uczelni do ich otoczenia gospodarczego
i spotecznego, (...);

dostosowanie modelu szkolnictwa wyzszego do potrzeb gospodarczych

i spotecznych:

a. wdrozenie na poziomie studidow pierwszego stopnia modelu studiéw
multidyscyplinarnych,

b. wprowadzenie i realizacja monitorowania loséw zawodowych ab-
solwentéw pozwalajaca na odpowiednie dostosowanie kierunkéw
studiéw w uczelniach do potrzeb gospodarki i pracodawcéw,

c. zachecanie do korzystania z oferty dydaktycznej uczelni oséb, zagro-
zonych dezaktywacja edukacyjna i zawodowa, (...);

rozwijanie edukacji dla zréwnowazonego rozwoju:

a. rozwijanie kompetencji nauczycieli i 0séb szkolgcych w zakresie edu-
kacji dla zréwnowazonego rozwoju (kursy, szkolenia, ,szkoty letnie”,
studia podyplomowe, ksztatcenie nauczycieli-doradcow — AW), (...);

tworzenie zasobéw wiedzy:

a. upowszechnienie w szkotach wyzszych korzystania z dostepnych
w nich elektronicznych baz wiedzy,

b. upowszechnianie dorobku uczelni w tworzonych przez nich bazach
wiedzy. (...);

tworzenie systemu potwierdzania efektéw uczenia sie innego niz formalne (sys-

temu walidacji) jako podstawy nowoczesnego modelu edukacji dorostych, (...).

promowanie dobrych praktyk uczenia sie dorostych (w tym) (...) wiacza-
nie szkoleri w systemy gromadzenia i transferu osiggnie¢ prowadzacych
do uzyskania kwalifikacji (oraz) promowanie statej ewaluacji szkolen

i monitorowanie dalszej kariery uczestnikéw, (...).

wspieranie oséb z utrudnionym dostepem do edukacji (...) w tym niepet-

nosprawnych.

wdrazanie nowych form organizacyjnych szkoleri dla dorostych, w tym

uczenia sie na odlegtos¢ (...).”
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15. rozwéj ,uniwersytetéw otwartych” (rozszerzenie dostepnosci oferty bez
wzgledu na wiek kandydatéw)'®”.

Nalezy oczywiscie zauwazy¢, ze duza czes¢ z tych rekomendacji, szcze-
golnie w zakresie dziatan systemowych, zostata juz zrealizowana. Miedzy in-
nymi Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce wprowadzita mozliwos¢
ksztatcenia specjalistycznego (na poziomie 5 PRK) przez uczelnie zawodowe,
powstat tez Zintegrowany System Kwalifikacji oraz Zintegrowany Rejestr Kwa-
lifikacji'®®. Wydaje sie jednak, ze szereg rekomendacji, zwtaszcza tych sformu-
towanych dla instytucji szkolnictwa wyzszego, nadal czeka na realizacje.

Istotne wydaja sie te, ktére odpowiadaja na zalecenia Rady Europejskiej
z 22 maja 2018 r. w s sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia
sie przez cate zycie' takich jak kompetencje spoteczne i obywatelskie, przed-
siebiorczosc¢ i innowacyjnosc.

Wdrazanie idei elastycznego ksztatcenia tworzy nowe wyzwania zwigza-
ne z zapewnianiem jakosci ksztatcenia i jakosci kolejnych kwalifikacji uzy-
skiwanych przez osoby realizujace zindywidualizowane elastyczne sciezki
ksztatcenia. W szczegolnosci od dawna toczy sie dyskusja na temat mecha-
nizméw zagwarantowania odpowiedniej jakosci kwalifikacji uzyskiwanych
w wyniku realizacji réznych form ksztatcenia na odlegtos¢.

Ale to wtasnie stworzenie réznorodnych mozliwosci realizacji idei elastycz-
nego ksztatcenia i umiejetnosc radzenia sobie z wyzwaniami z tym zwiagzany-
mi decyduje dzi$ w znacznym stopniu o jakosci systemu szkolnictwa wyzszego
oraz o jakosci ksztatcenia oferowanego przez funkcjonujace w nim uczelnie.

167 |bidiem, s. 28-31.

168 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Dz. U. 2016. poz. 64.
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3.2. Sledzenie los6w absolwentéw, a doskonalenie jakosci
ksztatcenia — system ELA

Agnieszka Chtori — Domiriczak (SGH), Mikotaj Jasiriski (UW)

. Wstep

Celem rozdziatu jest przedstawienie mozliwosci wykorzystania informa-
cji dotyczacych monitorowania loséw absolwentéw szkét wyzszych na ryn-
ku pracy do prowadzenia dziatar na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia. Cho-
ciaz absolwenci uczelni dobrze sobie radza na rynku pracy, co potwierdzaja
dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego, to jednak pomiedzy kierunkami,
uczelniami czy obszarami ksztatcenia widoczne sg réznice dotyczace tego,
jak dtugo trwa znalezienie pracy, czy jest to praca na etat czy tez w innej
formie (np. umowa-zlecenie), a takze jakie s zarobki absolwentow.

Od 2014 roku Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego prowadzi sys-
tem monitorowania ekonomicznych loséw absolwentéw w Polsce (System
ELA)'®, ktéry dostarcza informacji pomocnych w ocenie sytuacji absolwen-
téw na rynku pracy. Informacje o ekonomicznych losach absolwentéw uzna-
wane s za wazny element w podwyzszaniu jakosci ksztatcenia oraz dosto-
sowywaniu oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy. Do 2018 r. zostaty
zrealizowane trzy edycje badania loséw absolwentéw.

W rozdziale zaprezentowany jest system ELA, w tym jego geneza, zato-
zenia oraz podstawy metodologiczne. Omdéwione sg gtéwne wyniki systemu
oraz sposob ich prezentacji oraz interpretowania, a takze mozliwosci zasto-
sowania systemu ELA do zarzadzania jakoscia na uczelni. Ponadto, przedsta-
wione sg przyktadowe wyniki analiz wykorzystujacych dane zgromadzone
w tym systemie. Na koricu, krétkg zaprezentowane sa plany rozwoju systemu
ELA, okre$lone w Ustawie 2.0.

Il. Rozw6j monitorowania ekonomicznych loséw absolwentéw
w Polsce: od dziatan rozproszonych do systemu ELA

Sytuacja absolwentéw na rynku pracy po opuszczeniu uczelni jest w Polsce
tematem dyskusji juz od wielu lat. W efekcie, wiele uczelni zaczeto prowadzi¢
badania dotyczace sytuacji ich absolwentéw, najczesciej kontaktujac sie bezpo-
Srednio ze swoimi absolwentami. Informacje te jednak sa trudne do pozyskania,
gdyz absolwenci stosunkowo rzadko odpowiadali na prosby swoich uczelni.

169 http://ela.nauka.gov.pl
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Obowiagzek monitorowania loséw absolwentéw zostat natozony na szkoty wyz-
sze nowelizacja Ustawy — prawo o szkolnictwie wyzszym w pazdzierniku 2011 r.
Wiekszos¢ uczelni realizowata te zadania w sposéb fasadowy, przez umieszczenie
ankiety w Internecie, bez kontroli jej wypetniania i bez powiazania wynikéw mo-
nitorowania z wewnetrznym systemem zapewnienia jakosci ksztatcenia'”’.

Jednoczesnie, od czerwca 2010 r. do poczatku 2014 r. na Uniwersytecie War-
szawskim w Pracowni Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia realizowane byty trzy projek-
ty dotyczace budowania metodologii monitorowania loséw absolwentéw szkét
wyzszych. Projekty te byty finansowane przez Instytut Badari Edukacyjnych.

Pierwszym z nich byt projekt ,Monitorowanie loséw absolwentow uczel-
ni wyzszych z wykorzystaniem danych administracyjnych Zaktadu Ubez-
pieczenn Spotecznych”. W ramach tego projektu zaproponowane zostaty
uniwersalne rozwigzania w zakresie metodologii prowadzenia badan karier
absolwentéw szkoét wyzszych'”.

Druga czescia przedsiewziecia zwigzanego z monitorowaniem loséw absol-
wentow z wykorzystaniem rejestréw administracyjnych byt projekt ,Monitoro-
wanie losow absolwentow uczelni w wykorzystaniem danych administracyjnych
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Czesc¢ 2: WdrozZenie systemu monitorowania
loséw absolwentéw i popularyzacja technik analiz informacji pochodzacych z re-
jestrow opracowanych w ramach projektéw badawczych IBE”. W ramach tego
projektu opracowane zostato studium wspétzaleznosci proceséw dydaktycznych
oraz funkcjonowania elektronicznego systemu obstugi studiéw, ktére pozwolito
na rozpoznanie uzytecznosci informacji zawartych w rejestrach administracyj-
nych uczelni do zbadania proceséw dydaktycznych. Celem tego rozpoznania byta
identyfikacja ograniczen potencjatu analitycznego wynikajacych z faktycznego
zakresu zbieranych danych i ich sposobu wprowadzania do systemu, a takze po-
ziomu btedéw i brakéw danych w analizowanych rejestrach. Rozpoznanie zostato
wykonane na dwdch uczelniach: na Uniwersytecie Warszawskim i Uniwersytecie
Slaskim. Ponadto, dokonane zostato rozpoznanie mozliwosci uzupetnienia wy-
nikéw badan loséw absolwentéw prowadzonych na podstawie rejestréw szkoty
wyzszej i ZUS o informacje z innych Zrédet (dane zastane, wyniki innych badar
itp.), np. duzych badari ankietowych GUS, informacji ze spiséw powszechnych,
rejestréw podatkowych, danych urzedéw pracy i pomocy spoteczne;j.

Trzeci z projektéw ,Monitorowanie losow absolwentow uczelni z wyko-
rzystaniem danych administracyjnych Zaktadu Ubezpieczeni Spotecznych.
Czesc¢ 3: Stworzenie narzedzi stuzacych do przetwarzania i analizy informacji

170 g Banaszak, Po kongresie biur karier, ,Forum Akademickie” nr 1, 2013.

RANVY Bozykowski M. Dwérznik, E. Giermanowska, A. Izdebski, M. Jasiriski, J. Konieczna-Satamatin,

M. Styczen, T. Zajac. Monitorowanie Losow Absolwentow Uczelni Wyzszych z Wykorzystaniem
Danych Administracyjnych Zakfadu Ubezpieczeri Spotecznych. Raport Koricowy. Instytut Badan
Edukacyjnych, 2014.
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pochodzacych z rejestrow administracyjnych wielu uczelni i ZUS na potrzeby
badarni loséw edukacyjno-zawodowych absolwentow szkét wyzszych” miat na
celu opracowanie narzedzi stuzacych do przetwarzania i analizy informacji
pochodzacych z rejestréw administracyjnych wielu uczelni i ZUS na potrzeby
badar loséw edukacyjno-zawodowych absolwentéw szkét wyzszych. W ra-
mach projektu powstaty programy i procedury pozwalajace na zautomatyzo-
wanie procesu ztaczania danych statystycznych o losach absolwentéw szkét
wyzszych z informacjami pochodzacymi z rejestru ZUS oraz analizy potaczo-
nych danych statystycznych z badan loséw absolwentéw. Opracowane zostaty
metody przygotowywania raportéw na temat loséw absolwentéw, komunika-
cji miedzy uczelniami w czasie zbierania i przetwarzania danych, a takze udo-
stepniania wynikéw analiz w postaci automatycznych raportéw.

Efekty tych projektéw postuzyty do opracowania zatozen systemu monito-
rowania sytuacji ekonomicznej absolwentéw szkét wyzszych, ktéry zastapit
niedoskonaty oraz nieporéwnywalny pomiedzy poszczegélnymi uczelniami
spos6b monitorowania loséw absolwentéw na rynku pracy. System monito-
rowania ekonomicznych loséw absolwentéw zostat wprowadzony noweli-
zacja Ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym, ktéra weszta w zycie 1 paz-
dziernika 2014 r. i objat absolwentéw szkét wyzszych poczawszy od absol-
wentow, ktérzy opuscili uczelnie w 2014 roku. Na koniec 2018 r. w systemie
ELA dostepne sa dane dotyczace absolwentéw z lat 2014, 2015 oraz 2016.

System ELA opisuje sytuacje ekonomiczng wszystkich absolwentéw szkét
wyzszych. Podstawowym zatozeniem tego systemu jest badanie faktéw, ktére
zwiazane sa z aktywnoscia zawodowa absolwentéw, w oparciu o dane gro-
madzone w instytucjach publicznych. Monitorowanie ekonomicznych loséw
absolwentéw wykorzystuje dane pochodzace z dwéch rejestrow — systemu in-
formacji o szkolnictwie wyzszym POL-on, oraz rejestru oséb ubezpieczonych
prowadzonych w Zaktadzie Ubezpieczer Spotecznych. Dane te sg juz od daw-
na gromadzone do realizacji podstawowych zadan instytucji zarzadzajacych
tymi systemami. Wykorzystanie danych administracyjnych do prowadzenia ba-
dan proceséw edukacyjno-zawodowych jest praktyka sprawdzong i stosowang
z powodzeniem w wielu krajach europejskich, m.in. w krajach skandynawskich,
w Hiszpanii, Austrii, na Litwie i na Wegrzech. Polski system jest rozwigzaniem
nowatorskim w skali Europy, ktéry spotyka sie z duzym uznaniem ze strony ba-
daczy europejskich, gtéwnie ze wzgledu na zastosowanie nowatorskich wskaz-
nikéw, ktére pozwalajg na poréwnywanie danych pochodzacych z systemu
w kolejnych latach, oraz na poziomie regionalnym. Zbieranie informacji pocho-
dzacych z poszczegélnych miesiecy po uzyskaniu dyplomu pozwala réwniez
na oszacowanie tego, jak wyglada podziat czasu spedzonego po dyplomie na
aktywnosci ekonomiczne oraz dalsza nauke. System ELA wdraza Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, a jego biezaca realizacja powierzona zostata
Osrodkowi Przetwarzania Informacji — Paristwowemu Instytutowi Badawczemu.
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Wykorzystanie danych administracyjnych do monitorowania ekonomicz-
nych loséw absolwentéw ma szereg zalet. Po pierwsze, jest to system efektywny
kosztowo. Korzysta on z rejestréw juz prowadzonych przez odpowiednie insty-
tucje i nie wymaga poniesienia dodatkowych naktadéw na pozyskanie danych,
w przeciwienstwie do wigkszosci badan prowadzonych metodami ankietowymi.
Rejestry, z ktérych korzysta system ELA sa prowadzone od wielu lat, a informacje
w nich zawarte sg okreslone przez odpowiednie ustawy i takie same w kolejnych
latach. W efekcie, w kazdym kolejnym okresie prowadzone analizy sa powtarzal-
ne, a uzyskane dane moga by¢ poréwnywane w kolejnych okresach —tj. zaréwno
w kolejnych latach, ktére uptywaja od uzyskania dyplomu przez poszczegélne
roczniki absolwentéw, ale takze pomiedzy poszczeg6lnymi rocznikami.

I11. Metodologiczne i organizacyjne aspekty funkcjonowania systemu ELA
Organizacja badania

Na organizacje badarn prowadzonych w ramach systemu ELA maja wptyw dwa
uwarunkowania: przepisy ustawowe regulujace przetwarzanie danych w ramach
systemu oraz specyfika danych administracyjnych bedacych podstawa analiz ELA.

Ogolnopolski system monitorowania ekonomicznych loséw absolwentéw
szkoét wyzszych jest oparty na zapisach obecnych w art. 352 ustawy — Pra-
wo o szkolnictwie wyzszym i nauce (w jej poprzedniczce, ustawie — Prawo
o szkolnictwie wyzszym, odpowiednie zapisy znajdowaty sie w art. 13b).
Ustawa okresla Zrédta danych wykorzystywanych w ELA, ich zakres oraz
procedury przetwarzania informacji.

System korzysta zasadniczo z dwéch Zrédet danych: z rejestréow Systemu PO-
L-on oraz z rejestrow Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych (rejestry ubezpieczo-
nych i ptatnikéw sktadek). Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego kazdego roku
przekazuje do ZUS dane o studentach, absolwentach szkét wyzszych, osobach
ubiegajacych sie o stopieri doktora oraz tych, ktérzy ten stopien uzyskaty.

W ustawie opisane zostaty szczegétowo wszystkie zmienne w zbiorach
danych objetych przez System ELA. Zapisanie w ustawie struktury zbioréw
danych wiaze sie z pewnymi uciazliwosciami na etapie realizacji przedsie-
wziecia. Skutkuje bowiem ,usztywnieniem” Systemu i ogranicza mozliwos¢
odpowiedzi na pytania badawcze pojawiajace sie w trakcie prac analitycz-
nych, czy tez pytania ze strony administracji publicznej. Z drugiej jednak
strony, jednoznacznos$¢ zapiséw i procedur usprawnia komunikacje miedzy
zespotem eksperckim ELA a ZUS, chroni przed ewentualnymi zarzutami nad-
uzywania informacji do celéw pozaustawowych, wreszcie — sprzyja plano-
wym, systemowym dziataniom analitycznym skoordynowanym z uzgodnio-
nymi potrzebami kluczowych odbiorcéw wynikéw Systemu.
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Drugim czynnikiem majacym wptyw na organizacje badain w ramach ELA
jest specyfika wykorzystywanych zasobéw. Dane administracyjne sa niezwy-
kle cennym Zrédtem informacji do badan. Przy planowaniu organizacji sys-
temu ELA uwzgledniono zaréwno ich walory, ale i naturalne ograniczenia.
Z jednej strony bowiem pozwalaja na objecie badaniem catych populacji bez
nadmiernych naktadéw finansowych. Zasoby informacyjne wykorzystywane
w ELA zostaty zebrane w ramach standardowych prac instytucji publicznych
jako realizacja ich ustawowych zadan. Do przygotowania danych do analiz
wystarcza waski, jak na skale przedsiewziecia, zesp6t badawczy oraz przy-
gotowani urzednicy publiczni. Jakkolwiek prace eksperckie wymagaja znacz-
nego wysitku, dobrej koordynacji pracy i zaangazowania specjalistycznego,
dedykowanego ELA oprogramowania, jednakze sam proces gromadzenia in-
formacji z punktu widzenia ELA jest wzglednie prosty. Z drugiej strony, transfer
danych administracyjnych wymaga zaangazowania dwéch waznych instytu-
cji: Osrodka Przetwarzania Informacji — Paristwowego Instytutu Badawcze-
go, ktéry zbudowat i utrzymuje System POL-on oraz Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Realizacja zadan zwigzanych z obstugg Systemu ELA wymaga
skoordynowania prac z dynamika obu tych instytucji. Dotyczy to zaréwno nie
nadmiernego ich obcigzania tak, by nie zaktéci¢ ich biezacej dziatalnosci, jak
i uwzglednienia okreséw aktualizacji danych w rejestrach Zrédtowych.

Po uwzglednieniu naszkicowanych powyzej czynnikéw w ramach syste-
mu ELA zostata opracowana precyzyjna procedura przetwarzania danych,
analiz oraz prezentacji wynikéw. Za biezaca obstuge i rozwéj Systemu ELA
odpowiada w OPI-PIB powotany do tego celu zespdt ekspercki wspierany
przez wyspecjalizowane zespoty Osrodka.

Prace w ramach kazdej edycji systemu ELA rozpoczynane sa od uzgod-
nieri wskaznikéw wykorzystywanych w pracach badawczych w danym roku.
Wskazniki musza ,nadazac¢” za zmieniajacym sie dynamicznie systemem
ksztatcenia i nauki, zmianami gospodarczymi oraz za rosnacymi potrzebami
informacyjnymi twércéw polityk publicznych w Polsce. Wskazniki sa ponad-
to poddawane testom, badane sg ich wtasnosci, eliminowane wady defini-
cyjne. Ich konstrukcja wptywa na organizacje zbioréw danych przetwarza-
nych w ELA. Uzgodnienia te wymagaja zaréwno kontaktéw z administracja
MNIiSW, jak i wspétpracy z zespotami informatycznymi ZUS.

Z Systemu POL-on eksportowane sa dane wedtug stanu na 31 grud-
nia roku poprzedniego. Dane te zawierajg m.in. numery PESEL os6b obje-
tych badaniem. Zbiory te przekazywane sq przez MNiSW do ZUS. W ZUS
wykonywane sa zasadniczo dwa rodzaje operacji:

e Zrejestrow ubezpieczonych i ptatnikéw sktadek (pracodawcow) na pod-
stawie numeréw PESEL eksportowane sa informacje charakteryzujace ak-
tywnos¢ badanych na rynku pracy (m.in. informacje o sktadkach, miej-
scach pobytu, pracodawcach);
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e We wszystkich zbiorach, otrzymanych z MNiSW oraz wyeksportowanych
z rejestréw ZUS, usuwane sg dane osobowe oséb badanych oraz dane
identyfikujace pracodawcéw (ptatnikéw sktadek). Zostaja one zastapione
losowymi numerami w sposéb niepozwalajacy na identyfikacje oséb, jed-
nak umozliwiajacy prowadzenie analiz statystycznych potaczonych infor-
macji nt. aktywnosci edukacyjnej oraz aktywnosci zawodowej badanych.

Tak przygotowane dane ZUS przekazuje do MNiSW, z ktérego zbiory do-
starczane sg do zespotu eksperckiego ELA. W OPI-PIB przy pomocy dedyko-
wanego oprogramowania otrzymane zbiory przeksztatcane sg do postaci ana-
litycznych baz danych zawierajacych wskazniki opracowane i przetestowane
wczesniej przez zespot ELA. Tak przygotowane dane sg podstawg autorskich
oraz automatycznie generowanych opracowan i zbioréw danych z wynika-
mi, ktére udostepniane s na stronie internetowej (ela.nauka.gov.pl) w jezyku
polskim i angielskim. Przegladarka wynikéw dostepna na stronie ELA zawiera
réwniez szczegétowy opis metodologii Systemu a takze wyniki ciekawszych
opracowan naukowych przygotowanych na podstawie zasobéw ELA.

Zakres badania

System ELA objat dotychczas absolwentéw trzech rocznikéw: 2014, 2015
i 2016 roku. Badanie obejmuje petne populacje. W kolejnych latach zasieg
monitoringu absolwentéw szkét wyzszych bedzie sie systematycznie roz-
szerzat m.in. o kolejne kohorty absolwentéw. Ponizsza tabela przedstawia
liczebnosci absolwentéw objetych badaniem w rozbiciu na roczniki oraz
stopnie ukoriczonych studiéw.

Tabela 5. Zakres systemu ELA w trzech kolejnych edycjach

Liczba obserwacji
Stopieri studiéw
rocznik 2014 rocznik 2015 rocznik 2016
Studia | stopnia 210439 208 634 190 629
Studia Il stopnia 155 697 150970 142 575
Studia jednolite magisterskie 19 696 19 865 20 483
RAZEM 385 832 379 469 353 687

Zrédto: System ELA (http://ela.nauka.gov.pl)
tacznie badaniem objeto dotychczas tacznie 1 118 988 absolwentéw

27 574 kierunkéw (8 033 ukoriczonych w 2014 r., 9 932 —w 2015 r., 9 609
—w 2016 r.) wszystkich 390 uczelni.
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Podstawowa forma prezentacji wynikéw w ramach ELA s3 generowane
automatycznie raporty opisujace sytuacje zawodowa absolwentéw. Raporty
s generowane wedtug jednolitych wzorcéw. Aby utatwic lekture udostepnia-
nych wynikéw wzorce raportéw zawierajq proste, tatwo zrozumiate wskazni-
ki opatrzone komentarzami zawierajacymi niezbedne interpretacje i podkre-
slajace ograniczenia wnioskowania. Celem tych raportow nie jest kompletna,
pogtebiona analiza loséw absolwentéw na rynku pracy, lecz umozliwienie
zapoznania sie z najwazniejszymi wskaznikami charakteryzujacymi ekono-
miczne aspekty loséw absolwentéw. Maja charakter krétkich opracowar te-
matycznych odnoszacych sie do cech charakteryzujacych pozycje absolwen-
ta na rynku pracy (omawiamy je w dalszej czesci opracowania).

Raporty przygotowywane s na trzech poziomach agregacji: kierunku stu-
diéw, uczelni i ogélnopolskim. Obecnie w ramach systemu ELA dostepnych
jest 120 521 raportéw.

Inng, wazna forma prezentacji sg infografiki przedstawiajace w atrakcyjny
i przystepny sposéb wybrane statystyki. Ponadto odbiorca moze samodzielnie
skomponowac swoéj wiasny ranking uczelni czy kierunkéw studiow wygene-
rowany wedtug jednego z kryteriéw charakteryzujacych pozycje absolwen-
tow na rynku pracy: wynagrodzenia, bezrobocie, czy tez czas poszukiwania
pracy etatowej. Ze strony systemu ELA mozna réwniez pobrac pliki z wyni-
kami w formacie zdatnym do dalszych samodzielnych analiz statystycznych.

Obecnie w Osrodku Przetwarzania Informacji — Paristwowym Instytucie
Badawczym finalizujg sie prace nad wersja przegladarki ELA na urzadze-
nia mobilne. Zawiera¢ ona bedzie najwazniejsze wyniki ELA, przedstawione
w postaci nieco tatwiej dostepnej uzytkownikom smartfonéw i tabletow.

Wskazniki w systemie ELA

Wskazniki opracowane na uzytek systemu ELA charakteryzuja trzy aspek-
ty sytuacji na rynku pracy: czas poszukiwania pracy, stabilnos¢ pracy, wyna-
grodzenia. Druga typologia wskaZnikéw stosowanych w systemie ELA dzie-
li je na wskazniki bezwzgledne odwotujace sie do tradycyjnych wielkosci
i jednostek oraz wskazniki wzgledne umozliwiajace uwzglednienie sytuacji
na lokalnych rynkach pracy.

Sytuacja zawodowa absolwentéw zalezy od wielu czynnikéw — nie tyl-
ko od jakosci ksztatcenia na studiach, ale réwniez m.in. od kondycji lokal-
nego rynku pracy czy sytuacji gospodarczej kraju. Dlatego przy prezentacji
wskaznikéw dla absolwentéw konieczne byto uwzglednienie informacji na
temat sytuacji w ich powiatach zamieszkania. Do tego celu wykorzystywane
sq dane udostepniane przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Pozwolity one na
zestawienie wartosci wskaznikéw charakteryzujacych sytuacje absolwentéw
z lokalnym ttem oraz skonstruowanie tatwo interpretowalnych wskaznikéw
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wzglednych, ktérych definicje sa przedstawione ponizej wsréd wskaznikow
wykorzystywanych w systemie ELA. Zestawienie to pozwala na lepsza ocene
jakosci funkcjonowania absolwentéw w kontekscie lokalnych rynkéw pracy.

Czas poszukiwania pracy

To zagadnienie charakteryzowane jest przez informacje o czasie poszu-
kiwania pracy w ogéle oraz pracy na umowe o prace. W raportach auto-
matycznych znajduja sie srednie (w miesigcach) oraz rozktady kwintylowe
czasu poszukiwania pracy.

Dla kierunkéw zwiazanych z praca w stuzbach mundurowych oraz
uczelni o takim charakterze (uczelnie wojskowe, policyjne itp.) pokazywa-
ne sg informacje dotyczace odsetka absolwentéw zatrudnionych w stuzbach
mundurowych oraz czasu poszukiwania pracy w stuzbach mundurowych.

Stabilnosc pracy
Wskazniki charakteryzujace to zagadnienie odnosza si¢ do réznych
aspektéw doswiadczenia pracy oraz bezrobocia.
¢ Procent absolwentéw z doswiadczeniem jakiejkolwiek pracy,
¢ Procent absolwentéw z doswiadczeniem pracy na umowe o prace,
e Procent absolwentéw z doswiadczeniem samozatrudnienia.

Wskazniki powyzsze informuja, za jaka czes¢ absolwentéw w badanym
okresie wptyneta jakakolwiek sktadka z tytutu, odpowiednio, pracy w jakiej-
kolwiek formie, pracy na umowe o prace, samozatrudnienia.

e Procent miesiecy przepracowanych w jakiejkolwiek formie,
e Procent miesiecy przepracowanych na umowe o prace,
e Procent miesiecy przepracowanych w ramach samozatrudnienia

Jest to Sredni procent przepracowanych miesiecy wsréd absolwentéw,
ktérzy mieli w badanym okresie doswiadczenie jakiejkolwiek pracy (lub, od-
powiednio, pracy na umowe o prace albo samozatrudnienia). Wskazniki te
informuja o dtugotrwatosci pracy.

e Srednia miesieczna liczba pracodawcéw dajacych jednoczesnie zatrud-
nienie na umowe o prace.

Dla kazdego absolwenta wyznaczana jest srednia miesieczna liczba
podmiotéw, od ktérych absolwent uzyskat zaptate za wykonang prace
na umowe o prace w miesigcach, w ktérych byt zatrudniony na umowe
o prace w badanym okresie. Wartos¢ wskaznika prezentowanego w ra-
porcie jest réwna sredniej tych wartosci.

e Srednia roczna liczba przypadkéw zakorczenia zatrudnienia na umowe
o0 prace.
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Dla kazdego absolwenta wyznaczana jest srednia roczna liczba przy-
padkéw zakoriczenia pracy na umowe o prace w badanym okresie. Wartosc¢
wskaznika prezentowanego w raporcie jest réwna sredniej tych wartosci.
Procent os6b, ktére choc raz w okresie objetym monitoringiem miaty do-
Swiadczenie bycia bezrobotnym.

Wskaznik ten informuje, jaki procent absolwentéw ze zbiorowosci ob-
jetej badaniem byt kiedykolwiek w badanym okresie zarejestrowany jako
bezrobotni, nawet jesli byli zarejestrowani przez bardzo krétki czas. Nie
nalezy tego wskaznika mylic¢ z ryzykiem bezrobocia wsréd absolwentéw.
Ryzyko bezrobocia, czyli sredni procent miesiecy w okresie objetym ba-
daniem, w ktérych absolwenci byli zarejestrowani jako bezrobotni.

Jest to sredni procent miesiecy po miesigcu uzyskania dyplomu, w kt6-
rych absolwenci byli zarejestrowani jako bezrobotni. Dla kazdego absol-
wenta wyznacza sie procent miesiecy po miesigcu uzyskania dyplomu,
w ktorych byt zarejestrowany jako bezrobotny. W celu ustalenia ryzyka
bezrobocia dla grupy absolwentéw, np. absolwentéw okreslonego kie-
runku studiéw, wyznacza sie Srednig wartos¢ indywidualnych procentéw
miesiecy bycia bezrobotnym.

Wzgledny wskaznik bezrobocia (WWB), czyli ryzyko bezrobocia przedsta-
wione z uwzglednieniem zmiany bezrobocia na lokalnych rynkach pracy.

Dla kazdego absolwenta wyznacza si¢ proporcje indywidualnego ry-
zyka bezrobocia do sredniej stopy rejestrowanego bezrobocia w jego po-
wiatach zamieszkania w okresie objetym badaniem. Wartos¢ wskaznika
prezentowanego w raporcie jest réowna sredniej tych proporcji.

Wskaznik ten posiada bardzo intuicyjna interpretacje. Wartosci poni-
zej 1 oznaczajg, ze przecietnie ryzyko bezrobocia wsréd absolwentéw
jest nizsze niz stopa bezrobocia w ich powiatach zamieszkania, zas war-
tosci powyzej 1 oznaczaja, ze przecigtnie ryzyko bezrobocia wsréd absol-
wentéw jest wyzsze niz stopa bezrobocia w ich powiatach zamieszkania.

Wskazniki te przedstawione sg w raportach automatycznych postaci sred-

nich, rozktadéw kwintylowych oraz wykreséw charakteryzujacych miesiecz-
na dynamike wzglednego wskaznika bezrobocia w kolejnych miesigcach od
uzyskania dyplomu.

W infografikach udostgpniane sa ponadto informacje charakteryzujace ,bu-

dzet czasu przecietnego absolwenta”, czyli procent czasu jaki spedza on na pra-
cy (w ogole, na pracy etatowej, na samozatrudnieniu), dalszych studiach (ogétem
oraz studiach taczonych z praca), na opiece nad dzieckiem oraz na bezrobociu.

Wynagrodzenia

Wysokos¢ wynagrodzeri brutto ze wszystkich dostepnych Zrédet oraz

z tytutu uméw o prace przedstawiana jest raportach automatycznych w po-
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staci wartosci Srednich, median oraz rozktadéw kwintylowych ilustrowanych
réwniez histogramami. Stosowane sg zaréwno bezwzgledne, jak i wzgledne
wskazniki.

e Srednie miesieczne wynagrodzenie,

e Srednie miesieczne wynagrodzenie z tytutu umowy o prace.

Dla kazdego absolwenta wyznaczane sg taczne zarobki ze wszystkich
form zatrudnienia (lub z tytutu uméw o prace) uzyskane w badanym okresie.
Suma ta dzielona jest przez liczbe miesiecy, w ktérych absolwent byt zatrud-
niony (lub zatrudniony na umowe o prace).

e Wzgledny wskaznik zarobkéw (WWZ), miara charakteryzujaca zarobki

z uwzglednieniem zmian wynagrodzen na lokalnych rynkach pracy.

Dla kazdego absolwenta wyznacza sie proporcje jego srednich zarob-
kéw do srednich zarobkéw w jego powiatach zamieszkania w okresie
objetym badaniem. Wartos¢ wskaznika prezentowanego w raporcie jest
rowna Sredniej tych proporcji.

Wskaznik ten posiada bardzo intuicyjng interpretacje. Wartosci po-
wyzej 1 oznaczaja, ze przecietnie absolwenci zarabiaja powyzej sred-
niej wynagrodzen w ich powiatach zamieszkania, zas wartosci ponizej 1
oznaczaja, ze przecigtnie absolwenci zarabiaja ponizej sredniej wynagro-
dzen w ich powiatach zamieszkania.

W raportach automatycznych przedstawiane sa srednie i mediany tego
wskaznika, rozktady kwintylowe oraz wykresy charakteryzujace miesieczna
dynamike wzglednego wskaznika zarobkéw w kolejnych miesigcach od uzy-
skania dyplomu.

IV. Raporty automatyczne, infografiki i rankingi w systemie ELA

Wyniki systemu ELA dla pojedynczych kierunkéw studiéw, uczelni oraz
na poziomie krajowym sg zaprezentowane w raportach, ktére s generowane
w systemie ELA. Raporty te powstaja automatycznie i maja ten sam uktad dla
wszystkich kierunkéw oraz uczelni, a takze dla absolwentéw z poszczegdl-
nych lat. Generowane sa one w postaci gotowych plikéw w formacie pdf,
ktére sg tatwe do odczytania i dalszego wykorzystywania.

Poczawszy od trzeciej edycji ELA (opublikowanej w 2018 r.) dla kazdego
kierunku studiéw | stopnia, Il stopnia oraz studiéw jednolitych oraz trybu
studiowania (studia stacjonarne, studia niestacjonarne, inne'’?) generowane

172 10 znaczy takie, dla ktérych nie ma informacji o trybie studiowania.
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sa 4 raporty dotyczace:

e aktywnosci zawodowej: poszukiwania pracy, bezrobocia i zatrudnienia;
e wynagrodzen;

e faczenia dalszych studiéw z praca;

e geograficznego zréznicowania loséw absolwentéw.

Dodatkowo, dla kazdego kierunku dostepna jest infografika ilustrujaca
podziat czasu pomiedzy r6zne aktywnosci, objete analizami w systemie ELA.
We wczesniejszych edycjach, wszystkie informacje byty zawarte w jednym
raporcie, przez co byt on dtuzszy i wymagat wiecej uwagi przy jego lekturze
i zrozumieniu.

W przypadku raportéw na poziomie uczelni dostepny jest dodatkowy
raport poréwnujacy wyniki absolwentéw dla wszystkich kierunkéw ofero-
wanych przez uczelnie w grupach wyodrebnionych ze wzgledu na: obszar
studiéw, dziedzine studiéw oraz kierunek studiéw'”?. Na poziomie ogélno-
polskim raport poréwnawczy uwzglednia obszar studiéw, dziedzine studiéw
oraz uczelnie.

Kazdy z raportéw zawiera dwie czesci state. Pierwsza z nich jest informa-
cja, ilu absolwentéw dotyczy raport i z jakiego sa oni rocznika. Podane sa
rowniez dane, jaki odsetek absolwentéw wystepuje w rejestrach ZUS. Od-
setek ten jest wyzszy dla absolwentéw studiéw Il stopnia (dla absolwentéw
z 2016 r. jest to 93,1%) oraz studiéw jednolitych (89,1%), ktérzy po zakon-
czeniu studiéw rozpoczynaja aktywnos¢ zawodowa. W przypadku studiow
| stopnia jest on znacznie nizszy (67% dla absolwentéw z 2016 r.), co jednak
nie jest zaskakujace — wigkszos¢ oséb, ktore ukonczyty studia | stopnia kon-
tynuuje nauke na studiach Il stopnia.

WSsréd oséb, ktére nie wystepuja w rejestrach ZUS moga byc¢ takie, ktére
nie zdecydowaty sie na rozpoczecie aktywnosci zawodowej (np. zostaty ro-
dzicami i zdecydowaty sie na pozostanie w domu), ale réwniez takie, ktére
wyjechaty za granice i tam rozpoczety prace. Informacje o tych faktach nie
sa gromadzone w systemie ELA.

Natomiast na koricu kazdego z raportéw znajduja sie informacje o ra-
porcie, ktére wskazuja na specyfike Zrédet danych, a co za tym idzie infor-
macji zawartych w raporcie oraz przyjete zatozenia dotyczace zapewniania
ochrony prywatnosci. Ponadto, w tresci raportéw zawarte sa wskazéwki, jak
nalezy interpretowac przedstawione statystyki. Bardzo czesto niekorzystna
ich wartos¢ tuz po uzyskaniu dyplomu wynika z faktu, iz absolwenci dopiero
wchodza na rynek pracy. Dlatego tez w ocenie jakosci efektéw ksztatcenia

173 podziat ten dotyczy absolwentéw, ktérzy ukoriczyli studia przed wejsciem w zycie Ustawy 2.0,
w przypadku absolwentéw koriczacych kierunki wedtug nowych zasad, dane bedg prezentowane
z uwzglednieniem dziedziny studiéw oraz kierunku.
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warto zwraca¢ uwage na wskazniki dtugookresowe — dlatego w systemie ELA
docelowo ujete beda informacje siegajace, w przypadku absolwentéw stu-
diéw | i Il stopnia, pieciu lat po uzyskaniu dyplomu. W przysztosci, jezeli
bedzie taka potrzeba, okres ten moze by¢ wydtuzony przez odpowiednia
nowelizacje Ustawy — prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Raport dotyczacy poszukiwania pracy i bezrobocia

Pierwszy raport systemu ELA przedstawia informacje dotyczace czasu po-
szukiwania pracy, zatrudnienia oraz bezrobocia rejestrowanego, tj. jezeli ab-
solwenci zarejestrowali sie jako bezrobotni w jednym z powiatowych urze-
déw pracy. W systemie nie ma informacji o tym, ze absolwenci sg bezrobotni
ekonomicznie, czyli nie maja pracy i jej poszukuja, ale nie zarejestrowali sie
w urzedzie pracy, gdyz tego typu fakty nie s3 odnotowywane w rejestrach,
z ktérych korzysta system ELA.

Pierwsza informacja w tym raporcie, po wstepie, ktéry jest we wszystkich
raportach, jest czas poszukiwania pracy po uzyskaniu dyplomu, ktéry po-
dawany jest dla jakiejkolwiek pracy (tj. wykonywanej na podstawie umowy
o prace, umowy-zlecenia lub samozatrudnienie) oraz dla pracy na etat. Poza
informacja o srednim czasie poszukiwania pracy podawane sg réwniez infor-
macje o rozktadzie kwintylowym poszukiwania pracy, tj. jak dtugo pracy 20%
0s6b, ktére znalazty prace najszybciej, nastepnie kolejne 20%, trzecie, czwar-
te i pozostate 20%, zaréwno dla jakiejkolwiek pracy, jak i dla pracy etatowej.

Druga grupa wskaznikéw dotyczy stabilnosci pracy: bezrobocia oraz do-
swiadczenia pracy. W pierwszym przypadku raporty informujg o tym, jaki
odsetek absolwentéw doswiadczyt bezrobocia. Informacje te podawane beda
docelowo dla catego okresu objetego badaniem oraz odrebnie dla pieciu ko-
lejnych lat po uzyskaniu dyplomu. Obecnie, dla absolwentéw z 2014 r. ra-
porty pokazuja informacje dla pierwszych trzech lat — okres ten jest wydtuza-
ny z kazda kolejng edycja badania. Dane te podawane sg réwniez odrebnie
dla absolwentéw, ktérzy nie studiowali po uzyskaniu dyplomu. Informacje
o bezrobociu podawane sa réwniez w ujeciu wzglednym, zgodnie z meto-
dologia opisana w drugiej czesci rozdziatu. Raporty przedstawiaja réwniez
informacje dotyczace odsetka absolwentéw, ktérzy maja doswiadczenie za-
trudnienia (ogétem, zatrudnienia etatowego oraz samozatrudnienia), réwniez
docelowo w kolejnych pieciu latach po uzyskaniu dyplomu. Poza informacja
dotyczaca doswiadczenia zatrudnienia w réznych formach, w raportach po-
dane sg statystyki, jaki procent miesiecy po uzyskaniu dyplomu absolwenci
pracowali. Ostania informacja zawarta w raporcie to liczba pracodawcow.
Poniewaz mtodzi ludzie czesto po zakoriczeniu studiéw zmieniaja praco-
dawcéw, istotne jest monitorowanie ich mobilnosci oraz stabilnosci zatrud-
nienia. W systemie ELA stuza temu dwa wskazniki. Pierwszym z nich jest
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informacja o wykonywaniu pracy u kilku pracodawcéw, podawana jako
$rednia miesieczna liczba réwnoczesnych pracodawcéw. Druga informacja
sq dane dotyczace zatrudnienia u kolejnych pracodawcéw, mierzona jako
$rednia roczna liczba przypadkéw zakoriczenia pracy.

Raport dotyczacy wynagrodzen

Kolejny raport generowany w systemie ELA dotyczy wynagrodzen osiaga-
nych przez absolwentéw. Raport ten prezentuje statystyki dotyczace wysoko-
$ci zarobkéw brutto osiaganych przez absolwentéw (wartosci bezwzgledne
i nominalne) oraz informacje dotyczace wzglednego wskaznika zarobkow.

Podobnie jak w przypadku raportu dotyczacego poszukiwania pracy
i bezrobocia, zarobki podawane sg z uwzglednieniem wszystkich Zrédet za-
trudnienia oraz odrebnie dla pracy etatowe;.

Statystyki uwzglednione w tym raporcie to zarobki Srednie oraz mediana
osigganych zarobkéw. Podanie tych dwdch statystyk wynika z tego, ze wyna-
grodzenia maja czesto asymetryczny (prawostronny rozktad), w efekcie cze-
go mediana, pokazujaca wartos¢ zarobkow ktére osigga co najmniej potowa
pracujacych jest miarg, ktéra nie jest zawyzona przez bardzo wysokie zarob-
ki osiggane przez nielicznych absolwentéw. Zaréwno srednia, jak i mediana
podawane sg dla ogétu oséb oraz odrebnie dla tych, ktére tacza prace i na-
uke oraz takich, ktére sie nie ucza (podobnie jak to sie dzieje w przypadku
raportu dotyczacego poszukiwania pracy i bezrobocia). W raporcie mozna
rowniez obserwowac zmiane wysokosci zarobkéw w kolejnych latach — do-
celowo, dla kazdego rocznika informacje te beda podawane, podobnie jak
w przypadku charakterystyk dotyczacych zatrudnienia, dla catego okresu ob-
jetego badaniem oraz kolejnych pieciu lat po uzyskaniu dyplomu.

Raport zawiera réwniez informacje o rozktadzie kwintylowym zarobkéw,
tj, o poziomie zarobkéw osigganych przez kolejne grupy absolwentéw licza-
ce po 20% catej analizowanej subpopulacji lub populacji. Analizujac raporty
dotyczace wynagrodzen warto zwréci¢ uwage na ten rozktad. Poréwnanie
wartosci pierwszego i pigtego kwintyla wysokosci zarobkéw stanowi miare
zréznicowania, ktéra informuje na ile spéjna grupa pod wzgledem sytuaciji
na rynku pracy sg absolwenci danego kierunku lub uczelni.

W przypadku wynagrodzen etatowych, raport zawiera réwniez wykres
ilustrujacy rozktad zarobkéw w grupach kwintylowych.

Trzeci blok informacji w raporcie o zarobkach prezentuje informacje
dotyczace zarobkéw wzglednych, w tym wartosci wskaznika ogétem i dla
wyodrebnionych subpopulacji, ponownie dla okresu 5 lat po uzyskaniu dy-
plomu. Pokazana jest réwniez miesieczna dynamika wskaznika. Przyrost
wartosci wskaznika wzglednego informuje, iz wynagrodzenia absolwentéw
rosng szybciej niz przecietne wynagrodzenia na terenie powiatéw, w ktérych
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mieszkaja. Warto zatem zwrdci¢ uwage na ten wskaznik przy ocenie jakosci
efektéw ksztatcenia.

Raport dotyczacy faczenia pracy z dalszymi studiami

Kolejny raport prezentuje syntetyczng informacje dotyczaca sytuacji na
rynku pracy absolwentéw, ktérzy kontynuujg nauke. Na poczatku raport, po
standardowej informacji wstepnej, mozna znalez¢ podstawowe wskazniki
ilustrujace taczenie aktywnosci zawodowej oraz nauki. Wskazniki te w przy-
padku absolwentéw studiéw | stopnia to:
¢ Procent absolwentéw, ktérzy mieli doswiadczenie studiowania po uzy-

skaniu dyplomu,

e Procent miesiecy po uzyskaniu dyplomu, w ktérych przecietny absolwent
studiowat na innych programach studiow,

¢ Procent absolwentéw, ktérzy po uzyskaniu dyplomu podjeli studia Il stopnia,

e Procent absolwentéw, ktérzy po uzyskaniu dyplomu podjeli i ukoriczyli
studia Il stopnia.

Ostatni z wymienionych wskaznikéw nabiera znaczenia w dwa lata po
zakoriczeniu studiow | stopnia, gdyz wéwczas absolwenci tych studiow
moga uzyskac dyplom studiéw Il stopnia.

W przypadku raportéw dla absolwentéw studiéw Il stopnia oraz jednoli-
tych wskazniki te to:

e Procent absolwentéw, ktérzy mieli doswiadczenie studiowania po uzy-
skaniu dyplomu,

e Procent miesiecy po uzyskaniu dyplomu, w ktérych przecietny absolwent
studiowat na innych programach studiow,

e Procent absolwentéw, ktérzy po uzyskaniu dyplomu ukoriczyli kolejne
studia.

Wskazniki te moga wskazywadé, na ile absolwenci danych kierunkéw de-
cyduja sie na taczenie nauki na kilku kierunkach, co wptywa potencjalnie na
poszerzenie zakresu ich kompetencji na rynku pracy. Jednoczesnie jednak
wskaznik ten moze wskazywac na zjawisko kontynuacji nauki w przypadku
trudnosci w znalezieniu zatrudnienia. Poniewaz system ELA zbiera informa-
cje dotyczace faktéw, interpretacja tego wskaznika wymaga wykorzystania
szerszego kontekstu. Pomocne tu moga byc¢ statystyki dotyczace zatrudnie-
nia, ale takze informacje pochodzace od absolwentéw.

Poza wymienionym wyzej wskaznikami, raporty te zawieraja réwniez ze-
stawienie wskaznikéw dotyczacych bezrobocia, zatrudnienia oraz wynagro-
dzert w okresach studiowania po uzyskaniu dyplomu, w okresach nie studio-
wania po uzyskaniu dyplomu oraz ogétem.
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Raport dotyczacy geograficznego zr6znicowania loséw absolwentéw

Ostatni z raportéw automatycznych prezentuje informacje dotyczace miejsca
zamieszkania absolwentéw oraz ich sytuacji na rynku pracy. Specyfika rynku pra-
cy jest jego znaczace zréznicowanie geograficzne, inaczej ksztattuja sie szanse
zatrudnienia i zarobki w duzych miastach, a inaczej w mniejszych miejscowo-
Sciach czy tez na obszarach wiejskich. Uczelnie réwniez ksztatcg absolwentéw
z perspektywa ich zatrudnienia czesto na lokalnych lub regionalnych rynkach pra-
cy. Absolwenci po zakoriczeniu studiéw moga sie réwniez decydowac na prze-
prowadzke do innych miejscowosci. Raport ten pokazuje strukture absolwentéw
ze wzgledu na ich miejsce zamieszkania, jak réwniez pokazuje podstawowe staty-
styki rynku pracy w podziale na charakterystyke miejsca zamieszkania.

W pierwszej czesci raportu znajduja sie informacje o miejscu zamiesz-
kania absolwentéw, w tym: w najwiekszych miastach (Warszawa, Krakéw,
t6dZz, Wroctaw, Poznan), pozostatych miastach na prawach powiatu oraz in-
nych miejscowosciach. Dodatkowo, znajdziemy informacje dotyczace tego,
czy osoby mieszkaja w powiecie, w ktérym studiowaty, w innym powiecie
w tym samym wojewdédztwie, czy tez w innym wojewddztwie.

Analizujac ten raport nalezy zwréci¢ uwage, ze nie dla wszystkich absol-
wentow w systemie ELA jest informacja dotyczaca miejsca zamieszkania ab-
solwentéw. Ponadto, dla pierwszych trzech edycji badania dane o powiecie
zamieszkania byly generowane na podstawie pierwszych trzech cyfr kodu
pocztowego, co mogto prowadzi¢ do niescistosci. Od czwartej edycji, w sys-
temie bedg uwzgledniane informacje z wykorzystaniem kodu statystycznego
TERYT, co poprawi precyzje prezentowanych informacji.

Raport dotyczacy zréznicowania geograficznego zawiera tabele srednich
wskaznikéw dotyczacych sytuacji na rynku pracy dla oséb zamieszkatych
najwiekszych miastach, pozostatych miastach na prawach powiatu oraz in-
nych miejscowosciach. W tabeli uwzglednione sa nastepujace wskazniki:

e (Czas poszukiwania pierwszej pracy w miesigcach

e Czas poszukiwania pierwszej pracy na umowe o prace w miesigcach
e Procent os6b samozatrudnionych

Ryzyko bezrobocia

Wzgledny wskaznik bezrobocia

Miesieczne wynagrodzenie (brutto)

Wzgledny wskaznik zarobkéw

Miesieczne wynagrodzenie z tytutu umowy o prace (brutto).

Infografiki

Uzupetnieniem raportéw automatycznych sa réwniez infografiki, ktére na
réznych poziomach — ogélnopolskim, dla obszaru, dziedziny, ale réwniez dla
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uczelni i kierunku studiow. Infografiki przedstawiaja dla wybranej populacji in-
formacje o liczbie absolwentéw, ich strukturze ze wzgledu na pteé, osigganych
zarobkach brutto oraz wzglednym wskazniku zarobkéw, co ilustruje Rysunek 8.

Rysunek 8. Infografiki w systemie ELA: populacja i zarobki

Rok uzyskania dyplomu Studia Kierunki
POZIOM OGOLNOPOLSKI 2016 2. cnpa) 3307
Liczba absolwentéw Procent kobiet Procent mezczyzn

W0 142575 1) 68% )\ 32x
2990z = 1~ 749%

—H

$rednie zarobki brutto czyli . w stosunku do $rednich zarobkéw
w powiatach zamieszkania

7rédto: System ELA (http://ela.nauka.gov.pl) dane wygenerowane w styczniu 2018 r.

W dalszej czesci infografiki przedstawiony jest budzet czasu absolwen-
tow (por. Rysunek 9), ktéry uwzglednia takie aktywnosci jak: praca, dalsze
studia, opieka nad dzieckiem (mierzona korzystaniem z urlopéw macierzyni-
skich, ojcowskich, rodzicielskich lub wychowawczych) oraz w inny sposéb.
Ta ostatnia kategoria obejmuje miesiace, w trakcie ktérych nie ma informacji
dotyczacej dalszych loséw absolwentéw w systemie ELA.

Rysunek 9. Infografiki w systemie ELA: budzet czasu absolwentéw

=% Procent czasu po dyplomie,
jaki przecietny absolwent spedza:

na na dalszych na opiece na winny

pracy studiach nad dzieckiem bezrobociu 5posdb
Ahsolwenci moga podejmowac
D wiele aktywnosci jednoczesnie.
% Dlatego budzet aktywnosci nie
0o musi sumowac sig do 100%
74.2 % 10.4 % 27 % 73 % 151 %
| |
na pracy na pracy na na studiach
etatowe] nieetatowej sameozatrudnieniu tgczonych z pracg
Absolwenci moga faczyé
wicle form zatrudnienia.
Dlatego procenty czasu
spedzone na réznych
formach pracy moga
w sumie przekraczac 74.2%
61.8 % 14 % 49 % 6.8 %

7rédto: System ELA (http://ela.nauka.gov.pl) dane wygenerowane w styczniu 2018 r.
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Dodatkowo, na infografice pokazane jest to, jaki procent czasu absolwen-
ci spedzaja w réznych formach zatrudnienia: pracy etatowej, pracy nieetato-
wej (np. umowy-zlecenia) oraz na samozatrudnieniu.

Na infografice znajduje sie réwniez informacja dotyczaca odsetka oséb,
ktére studiowaty po uzyskaniu dyplomu oraz uzyskaty kolejny dyplom.

Raporty zbiorcze i rankingi w systemie ELA

Z perspektywy zarzadzania jakoscia ksztatcenia na poziomie uczelni czy
catego systemu szkolnictwa wyzszego znaczaca wartos¢ informacyjng niosa
raporty zbiorcze dostepne w systemie ELA oraz rankingi.

Raport zbiorczy dla uczelni zawiera tabele i wykresy przedstawiajace
informacje o absolwentach w ostatnim roku objetym badaniem dla wyod-
rebnionych podgrup. Prezentowane w tym raporcie informacje, dla zapew-
nienia porownywalnosci, uwzgledniaja wskazniki wzgledne (tj. wzgledny
wskaznik bezrobocia oraz wzgledny wskaznik zarobkéw). Raport sktada
sie z dwoch czesci. W pierwszej z nich zaprezentowane sg wskazniki cha-
rakteryzujace absolwentéw uczelni wyodrebnionych ze wzgledu na obszar
i dziedzine ksztatcenia, zaréwno w ujeciu tabelarycznym, jak i na wykresie.
Uwzgledniaja one wszystkie obszary i dziedziny, w ktérych prowadzone jest
ksztatcenie na uczelni. W przysztosci ta czes¢ raportéw bedzie dostosowana
do zmienionej klasyfikacji dziedzin wprowadzonej w Ustawie 2.0. W dru-
giej czesci zaprezentowane jest zestawienie tabelaryczne wskaznikéw dla
poszczegolnych kierunkéw ksztatcenia, obejmujace:

e Liczbe absolwentéw kierunku

e Procent absolwentéw obecnych w rejstrach ZUS
e Wzgledny wskaZnik bezrobocia

e Wzgledny wskaznik zarobkéw.

Raport ogélnopolski ma te sama strukture, co raport na poziomie uczelni,
tylko w drugiej czesci zaprezentowane jest zestawienie tabelaryczne wskaz-
nikéw dla poszczegélnych (tacznie 353) uczelni objetych systemem ELA.

Wybrane informacje z raportéw sa réwniez dostepne w postaci rankingu. Ran-
king publikowany jest dla ostatniego okresu objetego badaniem (tj. opublikowany
w 2018 r. ranking dotyczy absolwentéw z 2016 r.). Rankingi mozna wygenerowac
na poziomie kierunku, dziedziny oraz obszaru, z uwzglednieniem poziomu stu-
diéw, formy studiéw, jak réwniez wojewédztwa, w ktérym znajduja sie uczelnie.

W przypadku rankingéw na poziomie dziedziny i obszaru, na portalu ELA
generowany jest wykres wskazujacy na miejsce danej dziedziny lub obszaru
w rankingu wedtug wybranego wskaZznika, a nastepnie zaprezentowana jest
lista rankingowa.
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Rankingi mozna uzyskac dla nastepujacych wskaznikéw:
wynagrodzenie brutto,

wzgledny wskaznik zarobkéw,

czas poszukiwania pracy etatowej w miesigcach,

ryzyko bezrobocia,

wzgledny wskaznik bezrobocia.

Powszechne zainteresowanie badaczy i analitykéw wynikami udostep-
nianymi w ramach systemu ELA byto motywem otwarcia dostepu do tych wy-
nikéw w postaci wygodnej do prowadzenia dalszych analiz, ktére réwniez sg
udostepnione na stronie internetowej Systemu ELA. Zawiera ona pliki w for-
macie csv z wartosciami wskaznikéw prezentowanych w raportach ELA. Pliki
te maja na celu umozliwienie prowadzenia analiz wynikéw z systemu ELA
bez koniecznosci spisywania wynikéw z plikéw pdf.

V. Zastosowanie informacji pochodzacych z systemu ELA dla poprawy
jakosci ksztatcenia

Perspektywa uczelni

Upowszechnienie wynikéw dostarczanych przez ogélnopolski system
ELA wszechstronnie pozytywnie oddziatuje na szkoty wyzsze — z jednej stro-
ny dostarczajac cennych informacji, z drugiej — motywujac do dziatan pro-
jakosciowych.

Dostarczenie rzetelnych, ,twardych” danych na temat sytuacji absolwen-
tow poszczegdlnych kierunkéw studiéw wspiera wiadze uczelni i jednostek
dydaktycznych w ewaluacji programéw ksztatcenia, w szczegélnosci w re-
fleksji nad efektami ksztatcenia oraz przy formutowaniu informacji dla kan-
dydatéw na studia.

Wyniki badari monitoringu centralnego sa ponadto wazng informacja
wptywajaca na zarzadzanie uczelnia. Dotyczy to np. promocji uczelni i po-
lityki w zakresie ksztatcenia — struktury kierunkéw studiéw czy wielkosci
naboru.

Publiczne udostepnienie wynikéw centralnego monitoringu motywuje
szkoty wyzsze do wdrazania monitoringu uczelnianego. Niezbedne jest bo-
wiem uzupetnienie statystycznych wynikéw dostarczanych w ramach ELA
,miekkimi” wynikami jakosciowymi niezbednymi do wtasciwej interpretacji
statystycznych informacji o sytuacji absolwentéw na rynku pracy.

Witasciwe wykorzystanie zebranych wynikéw przez uczelnie jest mozliwe
tylko w razie stworzenia przez nig odpowiednich struktur projakosciowych
gwarantujacych staty mechanizm wykorzystania danych do formutowania

156



rekomendacji i podejmowania decyzji na poziomie uczelni i jednostek dy-
daktycznych. Wykorzystanie wnioskéw z wynikéw monitoringu karier za-
wodowych absolwentéw jest czescia oceny skutecznosci wewnetrznego sys-
temu zapewniania jakosci ksztatcenia, dokonywanej przez Polska Komisje
Akredytacyjna w ramach oceny programowej.

Dziatalnos¢ Systemu ELA sktania ponadto uczelnie do wigkszej staranno-
$ci w dostarczaniu do systemu POL-on informacji na temat absolwentéw. Po
zakoriczeniu pierwszej edycji systemu ELA uczelnie uzupetnity informacje
na temat swoich absolwentéw.

ELA stanowi takze bodziec do wzajemnego dopasowywania sie szkolnic-
twa wyzszego i rynku pracy. Z jednej strony jest bowiem Zrédtem informacji
dla szkét wyzszych — Biur Karier, jednostek dydaktycznych — wspierajac je
przy ksztattowaniu programu praktyk zawodowych, doradztwa zawodowego
oraz generalnie oferty dydaktycznej. Z drugiej strony dostarcza podmiotom
rynku pracy — pracodawcom, firmom HR - dodatkowej informacji o jakosci
absolwentéw wychodzacych na rynek pracy.

Rzetelne informacje o losach absolwentéw sa niezbedne, by ocenié
wptyw studiéw wyzszych na powodzenie na rynku pracy. Informacje doty-
czace zatrudnialnosci, czasu poszukiwania pracy oraz zarobkéw absolwen-
téw uczelni czy danego kierunku stanowig jedno z kryterium wyboru danej
szkoty wyzszej czy kierunku studiéw. Buduja realne oczekiwania wzgledem
rynku pracy wsréd kandydatéw na studia i studentéw. Kandydatom na studia
przyblizaja sytuacje absolwentéw wybieranych kierunkéw, racjonalizuja po-
dejmowane decyzje, zmniejszaja ryzyko pozniejszego porzucenia studiéw.
W przypadku studentéw wspieraja budowanie optymalnych strategii pod-
czas studiéw — poprzez odpowiednie ksztattowanie indywidualnych sciezek
ksztatcenia, wtasciwych strategii zawodowych podczas studiéw. Utatwiaja
ponadto studentom budowac realne oczekiwania ptacowe.

Perspektywa krajowa

Polityka edukacyjna, w tym dotyczacej ksztatcenia na poziomie wyzszym
powinno w jak najwiekszym stopniu by¢ oparta na faktach. Powstaniu syste-
mu ELA przyswiecato zatozenie, ze na poziomie krajowym istotne jest regu-
larne pozyskiwanie i udostepnianie wiedzy dotyczacej sytuacji absolwentéw
szkot wyzszych na rynku pracy. Pozwala to na osiaggniecie szeregu istotnych
z perspektywy krajowej celéw.

Pierwszym z tych celéw jest wspieranie dyskursu publicznego dotyczace-
go efektow systemu szkolnictwa wyzszego. Jeszcze kilka lat temu w Polsce
toczyta sie dyskusja, w ktérej bardzo mocno stawiana byta teza, ze ,pol-
skie uczelnie ksztatcg bezrobotnych”. Z drugiej strony, wielu komentatoréw
wskazuje na bardzo liczne migracje polskich absolwentéw za granice. Dane
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pochodzace z monitorowania sytuacji absolwentéw na rynku pracy pozwa-
laja na weryfikacje tego typu tez. W szczegélnosci, informacje dotyczace
odsetka zatrudnionych absolwentéw wskazuja, ze dominujaca ich czesc bar-
dzo szybko znajduje zatrudnienie, a wraz z uptywem czasu od uzyskania
dyplomu udziat zatrudnionych rosnie. Dane dotyczace 2016 r. pokazuja, ze
na 2618 kierunkéw studiéw Il stopnia oraz jednolitych w systemie ELA, dla
2502 z nich Sredni czas poszukiwania pracy etatowej po uzyskaniu dyplomu
byt krétszy niz 6 miesiecy, a dla 568 kierunkéw wynosit on 1 miesigc lub kré-
cej. Oznacza to, ze absolwenci stosunkowo szybko znajduja prace. Podob-
nie, statystyki dotyczace odsetka absolwentéw studiéw Il stopnia z 2016 r.
wskazuja, ze 93,1% wystepuje w rejestrach ZUS, a 88,3% os6b miato do-
swiadczenie pracy w okresach, gdy nie studiowali po uzyskaniu dyplomu.
Pokazuje to, ze znakomita wiekszos¢ absolwentow jest objeta ubezpiecze-
niem spotecznym w Polsce, a zatem pracuje lub poszukuje pracy w kraju.
Dane pochodzace z systemu ELA tworza wspélna wiedze, ktéra pozwala
dyskutowac o faktach, a nie przypuszczeniach czy hipotezach, bazujacych
na niezweryfikowanych pogladach. W efekcie, mozna dyskutowac o zdia-
gnozowanych problemach dotyczacych wybranych aspektéw szkolnictwa
wyzszego, takich jak na przyktad wystepujaca luka pfci juz w momencie
wchodzenia absolwentéw na rynku pracy czy zréznicowanie ekonomicz-
nych loséw absolwentéw réznych programoéw studiéw!'7#.

Dostep do informacji o losach absolwentéw, prezentowanej w jednolity
sposob dla wszystkich uczelni i programéw studiéw zwieksza przejrzystos¢
systemu szkolnictwa wyzszego. Zaréwno decydenci, jak i réznego rodzaju
interesariusze systemu majg dostep do wiedzy o efektach tego systemu z per-
spektywy rynku pracy.

Po drugie, dostepnos¢ informacji dotyczacej loséw ekonomicznych ab-
solwentéw wspiera interesariuszy systemu szkolnictwa wyzszego w podej-
mowaniu decyzji. Dotyczy to nie tylko uczelni (o czym mowa powyzej), lecz
rowniez innych grup. W szczegdélnosci system wspiera uczestnikow systemu
edukacji — kandydatéw na studia oraz studentéw w podejmowaniu decyzji
dotyczacych ich dalszych sciezek edukacyjnych i zawodowych. Informacja
o ekonomicznych losach absolwentéw moze by¢ pomocna w podejmowa-
niu decyzji o wyborze kierunku i programu studiéw dla oséb koriczacych
nauke w liceach i technikach, ktére kandyduja na studia. Przy czym, nalezy
jednak pamieta¢, ze sytuacja na rynku pracy jest dynamiczna i informacja ta
powinna by¢ traktowana indykatywnie.

Waznga grupa odbiorcéw informacji w systemie ELA sg réwniez studenci.
Moga oni zweryfikowad, jak wyglada sytuacja na rynku pracy absolwentéw

174 Przyktady tego typu analiz sq zaprezentowane w kolejnej czesci rozdziatu.
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ich programu studiéw i dostosowac swoje oczekiwania w trakcie poszukiwa-
nia pracy do aktualnych warunkéw na rynku pracy.

Kolejna grupa odbiorcéw systemu ELA sa pracodawcy. Moga oni zwe-
ryfikowa¢, jak wyglada zatrudnialnos¢ absolwentéw okreslonych kierun-
kéw i jaki jest poziom wynagrodzeri absolwentéw, co moze im utatwic
poszukiwanie pracownikéw oraz okresli¢ adekwatny poziom oferowanych
zarobkow.

Wazng korzyscig z wdrozenia systemu ELA jest réwniez poprawienie ja-
kosci rejestrow publicznych. Weryfikacja zgromadzonych danych przez po-
taczenie informacji zgromadzonych w réznych rejestrach, a takze ich upu-
blicznienie przyczynito si¢ do poprawy jakosci informacji wprowadzanych
do tych rejestrow. W szczegélnosci, uczelnie, ktére wprowadzajg informacje
dotyczace absolwentéw do rejestru POL-on w znaczacy sposéb poprawity
jakos¢ i kompletnos¢ przekazywanych informacji. Zwiazane jest to z korzy-
Scia, ktéra uzyskaty, w postaci informacji o losach ich absolwentow.

VI. ELA w “Ustawie 2.0” - plany na przysztos¢

System ELA z roku na rok rozwija sie. Obejmuje on coraz wigksza grupe
absolwentéw, ale réwniez, od 2019 roku bedzie poszerzony o dodatkowe
elementy. Rozwiniete zostang badania loséw absolwentéw, ale tez system
obejmie ocene sytuacji edukacyjnej i zawodowej studentéw oraz monitoring
loséw doktorantéw i 0séb z tytutem doktora (por. Rysunek 10).

Rysunek 10. Kalendarz rozwoju systemu ELA

ELA1 Absolwenci 2014

2 Absolwenci 2014
ELA Absolwenci 2015

Absolwenci 2014
ELA 3 Absolwenci 2015
Absolwenci 2016

[ Studenci ( Absolwenci 2014
Absolwenci 2015
Absolwenci 2016
ELA 4 T oo

( Studenci ( Absolwenci 2017
Osoby ze stopniem doktora

Zrédto: materiaty Osrodka Przetwarzania Informacji — Paristwowego Instytutu Badawczego.

159



Zmiany te wynikaja z zapisow przyjetych w Ustawie 2.0, ktére skutkuja
rozszerzeniem zakresu tematow objetych monitorowaniem. System ELA zo-
stanie rozwiniety w trzech obszarach.

Po pierwsze, uwzgledniona zostanie przesztos¢ zawodowa absolwentéw,
tj. ich doswiadczenia na rynku pracy przed uzyskaniem dyplomu. Dotych-
czasowe wyniki wskazuja, ze studenci czesto tacza prace i studia. Dotyczy to
nie tylko studentéw na studiach niestacjonarnych, ale réwniez tych uczacych
sie w trybie stacjonarnym. Dlatego wazne jest, aby ocenia¢ ekonomiczne
losy absolwentéw biorac pod uwage, jakie maja wczesniejsze doswiadcze-
nia zawodowe. Ponadto, rozszerzony zostanie zakres analiz o uwzglednie-
nie aktywnosci naukowej absolwentéw. Czes¢ absolwentéw uczelni konty-
nuuje swoéj rozwéj naukowy na studiach doktoranckich, uczestniczac w ré6z-
nych projektach badawczych czy przygotowujac artykuty lub inne publika-
cje naukowe. W kolejnej edycji sytemu ELA aktywnosci te zostang rowniez
uwzglednione w monitorowaniu loséw absolwentéw.

Po drugie, dokonywany bedzie systematyczny przeglad sytuacji edukacyj-
no-zawodowej absolwentéw. Dotyczy to z jednej strony procesu studiowania
w jego dwdch aspektach. Pierwszym z nich jest analizowanie przechodze-
nia pomiedzy studiami | i Il stopnia. Wigkszos¢ absolwentéw studiow | stop-
nia kontynuuje nauke na studiach Il stopnia. W systemie ELA monitorowane
bedzie to, w jaki sposéb odbywa sie przejscie pomiedzy dwoma stopniami
studiéw. Czy jest to kontynuacja dotychczasowej Sciezki czy tez uczacy sie
modyfikuja swoje Sciezki edukacyjne, zmieniajac uczelnie oraz dziedziny
w jakich studiuja. Ponadto, w systemie ELA dokonana zostanie analiza pro-
cesu tzw. drop-outu, to znaczy wczesniejszego zakoriczenia procesu studio-
wania. Obecnie trudno jest jednoznacznie ocenic to zjawisko. Moze miec¢
ono szereg przyczyn. Na przyktad, studenci decyduja si¢ na zmiane studiéw,
co oznacza, ze nie koricza oni swojej Sciezki edukacyjnej, a jedynie dokonu-
ja jej zmiany. Po drugie, studenci moga rezygnowac ze studiéw, poniewaz
osiagneli znaczacy sukces na rynku pracy i uznali, ze na obecnym etapie
ich rozwoju powinni sie skupic¢ na karierze zawodowej. Ale tez oczywiscie
sq osoby, ktére porzucaja studia i wchodza do grupy tzw. NEETSs, to jest
0s6b, ktére nie ucza sie i nie pracuja. W efekcie, porzucenie studiéow w ich
przypadku mozna uznac za porazke i odejscie od wytyczonej Sciezki eduka-
cyjnej i zawodowej. Analiza informacji gromadzonych w rejestrach POL-on
i ZUS pozwoli przyblizy¢ fakty dotyczace aktywnosci edukacyjnej i zawodo-
wej studentéw, ktérzy porzucili studia, a zatem pogtebic¢ diagnoze zjawiska
porzucania studiow.

Analizy dotyczace sytuacji studentéw obejmowac beda réwniez ich ak-
tywno$¢ zawodowa. Podobnie jak w przypadku absolwentéw, mozna po-
stawic¢ hipoteze, ze wystepuja znaczace zréznicowania w zakresie aktyw-
nosci zawodowej studentéw w zaleznosci od dziedziny studiowania, pro-
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gramu studiow i trybu studiowania, jak réwniez stopnia i rodzaju studiéw.
Analizowana bedzie réwniez sytuacja zawodowa oséb, ktére studiowaty,
ale nie uzyskaty dyplomu. Wymienione wyzej obszary monitorowania i pty-
nace z nich wnioski moga stanowic istotny element oceny ekonomicznych
uwarunkowan nauki i pracy, wazny dla podejmowania dziatari dotyczacych
zapewniania jakosci procesu ksztatcenia na uczelniach oraz jego efektéw.
Kolejna wazng nowoscia w systemie ELA bedzie jego rozszerzenie o moni-
torowanie loséw doktorantéw oraz oséb ze stopniem doktora. Ustawa 2.0
wprowadza istotne zmiany w zakresie organizacji studiéw doktoranckich,
ktére odbywac sie beda w formie szkét doktorskich. System ELA pozwoli na
prowadzenie biezacej ewaluacji efektéw prowadzonych studiéw, z uwzgled-
nieniem aktywnosci naukowe]j doktorantéw i oséb z tytutem doktora, w tym
ich publikacji naukowych oraz udziatu w r6znorodnych projektach nauko-
wych oraz innych przedsiewzieciach, ktére obecnie sg uwzgledniane w reje-
strach Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Ponadto, prowadzona bedzie
analiza powiazan dziatalnosci naukowej i funkcjonowania na rynku pracy,
zaréwno tych oséb ktére uzyskaty doktorat, jak i takich ktére zakoriczyty stu-
dia doktoranckie, ale nie uzyskaty doktoratu. Analiza taka pozwoli na ocene
skutecznosci ekonomicznej prowadzonych studiéw. Docelowo, w systemie
ELA dokonywana bedzie réwniez ocena kosztéw alternatywnych podejmo-
wania pracy naukowej. Ocena taka bedzie mogta wspierac¢ ksztattowanie
polityki w zakresie rozwoju kadry naukowej na polskich uczelniach. Szerzej
ten temat oméwiony jest w podrozdziale 4.2.
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Rozdziat 4.

Dobre praktyki — elementy edukacji
dla przysztosci

4.1. Innowacyjne metody ksztatcenia problem based learning,
design thinking i ich zastosowanie w Centrum Ksztatcenia
Miedzynarodowego Politechniki t6dzkiej'”

Dorota Piotrowska (Pt), Tomasz Saryusz-Wolski (PE),

. Wstep

Centrum Ksztatcenia Miedzynarodowego (International Faculty of Engine-
ering- IFE) to unikatowa jednostka ktéra powstata ponad 25 lat temu w Poli-
technice tédzkiej. Jej misja, w duzej mierze opiera sie¢ na ksztatceniu w je-
zykach obcych, angielskim i francuskim, przysztych inzynieréw, obywateli
zaréwno Polski jak i innych krajéw swiata, ktérzy sa w stanie skutecznie
konkurowac na globalnym rynku pracy.

To co jednak wyréznia IFE, to nie jezyk obcy jako jezyk wyktadowy, ale
bardzo innowacyjny model ksztatcenia bedacy rezultatem silnego umiedzy-
narodowienia tej jednostki i wiaczania do procesu dydaktycznego duzej
liczby kadry zagranicznej. Jest to jednostka, ktéra jako pierwsza w Europie
wprowadzita we wszystkich realizowanych przez siebie programach stu-
diéw w tak zwany semestr mobilnosci ,Mobility Window”, dzieki ktéremu
wszyscy studenci moga nabywac oprécz kompetencji kierunkowej tak waz-
ne kompetencje migkkie zwigzane z umiejetnoscia efektywnego wspoétdzia-
tania w miedzykulturowym w srodowisku pracy. Gtéwna osig ksztatcenia
na IFE jest nie tylko rozwijanie kompetencji kierunkowych tzw. twardych
ale réwniez wyposazanie przysztych absolwentéw w kompetencje miekkie—
uniwersalne, takie jak umiejetnos¢ uczenia sig¢, rozwigzywania problemow,
wspétpracy w srodowisku wielokulturowym, dociekliwos¢ poznawcza.

175 Artykut opracowano na podstawie Materiatéw promocyjnych Centrum Ksztatcenia Miedzynaro-
dowego Politechniki tédzkiej.
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Centrum Ksztatcenia Miedzynarodowego Politechniki tédzkiej petni
wazng role jednostki identyfikujacej i testujacej wiekszos¢ innowacyjnych
metod ksztatcenia, ktére nastepnie sa rozpowszechniane na catej uczelni.

Jedna z takich metod byto podejscie problem based Learning, ktére po
raz pierwszy zostato wprowadzone w ramach programu Computer Science
prowadzonego na IFE w 2007 roku.

Kilka lat p6Zniej waznym uzupetnieniem metod problemowych stosowa-
nych w IFE okazato sie podejscie Design Thinking.

Il. Problem Based Learning jako narzedzie ksztattujace kluczowa
kompetencje przysztosci-umiejetnos¢ uczenia sie.

Umiejetnos¢ uczenia sie jest, w warunkach silnej dynamiki potrzeb kom-
petencyjnych rynku pracy, jedna z najwazniejszych, jesli nie najwazniejsza
kompetencja, w jaka powinni by¢ wyposazani absolwenci szkét wyzszych.

Dzisiejsi studenci sa niestety bardzo czesto nauczani przez wiekszos¢ czasu
spedzonego na uczelni i nie wiedzg, na czym tak naprawde polega studiowanie
i samodzielne definiowanie sciezki uczenia sie i zdobywania kompetenciji. Jest
to jednak podstawowa kompetencja, ktéra daje mozliwos¢ przetrwania w turbu-
lentnym srodowisku zawodowym i zapewnia zatrudnialnos¢ przez cate zycie.

Przedstawiony na Rysunku 11 schemat poréwnuje podejscia klasyczne
i oparte na uczeniu sie na bazie probleméw, stosowane obecnie na uczelniach
w Polsce i na swiecie. W klasycznym podejsciu, caty zaséb wiedzy jaki jest
potrzebny studentowi, jest identyfikowany i podawany przez nauczyciela. Na-
stepnie, nauczyciel czesto sugeruje i definiuje, w jakim kontekscie ta, przedsta-
wiona przez niego, wiedza teoretyczna jest osadzona. Jest to podejscie, ktére
w duzej mierze ogranicza swobode studentéw w definiowaniu wtasnych scie-
zek uczenia sie, w dobieraniu Zrédet niezbednych informacji i w kreatywnym
generowaniu innowacyjnych rozwiazan i odpowiedzi na zadane pytania.

Druga czesc¢ schematu ilustruje nieco odmienne podejscie, oparte na pro-
blemowym uczeniu sig¢ studentéw, w ktérym student zostaje osadzony w ja-
kims$ kontekscie/ problemie. Jego pierwszym zadaniem jest zidentyfikowanie
kompetencji, ktére posiada, jak réwniez tych, ktérych nie posiada, a sa nie-
zbedne do rozwiazania zadanego problemu.

Prowadzone na przestrzeni lat obserwacje efektywnosci tradycyjnych me-
tod ksztatcenia, takich jak np. wyktad pokazuja, ze jednokierunkowy transfer
wiedzy na linii wyktadowca—student przestaje sie¢ sprawdzaé. Tego rodzaju
podejscie nie angazuje studenta w sposéb wystarczajacy, sprowadzajac go
do roli pasywnego stuchacza.

Powyzsze wnioski doprowadzity do narodzenia sie idei wdrazania w Cen-
trum Ksztatcenia Miedzynarodowego metod tzw. ,ksztatcenia odwréconego”,
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w ramach ktérego student sam dociera do niezbednych informacji, a jednocze-
$nie uczy sie krytycznie mysle¢, kojarzy¢ i analizowac. Jedng z takich metod
jest Problem Based Learning — uczenie si¢ na bazie problemu. Jest to metoda,
w ramach ktérej studenci rozwigzuja konkretny, rzeczywisty problem, zdefi-
niowany przez firme lub inny podmiot spoteczno-gospodarczy. Nie otrzymuja
jednak na poczatku zadnego wsparcia teoretycznego w postaci wyktadow czy
¢wiczen. Catg wiedze, niezbedng do rozwigzania problemu, muszg zdoby¢
sami, a nastepnie w ramach spotkan z grupa projektowa nauczy¢ sie nia dzie-
li¢, tak by caty zespét mogt z niej skorzystac. Dzieki temu, poza kompetencja-
mi kierunkowymi, w mtodych ludziach rozwija zdolnos¢ komunikacji i pracy
w grupie. Nauczyciel jest tu jedynie mentorem, wspomagajacym grupe w pro-
cesie uczenia sie. Jego rola polega dawaniu merytorycznego ,feedbacku”, kté-
ry upewnia studentéw co do stusznosci stawianych przez nich tez.

Rysunek 11. Poréwnanie podejscia klasycznego i opartego na problemie procesu uczenia
sie studentéw

TRADYCYJNE PODEJSCIE

Omowienie catej Przyswojenie wiedzy Rozwigzanie problemu

wiedzy potrzebnej na bazie zrodet ilustrujgcego mozliwosé

do rozwigzania dostarczonych przez zastosowania wczesniej
problemu nauczyciela zdobytej wiedzy

Zidentyfikowanie wiedzy i

Zdefiniowanie umiejetnosci niezbednych

problemu do rozwigzania problemu,
samodzielne dobranie

zrodet wiedzy i informacji.

Zastosowanie
samodzielnie
zdobytej wiedzy i
umiejetnosci do
rozwigzania
problemu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedstawiony na Rysunku 12 schemat ilustruje standardowa w $ciezke
uczenia sie w studenta i catej grupy w procesie opartym na metodzie pro-
blem-based learning. Jak wynika z przedstawionego cyklu, kazde spotkanie
wiaze sie z identyfikacja celéw poznawczych/edukacyjnych oraz wspélnym
dzieleniem sie akademicka/ teoretyczna wiedza. Jest to bardzo istotny ele-
ment metody PBL, ktéry pozwala studentom nie tylko naby¢ kompetencje
samodzielnego uczenia sig, ale réwniez uczenia innych. Powszechnie wia-
domo, ze zdolnos¢ do uczenia innych wymaga bardzo dobrego zrozumienia
tematu. Dzigki temu studenci, w sposéb systematyczny, przygotowuja sie na
kolejne spotkania, uczac nie tylko siebie ale réwniez swoich kolegéw.
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Rysunek 12. Schemat procesu uczenia sie studenta i jego grupy w ramach PBL

Dzielenie sie wiedzg i

e Ustalenie kolejnego kroku i
kompetencjami- peer ) . o
: celdow w procesie uczenia sie
leangning

1 g

Zgtebianie (czesto w . . . -
Ustalenie poziomu l Ustalenie kompetencji/

ramach self stud ) o .
V) posiadanej wiedzy i informacji/wiedzy

zagadnien " o . .
potrzebnych do umiejgtnosci niezbednych do zdobycia

rozpoznania

Generowanie mozliwych
rozwigzan

Wybor |.ajbardziej

odpowiedniego
rozwiazania

\ 4

Prezentacja rozwigzania

Zrédto: opracowanie wiasne.

W Centrum Ksztatcenia Migdzynarodowego Politechniki tédzkiej zaje-
cia realizowane metoda PBL odbywaja sie¢ w IV semestrze toku studiéw i sa
skierowane do studentéw wszystkich programéw studiéw. Studenci pracuja
w grupach 4-5 osobowych, a rezultaty, wnioski i wyniki badan sa omawia-
ne podczas publicznej prezentacji. Oceny pracy i stopnia zaangazowania
w poszczegblne zagadnienia dokonuje zaréwno opiekun, jaki pozostali stu-
denci z danej grupy projektowej. Dzigki temu poczucie odpowiedzialnosci
za efektywno$¢ procesu uczenia sie oraz kompetencje w zakresie oceny tej
efektywnosci, zdecydowania rosna.

Bardzo istotng sprawa jest umiejetnos¢ odréznienia metody Problem Ba-
sed Learning od Project Based Learning. Te réznice ilustruje Tabela 6.

W metodach projektowych najwazniejszym rezultatem procesu uczenia
sie jest produkt, czyli konkretny projekt czy prototyp, ktéry student przedsta-
wia do oceny na samym koricu semestru. W metodzie PBL, oprécz produktu,
ktéry powstaje w procesie uczenia sie grupowego, bardzo istotne sg kompe-
tencje — wiedza, umiejetnosci, ktére sa rozwijane w samym procesie uczenia
sie i bardzo czesto to one stanowia gtéwna o$ oceny koricowej studenta.
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Tabela 6. Poréwnanie metody Problem Based Learing i Project Based Learning

Project PBL

Rola nauczyciela Expert Process facilitator

Konkretny produkt ale bardziej

Oczekiwany rezultat Konkretny produkt : ”
,learning outcomes

Ocena osiagnietych learning

Assessment Ocena produktu lub procesu
outcomes

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 13. Kompetencje rozwijane podczas realizacji projektu metoda PBL

PODCZAS REALIZACI
PROJEKTU METODA

PBL NAUCZYSZ SIE:

proponowat rozwigzania prezentowac efekty wykonanej
problemu uwzgledniajac pracy w sposdb zrozumiaty
analizowat przedstawiong analizg istniejacych definiowaé | iinteresujgcy. takze
sytuacijg problemowg identyfi- koncepcii | aktualny problem dla przedstawicieli innych
kujac potrzeby interesariuszy stan wiedzy dziedzin
w wybranym kontekscie
| I
prowadzic wspdtpracowad
dokumentacig opracowywat rozwiazania w zespole efektywnie planowac
projektowa [protatypy, modele, projektowym i organizowaé uczenie
koncepcie, technologie sig - indywidualne
itp.) i zespotowe

Zrédto: materiaty promocyjne Centrum Ksztatcenia Miedzynarodowego Pt.

I11. Design Thinking — czyli empatia jako podstawowa kompetencja
inzyniera XXI w.

Metoda Design Thinking jest rowniez metoda problemowa, zblizong nie-
co do metody PBL, jednak osadzona w nieco innej perspektywie analizowa-
nego problemu. Metoda ta, podobnie jak PBL, jest metoda wieloetapowa,
z tym ze, nie wszystkie etapy tych dwéch metod pokrywaja sie. To co wy-
réznia metode Design Thinking to punkt wyjscia — pierwszy etap — empatia.
Praca grupy rozpoczyna sie od spojrzenia na badany problem z perspektyw
réznych uzytkownikéw i zdiagnozowania realnych probleméw konkretnych
uzytkownikéw bedacych dotknigtym danych problemem.

Metoda Design Thinking jest idealnym podejsciem projektach interdyscypli-
narnych. Studenci wywodzacy sie z ré6znych programéw studiéw maja za za-
danie rozwiazac problem wymagajacy kompetencji z réznych dziedzin. Zanim
jednak ten problem rozstrzygna musza znalez¢ kompromis zrozumienia tego
problemu z réznych perspektyw. Dopiero po doktadnym okresleniu problemu

z punktu widzenia wybranego uzytkownika, grupa przechodzi do dalszej pracy
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projektowej. Pozostate etapy sa w zasadzie bardzo zbiezne do etapéw w me-
todzie PBL. Jest jednak jeszcze jeden wyréznik metody Design Thinking. Jest
nim ostatni etap, czyli testowanie przygotowanego prototypu przez konkretnych
uzytkownikéw i domkniecie petli, ktéra rozpoczynat etap ,, empatii”. Studenci,
w etapie koricowym musza dowiedziec sie na ile zaprezentowane przez nich
rozwigzanie odpowiedziato na potrzeby konkretnych uzytkownikow.

Rysunek 14. Zatozenia design thinking

ZALDZENIA DESIGN THINKING TO:

> koncentracja na uzytkowniku - zrozumienie jego
uswiadomionych i nieuswiadomionych potrzeb

Y interdyscyplinarny zespot — spojrzenie na problem
z wielu perspektyw

> eksperymentowanie i czgste testowanie hipotez
- budowanie prototypow i zbieranie feedbacku
od uzytkownikaw

Zrédto: materiaty promocyjne Centrum Ksztatcenia Miedzynarodowego Pt.

Metoda ,Design Thinking” jest stosowana na IFE w studenckich projek-
tach problemowych od kilku lat. Zajecia odbywaja sie w IV semestrze toku
studiéw i sg skierowane do studentéw wszystkich programéw studiéw.

Niektére z rozwigzan zaproponowanych przez studentéw IFE dzigki wy-
korzystaniu Design Thinking zostato docenionych na forach miedzynaro-
dowych. Projekty ,System optymalizacji tresci elektronicznych dla potrzeb
0sob niepetnosprawnych wzrokowo”, czy tez ,System automatycznego po-
wiadamiania kierowcy o pojazdach uprzywilejowanych w ruchu miejskim”
zdobyly medale na wystawach wynalazczosci i innowacji, a takze w Swia-
towym Pucharze Wynalazkéw Implementowanych Komputerowo w latach
2008-2011. Jeden ze studentéw IFE zostat finalista konkursu ITU Young
World Innovator w ramach swiatowej wystawy telekomunikacyjne;j.

Przedstawione powyzej metody problemowe stosowane od kilku lat w Cen-
trum Ksztatcenia Miedzynarodowego Politechniki t6dzkiej pozwalaja rozwijac¢
bardzo wazne kompetencje jakimi sa: umiejetnos¢ samodzielnego uczenia sie,
uczenie sie nawzajem, oraz efektywne komunikowanie w grupach wielodyscy-
plinowych i wielokulturowych. Sa to bez watpienia kompetencje, ktére w zna-
komity sposéb utatwiaja absolwentom funkcjonowanie w miedzynarodowym
srodowisku pracy. Sa to réwniez kompetencje bardzo uniwersalne, ktére beda
,odporne” na wszelkie turbulencje zachodzace na rynku pracy. Absolwent wy-
posazony w te umiejetnosci, bez watpienia bedzie mégt, w sposéb elastyczny do-
pasowywac sie do zmieniajacych sie warunkéw zewnetrznych, przez cate zycie.

168



4.2. Losy doktorantéw — nowy komponent systemu ELA: zatozenia
Mikotaj Jasiriski (UW)

I. Monitorowanie doktorantéw: potrzeby i cele

Szczegblnie waznym elementem systemu monitorowania jakosci ksztat-
cenia wyzszego jest monitoring karier doktorantéw. Okres przygotowywania
rozprawy doktorskiej stanowi najbardziej intensywny etap rozwoju w karie-
rze naukowca. Wtedy podejmowane sa decyzje, ktére czesto wyznaczaja
kierunek przysztej dziatalnosci naukowej. Mtodzi badacze podejmuja w tym
okresie bardzo wzmozong aktywnos¢ w swoim zyciu naukowym. PéZniej-
sze osiagniecia, cho¢ czesto donioslejsze, z reguty sa konsekwencja wysitku
wtozonego w rozwdéj naukowy doktoranta.

Doktorat jest pierwszym stopniem naukowym, ktéry osiagaja wszyscy sa-
modzielni pracownicy naukowi — osoby, ktére decyduja o kierunkach rozwo-
ju nauki. Jakos¢ studiow doktoranckich przektada sie zatem na jakos¢ nauki
— nie tylko w krétkim okresie, ale rowniez dtugofalowo. Wszelkie osiagniecia
naukowe poczatkujacych badaczy docenione w okresie studiéw doktoranc-
kich oraz przygotowywania rozprawy doktorskiej maja szanse zaprocen-
towac na dalszym etapie ich przebiegu zycia. Osoby te zostaja wybitnymi
naukowcami, wyznaczajacymi Swiatowe trendy w nauce. Z drugiej strony,
wszelkie zaniedbania w okresie studiéw doktoranckich beda miaty swoje zte
konsekwencje w postaci niewykorzystanego potencjatu, ktéry prowadzi do
ograniczonego wktadu Polski w dorobek swiatowej nauki.

Jakos¢ ksztatcenia doktorantéw manifestuje sie réwniez, jesli podej-
muja oni dziatalnos¢ poza nauka, nieraz nawet, gdy catkowicie porzucaja
aktywnosc¢ naukowa na rzecz zaangazowania w innych obszarach. W dzi-
siejszych realiach, takze swiatowych, studia doktoranckie i uzyskanie dok-
toratu stanowia element wazny dla $wiata gospodarczego. Innowacyjnosé
przedsiebiorstw czesto opiera si¢ na pracy zatrudnionych poza swiatem aka-
demickim doktoréw, przygotowanych do swoich zadan w trakcie studiow
doktoranckich. Wysokiej jakosci studia doktoranckie, nawet nie zakoriczone
doktoratem, traktowane bywaja jako skuteczny sposéb zdobycia kompeten-
cji uzytecznych w pracy zawodowej. Na taka role studiéw doktoranckich
zwraca uwage samo Srodowisko doktorantéw. W swojej diagnozie Krajowa
Reprezentacja Doktorantéw'”® wskazuje, ze w zwiazku z wzrastajaca liczba
doktorantéw i jednoczesnie wystepujacym nizem demograficznym, nalezy

176 .\, Dokowicz, M. Dendys, W. Figiel, M. Jedrzejczak, J. Kicieliriska, K. Kropielnicka, M. Zelek,.
Diagnoza stanu studiow doktoranckich 1.0. Najwazniejsze Problemy, 2014.
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odejs¢ od zatozenia, ze doktorant ma by¢ przygotowany jedynie do pracy
nauczyciela akademickiego. Absolwenci studiéow doktoranckich czesto beda
poszukiwaé pracy poza uczelnig — albo z wyboru, albo z braku mozliwosci
dalszego zwiazania swojej kariery z uczelnia. Odpowiednie wykorzystanie
ich potencjatu na rynku pracy moze réwniez stanowi¢ o innowacyjnosci
i konkurencyjnosci Polski na globalnym rynku. Wprowadzenie monitoringu
loséw absolwentéw studiéw doktoranckich stuzy pozyskaniu wiedzy na te-
mat tego, jakie sg faktyczne losy zawodowe doktorantéw: kto osiaga sukces
na uczelniach, a kto poza nimi oraz w jakich przypadkach mozemy méwic
o niewykorzystanej inwestycji. Wyniki monitorowania powinny by¢ istotna
przestanka dla procesu doskonalenia programoéw studiéw doktoranckich.
System ten moze wspiera¢ réwniez ocene jakosci studiéow doktoranckich
prowadzong przez Polska Komisje Akredytacyjna.

Podobny postulat przedstawia Rada Gtéwna Nauki i Szkolnictwa Wyzsze-
go'”’, ktéra postuluje zracjonalizowanie liczby doktorantéw do zapotrzebo-
wania rynku pracy, przez dostosowanie jej do potrzeb kadrowych oraz licz-
by doktoratéw zamawianych (przez otoczenie spoteczno-gospodarcze oraz
w ramach grantéw). Objecie monitoringiem loséw absolwentéw studiow
trzeciego stopnia, wedtug oceny Rady, przyczyni sie do prawidtowej realiza-
cji tego celu. Kolejnym postulatem Rady jest, aby osoby podejmujace studia
doktoranckie tylko w celu wtasnego rozwoju, nieplanujace pracy w sektorze
B+R miaty mozliwos¢ realizowania niestacjonarnych studiéw doktoranckich.

Polski system ksztatcenia doktorantéw taczy w sobie elementy podejscia an-
glosaskiego, ktéry ma charakter masowy i w ktérym doktoranci traktowani sg jak
studenci, z elementami tradycyjnego podejscia kontynentalnego, w ktérym dokto-
ranci sa przede wszystkim naukowcami. Dotychczasowa organizacja ksztatcenia
wyzszego w Polsce, jest efektem wdrazania tzw. procesu boloriskiego, w ramach
ktérego wyrézniono zasadniczo trzy poziomy ksztatcenia: studia pierwszego stop-
nia — licencjackie, drugiego stopnia — magisterskie (oraz studia jednolite magister-
skie), trzeciego stopnia — doktoranckie. Zadaniem studiéw doktoranckich jest przy-
gotowanie ich uczestnikéw do samodzielnej pracy naukowe;.

Przemianom polskiego systemu szkolnictwa wyzszego towarzyszyto umaso-
wienie studiéw doktoranckich (liczba uczestnikéw studiéw doktoranckich wzro-
sta 0 40% w latach 2006-2013). Jednoczesnie dokonywaty sie zmiany w orga-
nizacji ksztatcenia. Programy studiéw zaczety sie upodabnia¢ do programéw
studiéw nizszego stopnia, zwiekszyta sie liczba obowigzkowych zajec itd.

Efektem zachodzacych zmian jest podwdjna rola doktorantéw, ktéra wy-
réznia ich na tle studentéw wczesniejszych stopni. Z jednej strony sa oni
wciaz traktowani jak studenci. Musza uczestniczy¢ w zajeciach dydak-

177 A, Sobkowiak, Studia doktoranckie i mobilnos¢ mtodych naukowcow, 2015.
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tycznych (cho¢ w duzo mniejszym wymiarze niz studenci nizszych stopni
oraz studenci studiéw doktoranckich w systemie anglosaskim). Sa rozliczani
z liczby uzyskanych punktéw ECTS. Z drugiej strony, wykonuja zadania pra-
cownikéw naukowo-dydaktycznych. Sami wystepuja w roli nauczycieli dla
studentéw studiéw nizszych stopni. Prowadza wtasna dziatalnos¢ naukowa.

Obecnie, w okresie wdrazania postanowier ustawy — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce, system monitorowania loséw doktorantéw nabiera szcze-
gblnego znaczenia — jako element ewaluacji powstajacych szkét doktorskich.

Dotychczasowe badania Pracowni Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia UW do-
tyczace studiéw doktoranckich na Uniwersytecie Warszawskim pokazuja, ze
spos6éb postrzegania i traktowania doktorantéw moze byc¢ zréznicowany na-
wet w obrebie jednej uczelni. R6znice dotyczg np. liczby zaje¢, jakie dok-
toranci musza zaliczy¢. Podwdjna rola doktorantéw byta istotnym watkiem
w badaniach ankietowych prowadzonych wsréd uczestnikéw studiéw dokto-
ranckich'’®. Badani czuja sie traktowani przede wszystkim jako studenci (maja
obowiazki i uprawnienia studentéw), cho¢ zauwazaja, ze maja takze obo-
wiazki pracownikéw uczelni. Jednoczesnie wyraznie deklaruja, iz chcieliby
by¢ traktowani w znacznie wiekszym stopniu jak pracownicy (mie¢ obowiazki
i przywileje pracownikow).

Znaczenie ksztatcenia przysztych doktoréw wyraza sie w jego podwdjnej
roli — oddziatywania na rozwéj nauki jako takiej, w szczegélnosci badan pod-
stawowych, ale w nie mniejszym stopniu — pozytywnej interakcji z gospodar-
ka oparta na wiedzy, poprzez wptyw na rozwdj innowacyjnych technologii,
dostarczanie wyspecjalizowanego kapitatu ludzkiego. Ten dwutorowy wptyw
podkreslany jest jednoznacznie przez instytucje Unii Europejskiej'”. Akcento-
wane jest szczegolnie znaczenie studiéw doktoranckich dla rynku pracy:

,Warunkiem zaspokojenia popytu na wysoko wyspecjalizowany kapitat
ludzki jest wysokiej jakosci szkolenie na poziomie studiow doktoranckich,
ktore powinno charakteryzowac sie duzg przydatnoscia dla przemystu”.

Wskazywane jest takze ich znaczenie dla wzrostu gospodarczego, jak tez
rozwoju spotfeczenstwa:

,edukacja, w szczegdlnosci szkolnictwo wyzsze zwigzane z badaniami
naukowymi i innowacyjnoscia, odgrywa kluczowg role w rozwoju indywi-

178 A Izdebski,, M. Jasifski, J. Konieczna-Satamatin, T. Zajac, Raport z pierwszej edycji ogélnouniwer-
syteckich ankietowych badari jakosci ksztatcenia na Uniwersytecie Warszawskim wsrod doktorantow.
Uniwersytet Warszawski. Warszawa 2011; T. Zajac, M. Bozykowski, A. Izdebski, M. Jasiriski, J. Ko-
nieczna-Satamatin, Raport z drugiej edycji ogélnouniwersyteckich ankietowych badari jakosci ksztat-
cenia na Uniwersytecie Warszawskim wsrod doktorantow. Uniwersytet Warszawski. Warszawa 2014.

179 20b. Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-

miczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw. Dziatania na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia
— plan modernizacji europejskich systeméw szkolnictwa wyzszego KOM/2011/0567.
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dualnym i spotecznym, ksztatcac wysoko wykwalifikowanych pracownikéw
oraz aktywnych obywateli. Europa potrzebuje ich, aby tworzy¢ miejsca pracy,
zwiekszy¢ wzrost gospodarczy i zapewnic sobie dobrobyt. Instytucje szkol-
nictwa wyzszego sa zatem kluczowymi partnerami w realizacji strategii Unii
Europejskiej, ktéra ma doprowadzic do wyjscia z kryzysu i utrzymania wzrostu
gospodarczego”.

Wskazane sa takze warunki owocnej wspétpracy nauki i biznesu:

,Dziatanie na pograniczu badan naukowych, biznesu i edukacji wymaga
gtebokiej wiedzy naukowej, przedsiebiorczosci, kreatywnego i innowacyj-
nego podejscia oraz intensywnej interakcji miedzy stronami, pozwalajacej
na skuteczne upowszechnianie i wykorzystywanie wygenerowanej wiedzy”.

Il. Zatozenia monitorowania doktorantéw w systemie ELA

Wedle planéw zespotu eksperckiego ELA system monitoringu loséw dok-
torantéw bedzie opierac sie¢ na danych pochodzacych z rejestréw administra-
cyjnych. Pozwoli to na znaczne obnizenie kosztéw i zapewni mozliwos¢ pro-
wadzenia systematycznych badan wykorzystujacych rzetelne i poréwnywalne
wskazniki. Na podstawie danych z systemu beda przygotowywane zaréwno
udostepniane publicznie raporty automatyczne, jak i opracowania autorskie.

Projektowany system bedzie wykorzystywat informacje pochodzace z re-
jestrow Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), w tym w szczegélnosci
rejestru os6b ubezpieczonych oraz rejestréw systemu POL-on.

Wigkszosc¢ rejestrow, ktére beda wykorzystywane przez ELA-D (rejestry
systemu POL-on), zawiera kompletne informacje od 2014 roku. Rejestry ZUS
sq juz wykorzystywane w monitorowaniu Ekonomicznych Loséw Absolwen-
tow studiow pierwszego i drugiego stopnia oraz studiéw jednolitych magi-
sterskich. Na potrzeby systemu monitoringu loséw doktorantéw mozliwe jest
wykorzystanie danych ZUS siegajacych 2004 r.

W konsekwencji ograniczen dostepnosci danych w pierwszych latach istnie-
nia planowanego systemu, konieczne bedzie ograniczenie zakresu czasowego
analiz aktywnosci naukowo-edukacyjnej badanych uczestnikéw studiéw dok-
toranckich. Analizy aktywnosci na rynku pracy beda mogty siega¢ 2004 roku.

Wskazniki wykorzystywane w raportach beda umozliwiaty wieloaspekto-
wy opis historii edukacyjnych, naukowych i zawodowych badanych. Analizy
beda prowadzone osobno dla trzech okreséw: (i) przed rozpoczeciem studiow
doktoranckich, (ii) w trakcie studiéw doktoranckich i (iii) po uzyskaniu stopnia
doktora (w przypadku oséb, ktére uzyskaty ten stopieri). Ponizej przedstawia-
my istotne elementy badanych karier, ktére beda uwzglednione w systemie
w podziale na dwa obszary: ekonomiczne oraz naukowo-edukacyjne losy
doktorantéw.
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Ekonomiczne losy doktorantéw

Analizy obejma aktywnosc¢ na rynku pracy (zatrudnienie, praca na wtasny
rachunek), a takze okresy przerw w pracy traktowane jako aktywnos¢ zawo-
dowa (w tym m.in. bezrobocie, urlopy macierzynskie). Szczegélng kategorie
stanowi¢ bedzie praca na rzecz jednostki naukowej oraz uzyskiwane sty-
pendia. Informacje dotyczace wysokosci uzyskanych stypendiow pochodza
z rejestréw MNiSW, informacje o zarobkach oraz rodzaju aktywnosci zawo-
dowej pochodzi¢ beda z rejestru ZUS.

Analizy zwigzane z monitorowaniem aktywnosci zawodowej doktoran-
tow obejma trzy okresy:

e aktywnos¢ zawodowa przed studiami doktoranckimi (z uwzglednieniem
aktywnosci zawodowej przed studiami nizszego stopnia; stabilnos¢ za-
trudnienia, uzyskiwane wynagrodzenie),

e aktywnos¢ zawodowa w trakcie studiow doktoranckich (jw.),

e aktywnos¢ zawodowa po uzyskaniu stopnia doktora (jw.).

Naukowo-edukacyjne losy doktorantéw

Istotnym czynnikiem wptywajacym na przebieg studiéw doktoranckich sa
wczeshiejsze studia i doswiadczenia kierowania projektami naukowymi, a tak-
ze publikacje naukowe. Uwzgledniona zostanie zaréwno dziedzina odbytych
studiéw, jak i miejsce ich odbywania, a takze ewentualne przerwy w studio-
waniu (w tym m.in. przerwy spowodowane urodzeniem dziecka). Poza tym
uwzglednione zostang dalsze stopnie i tytuty naukowe. Informacje dotyczace
aktywnosci edukacyjnej i naukowej pochodza z rejestrow MNiSW. Przerwy
zwiazane z urodzeniem dziecka sa mozliwe do identyfikacji w rejestrach ZUS.

Ponizej bardziej szczegétowo przedstawione sg zagadnienia uwzglednio-
ne w obszarze aktywnosci naukowo-edukacyjnej doktorantéw, ktére zostana
uwzglednione w systemie:

e wczesniejsze doswiadczenia edukacyjne na poziomie ksztatcenia wyz-

szego: odbywane (ukoriczone i nieukoriczone) studia, przerwy w stu-

diach, uzyskane stypendia, terminowos¢ koriczenia studiow,

inne studia odbywane réwnolegle z danymi studiami doktoranckimi,

efektywnos¢ studiéw doktoranckich,

terminowos¢ uzyskiwania stopnia doktora,

aktywnos¢ naukowa przed studiami doktoranckimi oraz w ich trakcie

(sktadane wnioski grantowe, kierowanie projektami, aktywnos¢ publika-

cyjna, zatrudnienie w jednostkach naukowych i akademickich),

e aktywnos¢ naukowa po uzyskaniu stopnia doktora (sktadane wnioski grantowe,
kierowanie projektami, aktywnos¢ publikacyjna, zatrudnienie w jednostkach
naukowych i akademickich, uzyskiwane kolejne stopnie i tytuty naukowe).
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I11. Podsumowanie

Obecnie w zespole eksperckim ELA trwaja intensywne prace nad pilota-
zowym wdrozeniem systemu monitorowania loséw doktorantéw. W 2019 r.
planowane jest przygotowanie autorskiego, pogtebionego raportu szczego-
towo charakteryzujacego mozliwosci analityczne systemu, a takze przedsta-
wiajacego zasadnicze wnioski analityczne oraz zaproponowanie prototypéw
raportéw automatycznych.

Podobnie jak w dotychczasowym systemie ELA planowane jest wykorzy-
stywanie raportéw automatycznych, infografik oraz pogtebionych analiz.

Zgodnie z zatozeniami przedstawionymi przez zespdt ekspercki ELA
w 2017 r., ze wzgledu na niewielkie liczebnosci doktorantéw podejmuja-
cych studia doktoranckie w jednostkach, automatyczna analiza na poziomie
jednostki dotyczyc¢ bedzie kohort trzyletnich (ze wzgledu na rok rozpoczecia
studiéw doktoranckich oraz ze wzgledu na rok uzyskania stopnia doktora),
zas na poziomie uczelni i kraju raporty automatyczne co do zasady beda
przygotowywane dla pojedynczych rocznikéw.
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4.3. Studia dualne. Kierunek ,Logistyka” w PWSZ w Koninie
oraz kierunek ,Finanse i Rachunkowos¢” w SGH

Jakub Brdulak (SWPS)

. Wstep

W Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego trwa, od poczatku jego
powstania, dyskusja nad rolg szkoty wyzszej w spoteczerstwie. Masowy
dostep do szkolnictwa wyzszego, z jednej strony jest wskazany, poniewaz
ksztatcenie i posiadanie oséb z wyzszym wyksztatceniem lezy w interesie
spotecznym; z drugiej strony masowos$¢ generuje napigecia w systemie szkol-
nictwa wyzszego, zwiazane miedzy innymi z zagrozeniami dla tradycyjnie
pojmowanej jakosci ksztatcenia.

W tym procesie odgrywa szczegélng role technologia, poniewaz umozli-
wia bezkosztowy dostep do informacji — dostep do edukacji staje sie otwarty
dla osoby, ktéra posiada dostep do Internetu. Mamy zatem bardzo duza licz-
be 0s6b zainteresowanych podjeciem studiéw (przyktadowo w 2016/2017 r.
w Polsce studiowato na | i Il stopniu ok. 1,4 min. oséb — jest to ok. 47,4% mto-
dych oséb podejmujacych studia, gdy w latach 1990/1991 byto to 12,9%'%),
a z drugiej strony, dzieki technologii uczelnia jest w stanie dotrzec¢ ze swoja
ofertg praktycznie do kazdego miejsca na swiecie. Jak uczelnie moga odpo-
wiadac na te trendy? Jedng ze strategii stosowanych przez uczelnie przesu-
niecie sie z obszaru ,dostarczyciela informacji” do obszaru ,dostarczyciela
doswiadczer”.

Zgodnie z modelem uczenia sie zaproponowanym przez Mumforda i Ho-
neya (czasami za autora tego modelu uwaza sie Kolba)'®', proces uczenia sie
wymaga przejscia czterech etapéw: teorii, pragmatyki, doswiadczenia oraz
refleksji (Rysunek 15).

System szkolnictwa wyzszego w duzym stopniu jest osadzony w teorii —
studenci czesto podkreslaja, ze brakuje im doswiadczen podczas studiéw. Od-
powiedzig regulatora na te sytuacje, jest wprowadzenie dwdch profili studidw:
ogoblnoakademickiego i praktycznego'®. Zasadniczo, zgodnie z intencjami
ustawodawcy, kierunek o profilu ogélnoakademickim powinien opierac sie na
relacji mistrz—uczen i by¢ elitarnym (dlatego nie moga go prowadzi¢ jednostki

180 Dane za rok akademicki 2016/2017 za: The System of Education in Poland 2018, Eurydice, FRSE
Publications, s. 71.

181 p. Honey, A. Mumford, Manual of Learning Styles, 1982.

182 Art. 64 ust. 2, Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, Dz. U. 2018 poz. 1668, 2024.
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majace kategorie C lub niesparametryzowane). Zatem nie powinien on byc¢
tworzony dla masowe] populacji studentéw. Kierunki o profilu praktycznym
maja za to kfas¢ gtéwny nacisk na dostarczanie studentowi doswiadczenia
— w ramach tych kierunku obowigzkowe sq praktyki dla studentéw w dosc¢
znacznym wymiarze (6 miesiecy na | stopniu, a 3 miesigce na Il stopniu), wiek-
sz ilos¢ zaje¢ moze prowadzic¢ kadra pozaakademicka, ale posiadajaca do-
Swiadczenie (do 50%, a w przypadku profilu ogélnoakademickiego do 25%).

Rysunek 15. Cykl uczenia sie

| DOSWIADCZENIE
JAK? DLACZEGO? ‘

PRAGMATYKA ANALIZA

‘ PO CO? co?
TEORIA

Zrédto: ). Brdulak, Wiedza w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, SGH, Warszawa 2012.

Na podstawie powyzszej analizy mozna stwierdzi¢, ze kierunkami ktére
maja odpowiadac opisanym powyzej trendom, sa w wiekszej mierze kierun-
ki o profilu praktycznym.

Takie rozumienie celéw ksztatcenia dobrze wpisuje sie w zatozenia Pro-
cesu Boloniskiego. Zaktada on, ze podstawowymi celami ksztatcenia sa:'®*

e przygotowanie absolwentéw do potrzeb rynku pracy,

e przygotowanie do bycia aktywnym obywatelem w demokratycznym spo-
teczenistwie, takze europejskim,

e rozwdj i podtrzymanie podstaw wiedzy zaawansowanej (spoteczeristwo

i gospodarka wiedzy),

e rozwdj osobisty ksztatconych oséb.

Komunikat Paryski z 25 maja 2018 r. wskazuje, ze szkolnictwo wyzsze
powinno wigkszy nacisk ktas¢ na m.in. na ksztattowanie kompetencji spo-
tecznych uczacych sie. W poprzednich komunikatach silniej akcentowane
kwestie zwigzane z zatrudnialnoscia.

Patrzac na pierwszy cel EHEA ,przygotowanie absolwentow do potrzeb
rynku pracy” mozna zatozy¢, ze ksztatcenie wyzsze przy swoim umasowieniu

183 E. Chmielecka, Co nowego w europejskim szkolnictwie wyzszym?, seminarium http://erasmu-
splus.org.pl, 2018.05.29, s. 1.
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bedzie dazy¢ do zaciesniania relacji z otoczeniem, a wiec bedzie si¢ kiero-
wac ku zawodowym efektom uczenia sie. Jednym z bardziej zaawansowa-
nych form realizacji takiego ksztatcenia sg studia dualne. Przepisy prawa po-
wiadaja, ze uczelnia moze prowadzi¢ studia dualne, ktére sa studiami o pro-
filu praktycznym prowadzonymi z udziatem pracodawcy, zas tryb organizacji
takich studiéw okresla umowa zawarta w formie pisemnej'®*. Zatem studia
dualne musza mie¢ profil praktyczny, a wiec spetnia¢ wszystkie warunki, kté-
re sg konieczne dla takiego profilu (okresla je zaréwno Ustawa, jak i ,Rozpo-
rzadzenie w sprawie studiow”'®). Taka zaawansowana formuta ksztatcenia
w partnerstwie z przedsiebiorstwem znajduje szczegdlne zainteresowanie
i zastosowanie w Paristwowych Wyzszych Szkotach Zawodowych.

Mozliwe jest dostarczanie doswiadczenia studentom réwniez bez zastosowa-
nia studiéw dualnych. Niepodpisywanie umowy z konkretnym pracodawcom
uelastycznia kierunek ksztatcenia — przyktadowo, w zaleznosci od sytuacji, moz-
liwe jest szybkie zmienienie partnera. Poza tym nie tylko relacja z pracodawca
moze przynies¢ bardzo wymierne praktyczne korzysci dla kierunku, mozna np.
wchodzi¢ w relacje ze stowarzyszeniami branzowymi, jednostkami sektora fi-
nanséw publicznych, czy wreszcie z agencjami akredytacyjnymi.

Ponizsze dwa przyktady prezentuja kierunki, ktére sq bardzo mocno zo-
rientowane na wymiar praktyczny, ale w pierwszym przypadku wiaczono
pracodawce w program ksztatcenia poprzez jego zatrudnienie na etacie na
uczelni, a drugi przypadek ukazuje relacje z organizacja, ktéra zapewnia
miedzynarodowa kwalifikacje w obszarze rachunkowosci. Pierwszy kieru-
nek posiada profil praktyczny, lecz drugi kierunek posiada profil ogéInoaka-
demicki, co by sie wydawato nie sprzyja upraktycznieniu ksztatcenia. Z tego
powodu tym bardziej, zdaniem autora, warto ten przyktad przedstawic.

Il. Kierunek ,Logistyka” — PWSZ w Koninie w relacji z otoczeniem'3¢
Kierunek ,Logistyka” realizowany jest w Paristwowej Wyzszej Szkole Zawodo-

wej w Koninie. Obecnie ksztatci si¢ na nim 154 studentéw na studiach stacjonar-
nych i 68 studentéw na studiach niestacjonarnych. Wieksza popularnoscia ciesza

184 Art. 62, Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2018

poz. 1668).

185 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie
studiéw (Dz. U. 2018 poz. 1861).

186 Niniejszy opis przypadku oparty jest na: RAPORT Z WIZYTAC]I (profil praktyczny) dokonanej
w dniach 10-11 marca 2018 na kierunku logistyka prowadzonym na Wydziale Spoteczno-Technicz-
nym Paristwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Koninie, Polska Komisja Akredytacyjna, opubli-
kowany dnia 2018.07.09, http://www.pka.edu.pl/portfolio-item/baza-ocen/, dostep: listopad 2018.
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sie studia stacjonarna i w roku akademickim 2017/2018 nie zostata przeprowadzo-
na rekrutacja na studia niestacjonarne, ale w roku akademickim 2018/2019 zostaty
uruchomione réwniez studia niestacjonarne. Na kierunku sg 3 specjalnosci:

e logistyka handlu i spedycja,

¢ logistyka magazynowa i tadunkoznawstwo,

e logistyka i organizacja produkgji.

Konin jest istotnym osrodkiem przemystowym. W oparciu o zasoby we-
gla brunatnego powstata jedna z kluczowych elektrowni w Polsce — Zespot
Elektrowni Patnéw-Adamoéw-Konin. Dostep do energii elektrycznej umozliwit
rozwoj hutnictwa — w Koninie dziata Huta Aluminium Konin. Przemyst ciezki
wymaga logistyki wewnetrznej, stad kierunek ,Logistyka” ksztatci studentéw
réwniez na te potrzeby. Konin lezy przy autostradzie A2 pomiedzy todzig
a Poznaniem, dzieki czemu jest dogodny dostep do infrastruktury transporto-
wej (drogowej). W efekcie w Koninie dziatajg operatorzy logistyczni np. firma
DB Schenker Logistic. Rozwdj operatoréw logistycznych w Koninie jest trudny
do przewidzenia, poniewaz szybko rozwijaja sie centra logistyczne w Pozna-
niu (100 km. od Konina na zachéd) oraz w Strykowie (100 km. od Konina na
wschod). Poznan jest zdecydowanie wigksza aglomeracja, posiada wiec wiek-
szy rynek wewnetrzny. Poza tym niedtugo uzyska dogodne potaczenia drogo-
we potnoc-potudnie (w budowie droga ekspresowa S5), a posiada juz dogodne
potaczenie wschéd-zachéd (autostrada A2). Strykéw lezy zas na skrzyzowaniu
autostrady A1 i A2. Rodzi to istotne ryzyka dla rozwoju centr logistycznych
w Koninie. PWSZ w Koninie jednak zaktada dalszy rozwéj kierunku, ze wzgle-
du na wspomniane juz powyzszej potrzeby przemystu w obszarze logistyki
wewnetrznej. Jednoczesnie uczelnia zaktada, ze logistyka w Koninie bedzie
sie rozwijad. Istnieje tez dos¢ duze prawdopodobieristwo, ze absolwenci kie-
runku beda mogli znalez¢ prace w Poznaniu lub w Strykowie.

Interesujacym rozwigzaniem oferowanym przez PWSZ w Koninie jest
wiaczanie praktykéw do programu ksztatcenia. W szczegélnosci do dobrej
praktyki mozna zaliczy¢ relacje PWSZ w Koninie z firmg DB Schenker Lo-
gistic. DB Schenker Logistic jest globalng firma logistyczna, ktéra w Polsce
posiada 17 terminali logistycznych m.in. posiada maty terminal w Koninie.
Jest to nowoczesna firma, ktéra w Polsce przywiazuje duza wage do budo-
wania relacji z sektorem szkolnictwa wyzszego i wspétpracuje z wieloma
uczelniami (nalezy m.in. do Klubéw Partneréw Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie).

Uczelnia zdecydowata sie na zaproponowanie dyrektorowi terminala DB
Schenker Logistic potowy etatu wyktadowcy. Relacja ta zostata uzgodnio-
na przez dyrektora na poziomie centrali DB Schenker Logistic. Tym samym
PWSZ w Koninie uzyskata dostep do infrastruktury firmy i studenci czes¢
zaje¢ odbywaja w terminalu (w tym réwniez na oprogramowaniu informa-
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tycznym firmy DB Schenker). DB Schenker Logistic nie ma az tak duzych
mozliwosci infrastrukturalnych, aby zaproponowac¢ wszystkim studentom
praktyki, ale prowadzenie zajec jest mozliwe. Studenci ucza sie przedmio-
tow realizowanych w rzeczywistym srodowisku, co przektada sie na lepsze
osiaganie praktycznych efektéw uczenia sie — szczegdlnie tych zwigzanych
Z umiejetnosciami.

W ramach kierunku uczelnia wspoétpracuje dydaktycznie poprzez wia-
czanie praktykéw do programu studiéw jeszcze z firma Konimpex Chemi-
cals Sp. z 0.0. — dwéch wyktadowcéw prowadzi zajecia oraz z Leroy Merlin
— PWSZ zatrudnia dyrektora Leroy w Koninie oraz szefa logistyki. Studenci
maja réwniez dostep do infrastruktury, oprécz DB Schenker Logistic, naste-
pujacych firm: Logit Sp. J. oraz Fermintrade Sp. z o.o.

Relacja z DB Schenker Logistic jest troche bardziej zaawansowana, po-
niewaz wyktadowca z firmy DB Schenker jest tez zaangazowany w doskona-
lenie kierunku, a studenci korzystaja réwniez z oprogramowania logistyczne-
go firmy DB Schenker Logistic.

Na intensywnej wspotpracy z otoczeniem korzystajag zaréwno partnerzy
biznesowi uczelni, jak i studenci — praktycznie wszyscy maja mozliwosé
znalezienia pracy po studiach w obszarze logistyki. W najblizszym czasie
(w roku 2019) uczelnia zamierza wprowadzi¢ nowe specjalnosci, badzZ tez
wyrazniej je zdefiniowac z perspektywy potrzeb rynkowych. Beda to: (1)
transport i spedycja, (2) produkcja przemystowa, (3) magazynowanie i obstu-
ga rynku oraz (4) handel migedzynarodowy.

I1l. Kierunek , Finanse i Rachunkowos¢” — Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie i ACCA

Kierunek ,Finanse i Rachunkowosc¢” realizowany jest w Szkole Gtéwnej
Handlowej w Warszawie na | i na Il stopniu. Kierunek na Il stopniu oferowa-
ny jest réwniez w jezyku angielskim. Szkota Gtéwna Handlowa ma silny pro-
fil badawczy — wszystkiej jej jednostki naukowe posiadaja kategorie A (4 ko-
legia) lub A+ (1 kolegium).

ACCA (Association of Chartered Certified Accountants) jest miedzynaro-
dowa organizacja, ktéra zrzesza specjalistéw z zakresu finanséw, rachunko-
wosci i zarzadzania. Wedtug stanu z marca 2013 ACCA ma na catym Swiecie
w 173 krajach 162 tysiecy cztonkéw i 428 tysiecy studentow. W Polsce zrze-
szonych jest 1350 cztonkéw, a 3500 studentéw jest na drodze do uzyskania

kwalifikacji. ACCA wspétpracuje 8500 pracodawcami'®.

187 https://www.accapolska.pl/39627-o0-nas, dostep: listopad 2018.
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Za informacja dostepna na stronach internetowych Szkoty Gtéwnej Han-
dlowej w Warszawie mozna wyrézni¢ nastepujace korzysci z cztonkostwa
w stowarzyszeniu ACCA'®:

e ,Cztonkowie ACCA to miedzynarodowa grupa niekwestionowanych eks-
pertow w dziedzinie finansow, ksiegowosci oraz zarzadzania. Stowarzy-
szenie ACCA gwarantuje, Ze zrzeszeni w nim specjalisci to osoby, ktore
reprezentujg sobg najwyzsze standardy wyksztatcenia, nabytych kwalifi-
kacji, umiejetnosci zawodowych oraz etyki biznesowej.

e Co piagty cztonek ACCA zajmuje najwyzsze stanowiska zarzadcze (CEO,
CFO, Dyrektor Finansowy) w firmach na catym swiecie. Cztonkowie ACCA
w sposob kompetentny i pewny podejmujg najwazniejsze decyzje bizneso-
we, do czego przygotowata ich zarowno merytorycznie, jak i praktycznie
kwalifikacja ACCA.

e To wyjatkowa spotecznos¢ networkingowa ponad 200.000 os6b na catym
Swiecie stale wymieniajacych sie wiedzg i doswiadczeniem. Spotecznos¢ dla
ktorej ciagty rozwoj swaj i otoczenia sq wazne, ktora sledzi swiatowe trendy
w biznesie oraz finansach i jest przygotowana na nadchodzace zmiany.

e Mediana miesiecznych zarobkéw cztonkow ACCA to 19.500 zt brutto — we-
dtug najnowszego badania Goldman Recruitment Salary Survey z 2017 r.”

Studia w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie oparte sg na indywidual-
nych wyborach studentéw. W ramach wspétpracy ze stowarzyszeniem studenci
realizujac konkretne przedmioty s zwalniani z egzaminéw ACCA (tabela 7).

Pomimo akredytacji ACCA, kierunek ,Finanse i rachunkowos¢” ma profil
ogblnoakademicki. Z czego wynika taka decyzja? Przede wszystkim, jak wi-
dac¢ na tym przyktadzie, uczelnie, ktére maja silne zaplecze badawcze, a do
takich nalezy SGH-a, osadzajac kierunek na profilu ogélnoakademickim,
nie musza rezygnowac z jego aspektéw praktycznych, czy zawodowych.
W Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie dos¢ popularne jest stwierdze-
nie, ze ,najbardziej praktyczna jest dobra teoria” — nauki ekonomiczne s3
ze wzgledu na swojg istote mocno praktyczne — nie da sie studiowac jedy-
nie teoretycznie finanséw, czy zarzadzania. Jednoczesnie profil praktyczny
usztywnia ramy ksztatcenia, chociazby poprzez koniecznos¢ witaczenia do
niego praktyki — 6 miesiecznej na studiach | stopnia i 3 miesiecznej na stu-
diach Il stopnia. Kierunek o profilu ogélnoakademickim moze mie¢ praktyki,
ale od decyzji uczelni zalezy jaka bedzie ich dtugos¢. Szkota Gtéwna Han-
dlowa w Warszawie osadza swoje kierunki tylko w profilu ogélnoakademic-
kim i opisywany tutaj kierunek nie stanowi wyjatku.

188 http://uczelnia.sgh.waw.pl/pl/uczelnia/wspolpraca/acca/Strony/droga_do_acca.aspx, dostep: listo-
pad 2018.
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IV. Podsumowanie

Obie wyzej opisane praktyki warte sg rekomendacji polskim uczelniom.

Akredytacja ACCA dla kierunku ,finanse i rachunkowos¢” jest obecnie (do
2020 roku) refinansowana przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
w ramach programu PO WER ,Akredytacje zagraniczne”. Jak dotad zadna
inna uczelnia nie pozyskata finansowania na te akredytacje'®. By¢ moze
warto jednak poddac sie takiemu zewnetrznemu audytowi i takie uczelnie
jak SGH-a, podejmuja jednak ten wysitek, zas niniejszy przyktad pokazuje,
ze wejscie w relacje z ACCA nie wymaga oferowania studiéw o profilu prak-
tycznym.

Wspétpraca PWSZ w Koninie z branzg logistyczng poprzez bezposred-
nie wiaczanie jej do programoéw ksztatcenia, jest réwniez pozadana droga
budowania kierunku w mniejszym osrodku miejskim, gdzie jest przestrzen
i mozliwos¢ tworzenia relacji z otoczeniem. Dobre uczelnie w mniejszych
osrodkach petnia istotng role w otoczeniu spoteczno-gospodarczym — sg
miejscami gdzie sie spotyka biznes z samorzadem oraz z nauka. Czasami
zdarza sie, ze te relacje synergicznie nie maja wptywu na studenta — uczel-
nia nie wiacza interesariuszy bezposrednio do procesu ksztatcenia. Jednak
w opisywanym przypadku student ma bezposrednie korzysci i stad ten przy-
ktad réwniez wart jest rekomendacji.

189 4 J. Brdulak, J. Uriasz, W pogoni za studentem zagranicznym, Forum Akademickie nr 06/2018.
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4.4. PWSZ w Elblagu: Centrum Kompetencji Spotecznych

Iwona Kijowska (PWSZ w Elblagu), Marzanna Tyburska (PWSZ w Elblagu),
Zbigniew Walczyk (PWSZ w Elblagu)

Misja Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Elblagu jest, miedzy
innymi, wspomaganie w miescie Elblagu i jego regionie — rozwoju spotecz-
nego, technologicznego i kulturalnego we wspétpracy ze wszystkimi sitami
politycznymi, spotecznymi i gospodarczymi, ktére w swoja dziatalnos¢ maja
wpisane podobne cele. Wypetnianie takiej misji jest mozliwe tylko wéwczas,
gdy absolwenci uczelni beda mieli odpowiednie kompetencje zawodowe
i spoteczne, co wynika z badar rynku pracy i jego wtasciwosci. Wobec tego
kompetencje spoteczne stajq sie istotnym elementem ksztatcenia, uczelnie
szukaja mozliwosci rozwoju tych kompetencji, ktére miedzy innymi warun-
kuja sukces absolwentéw uczelni w petnieniu rél zawodowych.

Obecnie ksztatcenie odbywajace sie w uczelniach opisywane jest jako
proces dajacy tzw. efekty uczenia sig, ktére pogrupowane sg w trzy wspétza-
lezne zbiory. Sq nimi: wiedza (i jej zrozumienie), umiejetnosci (stosowania
wiedzy) oraz tzw. kompetencje spoteczne (,kompetencje migkkie”), ktérym
przypisa¢ mozna funkcje adaptacyjne, emancypacyjne i krytyczne pozwala-
jace posiadaczowi dobrze rozpoznawac i wypetniac role spoteczne.

W procesie ksztalcenia mozna mie¢ wptyw na kompetencje spoteczne
(mozliwosci inicjowania, rozwijania) oraz na system wartosci i postawy, kté-
re czesciowo sktadajg sie z elementéw wyuczanych.

Kompetencje spoteczne, o ktérych tu mowa podzieli¢ mozna na dwie grupy:
e pierwsza grupa dotyczy relacji miedzyludzkich jakie maja miejsce w sro-

dowisku pracy (stosunek do wspétpracownikéw i umiejetnos¢ zorgani-

zowanej wspotpracy z nimi, stosunek do pracy i odpowiedzialnos¢ za
nig i za jej wytwory, etyka i tradycja zawodu, kreatywnos¢, przedsiebior-
czo$¢, innowacyjnosé, krytyczna ocena posiadanej wiedzy),

e druga grupa dotyczy stosunku do spotecznosci i Swiadomosci odpowie-
dzialnosci wobec niej (stosunek do demokracji i paristwa oraz do tradycji

i kultury, wrazliwos¢ spoteczna, autonomicznos¢ wyboréw, znajomosé

zasad fair play i inne).

W PWSZ w Elblagu opracowano propozycje rozwigzan systemowych,
dzieki ktérym uczelnia moze wptywac na rozwéj kompetencji spotecznych
w szerokim zakresie, ale z poszanowaniem niezaleznosci postaw studentéw
i unikaniem niebezpieczenstwa jakiejkolwiek indoktrynacji. Postanowiono
sprzyjac internalizacji proponowanych dziatan i wartosci, czyli uznawaniu
ich za wtasne, cho¢ poczatkowo wskazywane z zewnatrz jako korzystne, bo
prowadzace do pozadanych dziatani prospotecznych.
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Pierwszg z wymienionych powyzej grup kompetencji postanowiono ini-
cjowac lub pogtebiac¢ podczas studiéw, w ramach wybranych przedmiotow
praktycznych i w czasie praktyk zawodowych, oraz dodatkowo poprzez
dziatania w Centrum Kompetencji Spotecznych. W przypadku kompetencji
spotecznych z tej grupy istnieje mozliwosc ich czesciowej weryfikacji. Wy-
korzystano tutaj doswiadczenia wtasne zdobyte m.in. przy organizacji prak-
tyk zawodowych'°.

Szczegélnie trudnym problemem jest inicjowanie kompetencji spotecz-
nych ujetych w drugiej grupie, nie méwiac juz o tym, ze praktycznie nie
istnieje mozliwos¢ weryfikacji ich faktycznego uwewnetrznienia przez stu-
chaczy w krétkim czasie trwania studiow. Mozna to uczyni¢ w diuzszym
okresie czasu, obserwujac wiele aspektow zachowania sie, juz nie studenta
ale absolwenta.

Druga grupe kompetencji spotecznych proponuje sie inicjowac u studen-
tow metoda inspiracji zewnetrznej, w ramach ktérej stawia sie przed studen-
tami rozmaite wyzwania i zacheca do ich podjecia — co moze prowadzi¢ do
ich analizy i pozadanych zachowan, a zatem i rozwijania sie kompetencji
spotecznych. Przy wyborze powyzszej metody przewazyty wyniki badan fin-
skich, w ktérych wykazano, ze ,aktywnosci” studentéw w czasie studiow sg
silnie skorelowane z dobrg ich kariera zawodowa po studiach i z odczuciem
spetnienia w zyciu:

,Najbardziej znaczace ostatnio badanie longitudialne, przeprowadzone
przez profesorke Uniwersytetu Helsiriskiego K. Salmela-Aro na przestrzeni
18 lat potwierdzajg scista zaleznos¢ samospetnienia zawodowego az na
15 lat po ukonczeniu studiow od tego, jak rozwijaty sie kompetencje spo-
feczne w danej szkole wyzszej. Osoby zaangazowane w réznego rodzaju
projekty spotecznosciowe, wolontariat, wymiany kulturalne czy po prostu
udzielajgce sie w ramach organizacji studenckich (kota naukowe, sportowe,
artystyczne, podroznicze) a przy tym, ktorych optymizm i zaufanie do sys-
temu spotecznego wzrastat wraz z aktywnoscig na studiach wykazywali sie
nieustannym entuzjazmem, innowacyjnoscia, oddaniem i zaangazowaniem
w pracy. Swoj sukces identyfikuja z rozbudowang siecia kontaktow, ktora
jest zasobem tak profesjonalnym jak i osobistym Zrédtem wsparcia, przyjaz-
ni, spetnienia. Ci, ktorzy stronili od uczestnictwa w akcjach spotecznych,
projektach zespotowych, chetniej izolowali sie z towarzystwa innych stu-
dentéw, byli wycofani, nieufni i pesymistycznie nastawieni do Zycia spotecz-
nego niezaleznie od wynikéw nauki w nastepnych latach nie radzili sobie
w pracy. Statystycznie istotnie czesciej wypalali sie zawodowo, czuli sie nie-

190 pwsz w Elblagu jest autorka pozakonkursowego, koncepcyjnego projektu pt.: "Program praktyk
zawodowych w Paristwowych Wyzszych Szkotach Zawodowych”, realizowanego od 2016 roku, fi-
nansowanego przez PO WER, z budzetem 136 min zt.
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spetnieni, zestresowani i przemeczeni pracg. Ich sieci spoteczne sq bardziej
ubogie tak zawodowo jak i prywatnie”’".

Wszystkie dziatania, ktére maja prowadzic¢ do ksztattowania kompetencji
spotecznych zbiorczo objeto jednym modutem programu studiéw nazwa-
nym:,, Kultura spoteczna i zawodowa” (modut KSiZ). Modut ten ztozony jest
z czesci wyktadowo — seminaryjnej i praktycznej. Czes¢ wyktadowa poswie-
cona jest wybranym zagadnieniom systemu wartosci i postaw oraz sprawom
kulturalnym i spotecznym. Czes¢ praktyczna modutu sktada sie ze wspo-
mnianych dziatani, podczas ktérych moga inicjowac sie kompetencje spo-
teczne wymienione w drugiej grupie. Zakres tych dziatar praktycznych (,ak-
tywnosci”) moze byc¢ bardzo szeroki, np. moga to by¢ udziaty w: Studenckim
Kole Naukowym, Chérze Akademickim, Klubie AZS, Teatrze Studenckim,
wolontariacie, imprezie kulturalnej (teatr, opera, koncert itp.) i wielu innych
podobnych. Jak wszystkie przedmioty programu ksztatcenia, tak i ten, pod-
lega ,wycenie” w punktowym systemie ECTS. Poszczegdlne ,aktywnosci”
w praktycznej czesci przedmiotu sa punktowane oddzielnym systemem. Stu-
denci sg wiec zachecani do udziatu w dziataniach (fakultatywnie wybiera-
nych), ktére daja szanse zainicjowania kompetencji spotecznych. ,Aktywno-
$ci” moga mie¢ miejsce w dydaktycznej przestrzeni Uczelni, poza Uczelnia
oraz w Centrum Kompetencji Spotecznych.

Centrum Kompetencji Spotecznych (w budowie) bedzie odpowiednio wypo-
sazone i infrastrukturalnie uksztattowane. Znajda sie tu miejsce na dziatalnos¢
studenckich kot naukowych w wyspecjalizowanych pracowniach dydaktycz-
nych i laboratoriach dydaktyczno —badawczych. Obok dydaktyki i prowadzenia
tradycyjnej dziatalnosci Studenckich Két Naukowych funkcja Centrum Kompe-
tencji Spotecznych jest przeprowadzanie treningéw (w sytuacjach i okoliczno-
sciach wirtualnych lub symulowanych) stwarzajacych mozliwosci rozwiazywa-
nia przez studentéw wybranych probleméw z zycia zawodowego i spoteczne-
go, rozwijajacych odpowiednie kompetencje spoteczne, przy udziale profesjo-
nalnej kadry dydaktycznej. Do tego typu dziatari niezbedne jest odpowiednio
wyposazone nowoczesne zaplecze ¢wiczeniowe do specjalistycznych zajec
rozwijajacych zainteresowania studentéw w zakresie: dziatalnosci artystycznej,
badawczej, zawodowej, np. prowadzenie wirtualnej firmy, zarzadzanie wirtual-
na siecia komputerowa, wykorzystanie klockéw i robotéw modutowych — two-
rzenie konstrukgcji i urzadzen, tworzenie prototypéw wzornictwa itp.

Poprzez dziatania w pracowniach dydaktycznych studenci beda mogli:

e doskonali¢ umiejetnosci pracy zespotowej w wielu jej aspektach (np.: po-
znawania proceséw grupowych, umiejetnosci rozwiazywania konfliktow,

19T A Jagietto- Rusitowski, Firiski model ksztatcenia i oceniania kompetencji spotecznych — inspira-
cje dla polskich interesariuszy szkolnictwa wyzszego, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2011.
http://biblioteka-krk.ibe.edu.pl/opac_css/doc_num.php?explnum_id=305 dostep z dnia 19.03.2019.
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zasad skutecznego porozumiewania sig, rozwoju empatii i zachowarn aser-
tywnych w stosunku do innych uczestnikow procesu komunikacyjnego),

e rozwijac¢ innowacyjny sposéb myslenia podczas realizacji zadar problemo-
wych i uczy¢ sie ekonomicznego podejscia do ich wdrazania na rynku pracy,

e przygotowywac do samodzielnej nauki i pracy w przysztosci (idea Life
Long Learning),

e rozbudza¢ zainteresowania, oddawac sie pasjom, poszerza¢ wiedze
i umiejetnosci.

W ramach dziatalnosci Centrum Kompetencji Spotecznych powinna na-
stapic¢ konsolidacja studentéw poszczegélnych instytutéw PWSZ w Elblagu.
Studenci beda wspélnie tworzy¢ nowe wirtualne lub realne produkty, podej-
mowac prace innowacyjne, np. zwigzane z wzornictwem, ktére ma charak-
ter interdyscyplinarny (meble, szkto, Swiatto). Zajecia prowadzone w Cen-
trum Kompetencji Spotecznej, zorganizowane w taki sposéb, beda rozwijaé
kompetencje spoteczne.

Modut , Kultura spoteczna i zawodowa” jest obowigzkowy dla wszystkich
studentéw wszystkich kierunkéw studiéw, trwa 4 semestry i jest zaliczany co
semestr. Czes¢ wyktadowo — seminaryjna jest prowadzona przez nauczycie-
li akademickich wtasnych i zapraszanych, specjalistéw w zakresie rozwoju
personalnego oraz zycia spotecznego. Organizacyjnie modut prowadzi Ko-
ordynator Uczelniany i oSmiu Koordynatoréw Instytutowych. Centrum Kom-
petencji Spotecznych wchodzi w sktad Centrum Wspétpracy z Otoczeniem
Gospodarczym, Spotecznym i Instytucjonalnym, wraz z Akademickim Biu-
rem Karier i z Centrum Transferu Technologii.

Modut ,Kultura spoteczna i zawodowa”, jak kazdy inny przedmiot progra-
mu studiéw ma swoja karte przedmiotu, na kazdy semestr oddzielna. Modut
jest prowadzony zgodnie z ,Regulaminem modutu: ,Kultura spofeczna i za-
wodowa w PWSZ w Elblagu”, oraz ,,Regulaminem wolontariatu w PWSZ w El-
blagu”. Kazdy student opracowuje portfolio swego udziatu w module KSiZ,
ktére zawiera sprawozdania z przebiegu ,aktywnosci” czynnych, biernych lub
systemowych, ktérych czesciami sktadowymi, obok opiséw, sa samooceny.
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4.5. PSW im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej:
Centrum BTEC w przestrzeni szkoty wyzszej
— bilans korzysci
Agnieszka Smarzewska (PSW BP), Monika teska (PSW BP),
Agnieszka Cyburt (PSW BP)

Ksztatcenie na poziomie wyzszym warunkuje i wspiera sp6jnos¢ spo-
teczng, wzrost gospodarczy i globalng konkurencyjnos¢. Zmiany zacho-
dzace w obszarze konkurencyjnosci podmiotowej i przedmiotowej rynku
szkolnictwa wyzszego, wchodzacego w sktad rynku wiedzy, wzrost jego
mobilnosci, zmiany demograficzne i spoteczne, wyzwania umiedzyna-
rodowienia i globalizacji'®?, spoteczeristwa informacyjnego'??, nowocze-
snych sposobéw ksztatcenia oraz dostepu do wiedzy'** obliguja go do nie-
ustannej adaptacji.

Szkota wyzsza otwiera sie na potrzeby wielowymiarowej rzeczywistosci
i wiacza sie w jej kreowanie tworzac Europejski Obszar Szkolnictwa Wyz-
szego (European Higher Education Area), Europejska Przestrzern Badawcza
(European Research Area), jak réwniez uczestniczac w realizacji wizji Eu-
ropy Wiedzy (Europe of Knowledge). Unia Europejska jest szczegélnie zain-
teresowana umieszczeniem szkolnictwa wyzszego na drodze intensywnego
rozwoju'”®. Reagowanie na réznorodnosc¢ i zmieniajace sie oczekiwania wo-
bec szkolnictwa wyzszego wymagaja fundamentalnej zmiany w podejsciu
do zapewnienia jakosci ksztatcenia jako najistotniejszego zadania wspétcze-
snego szkolnictwa wyzszego wymuszajacego systemowe podejscie do zarza-
dzania procesem ksztatcenia. Szkoty wyzsze powinny jednak zdecydowanie
wykracza¢ poza minimalne wymagania, stawiajac wtasne cele gdyz tylko
wtedy mozemy méwié o podnoszeniu jakosci uczelni i jej elementéw skta-
dowych (Rysunek 16).

192 M. Dudek, Wartos¢ kapitatu intelektualnego w gospodarce globalnej, [w]: M. Dudek (red.), Poszu-

kiwanie modelu wyzszej szkoty nieparistwowej. WSM, Legnica, 2003, s. 6667, 133-149, 283-284.

193w Cellary., Edukacja w spoteczeristwie informacyjnym. [w:] Szkoty wyzsze wobec wyzwari

integracji europejskiej. Sejmowa Komisja Edukacji, Nauki i Mtodziezy, Warszawa, 2001, s. 19-35.

194 M. Machalska, E —learning drogg do tworzenia systemu zarzadzania wiedzg w firmie. www.egov.pl.

195 Wersd dokumentéw mozna wymieni¢: Deklaracje Magna Charta Universitatum — Bolonia
1988 rok; Deklaracje Sorboriska — Paryz 25 maja 1998 rok; Deklaracje Boloriska — 19 czerwca
1999 rok; Komunikat Praski — maj 2001 rok; Komunikat Berliriski — wrzesieri 2003 rok; Komunikat
z Bergen — maj 2005 rok; Komunikat z Londynu — maj 2007; Komunikat z Leuven/Louvain-la-Neuve
— kwiecieri 2009; Komunikat z Budapesztu/Wiednia — marzec 2010; Komunikat z Bukaresztu — kwie-
cieri 2012; Komunikat z Erywania — maj 2015; Komunikat z Paryza — maj 2018.
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Rysunek 16. Elementy sktadowe jakosci uczelni
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: M. Jabtoriska., I. Wrébel, Elementy zarzadza-
nia jakoscig ksztatcenia w uczelni wyzszej. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas
Zarzadzanie 2009, Nr 1/2009, s. 24.

Analizujac system zapewnienia jakosci w szkolnictwie wyzszym, mozna
wymienic cztery podstawowe modele zapewnienia jakosci'?®:

1. Licencjonowanie — nadanie praw do funkcjonowania gdzie jednostka li-
cencyjna sprawdza spetnienie podstawowych wymagan formalnych. Po-
wszechny zasieg w niewielkim jednak stopniu wptywa zaréwno na jakos¢
jak i na zaangazowanie srodowiska.

2. Ocena jakosci — opinia o poziomie jakosci ksztatcenia ocenianego na pod-
stawie poréwnania z okreslonymi standardami wg okreslonych kryteriéw
i wskaznikéw przy uwzglednieniu r6znorodnosci programoéw i form ksztat-
cenia. Obowigzkowy zasieg oceny ma odczuwalny wptyw na jakos¢ jed-
nak nadal w niewielkim stopniu powoduje zaangazowanie Srodowiska.

3. Akredytacja'®” — zapewnienie, iz uczelnia spetnia standardy, ktére gwarantujq ja-
kosc¢ ksztatcenia. Dobrowolnos¢ zasiegu czesto podyktowana jednak presja ryn-
ku powoduje, znaczacy wptyw na jakosc oraz duze zaangazowanie srodowiska.

4. Przeglad — audyt poprawnosci oraz skutecznosci funkcjonowania we-
wnetrznych mechanizméw zapewnienia jakosci ksztatcenia wraz z jej
poprawa. Dobrowolny zasieg powoduje, bardzo silny wptyw na jakos¢
oraz bardzo duze zaangazowanie srodowiska.

Wyrazem zapewnienia jakosci ksztatcenia jest konstruowanie systemu jej
oceny poprzez stworzenie odpowiednich mechanizméw i procedur. Nalezy
réwniez podkresli¢, iz ocena jakosci analizuje zaréwno procesy wewnetrzne

196 M. Jabtoriska, I. Wrébel, Elementy zarzadzania jakoscia ksztatcenia w uczelni wyzszej. Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas Zarzadzanie 2009, Nr 1/2009, s. 30-31.

197" Dobrowolnos¢ zasiegu zapewnienia jakosci poprzez akredytacje wymuszaja zmiany rynkowe po-
wodujace koniecznosc podjecia dziatari dostosowujacych jakosc ksztatcenia do zmiennych wymagari
rynku — Centrum BTEC nadajace kwalifikacje zawodowe maja akredytacje brytyjskiej instytucji OFQU-
AL (Urzad Regulacji ds. Kwalifikacji i Egzaminow w Wielkiej Brytanii) i sq sygnowane przez Edexcel
— najwiekszg instytucje egzaminacyjna, certyfikujaca kwalifikacje zawodowe w Wielkiej Brytanii.
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(ocena wewnetrzna) jak i zewnetrzne (ocena zewnetrzna). W Europie funk-

cjonuja dwa modele oceny zewnetrznej'”®:

1. francuski — gdzie oceny dokonuja agendy paristwowe przy udziale specja-
listéw ds. jakosci w edukacji;

2. brytyjski — gdzie ocena jest sprawowana przez spotecznos¢ akademicka
ale za posrednictwem wyspecjalizowanych instytucji powotanych przez
uczelnie; celem takiej oceny jest gwarancja wysokich standardéw oraz
ustawicznego podnoszenia jakosci;

W ten model doskonale wpisuje sie powotane Centrum BTEC, ktére podno-
szac kwalifikacje studentéw wedtug standardéw brytyjskich potwierdza je uzna-
wanym na poziomie miedzynarodowym certyfikatem/dyplomem umiejetnosci.

Jednak nalezy zaznaczy¢, iz rola szkét wyzszych w gospodarce i spote-
czenstwie zmienia sie w wyniku masowego ksztatcenia na poziomie studiow
wyzszych. Skutkuje to powstaniem nowych wyzwan w zakresie polityki edu-
kacyjnej, ale co najbardziej istotne, w zakresie zatrudnienia oraz rynku pra-
cy. Tempo przemian ekonomiczno — technologicznych gospodarki poteguje
efekt nieprzystosowania systemu wyzszego szkolnictwa do wymagan rynku
pracy. Zmiany gospodarcze przektadaja sie¢ na wymagania stawiane przez
pracodawcow, dotyczacych miedzy inymi kompetencji pracownikow,
jakosci pracy oraz dazenia do podnoszenia konkurencyjnosci na rynku.

Wspétczesny obraz szkoty wyzszej traktowany jest jako zaplecze ksztatcace
kandydatéw do pracy w odniesieniu do popytu zgtaszanego przez pracodawcow
i gospodarke. Powstaje zatem obraz ksztattowania studenta, ktéry ma stac sie tzw.
,cztowiekiem wykwalifikowanym”, tj. absolwentem konkretnego kierunku, z wie-
dza i umiejetnosciami potrzebnymi do zdobycia upragnionego stanowiska pracy,
z oczekiwanym poziomem wynagrodzenia i zorientowanym na wiasne cele roz-
wojowe oraz cele organizacji. W opozycji do ,cztowieka wykwalifikowanego”
pojawia sie ,cztowiek wyksztatcony”, ktérego status opiera sie na posiadanej przez
niego biezacej obserwacji rzeczywistosci spotecznej, gospodarczej, srodowisko-
wej, potrzebnej do poznania kultury, rozwoju wtasnej osobowosci, ksztattowa-
nia zainteresowan, rozwoju zdolnosci i sprawnosci intelektualnej ze sSwiadomym
przezywaniem wartosci, ktére poznat. Nalezy zatem podejmowac takie dziata-
nia, aby te dwa pojecia charakteryzowaty tego samego cztowieka, co oznacza
sytuacje, kiedy uzyskanie stosownego dyplomu, kwalifikujace do wykonywania
konkretnego zawodu pozwalato by¢ jednoczesnie cztowiekiem wyksztatconym,
ktory ,ogrania szeroki horyzont zjawisk, wiedzy na ich temat i jej interpretacji”'®.

198 M. Skrzypek, A. Piasecka, Zapewnienie jakosci ksztatcenia w szkole wyzszej, Annales Universi-
tatis Mariae Curie-Sktodowska, Sectio H, Oeconomia Vol. XXXV, 2001, Lublin, s. 188-189.

199 £ Werner, Absolwent szkoty wyzszej — sylwetka w kontekscie spotecznym, Nauka i Szkolnic-
two Wyzsze, Nr. 1/37/2011, s. 115.
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Nowoczesny system edukacji rozwijajac polityke ksztatcenia musi uwzgledniac
w niej mobilnos¢ i zapotrzebowanie zmiennego i dynamicznego rynku pracy. Cel
ten staje sie jednym z najwazniejszych zadari nowoczesnego systemu ksztatcenia
w obliczu innowcyjnej gospodarki?®. Utworzenie w Paristwowej Szkole Wyzszej
im. Papieza JP Il w Biatej Podlaskiej Centrum BTEC (Business and Technology Edu-
cation Council qualification) wpisuje sie w dazenie do budowy nowoczesnego
systemu ksztatcenia z uwzglednieniem jego praktycznego wymiaru, aby budowac
konkurencyjnos¢ absolwentéw na rynku pracy.

BTEC odpowiedzia na potrzeby rynku pracy w obszarze kompetencji
dla przysztosci

Kwalifikacje zawodowe BTEC (Business and Technology Education Council
qualifications) nadawane s3 w Wielkiej Brytanii przez Rade Edukacji, Biznesu
i Technologii, gdzie funkcjonuja z powodzeniem od lat. Z uwagi na fakt, iz jest to
zbilansowane potaczenie wiedzy akademickiej z praktyczna nauka, przygotowuje
studentéw zaréwno do podjecia pracy zawodowej, jak i kontynuacji na wyzszych
poziomach PRK. Kwalifikacje zawodowe BTEC maja akredytacje brytyjskiej insty-
tucji OFQUAL (Urzad Regulacji ds. Kwalifikacji i Egzaminow w Wielkiej Brytanii)
i s sygnowane przez Edexcel — najwiekszg instytucje egzaminacyjna, certyfikuja-
ca kwalifikacje zawodowe w Wielkiej Brytanii. Nie bez znaczenia pozostaje fakt,
ze oferowane kwalifikacje, niezbedne do pracy w XXI wieku, przygotowywane sa
we wspdtpracy z pracodawcami i ekspertami z réznych branz.

Nalezy podkresli¢, iz na swiecie istnieje ponad 2000 kwalifikacji BTEC
w 16 sektorach, w tym: przedsiebiorczosci i ustugach, naukach stosowa-
nych, sztuce i wzornictwie, biznesie, budownictwie, informatyce, inzynierii,
rolnictwie i srodowisku, ochronie zdrowia, opiece spotecznej i opiece nad
dzie¢mi, mediach, hotelarstwie, ICT, ustugach publicznych, sporcie, wycho-
waniu fizycznym czy turystyce.

Korzysci dla uczacych sie w systemie BTEC to ksztatcenie umiejetnosci oparte
na najlepszych praktykach z wielu branz, taczace nauke praktyczng z tresciami
przedmiotowymi i teoretycznymi — uczenie sie, ktore zaktada praktyczne, kry-
tyczne myslenie i rozwiazywanie probleméw, tworzenie i realizowanie wtasnych
projektéw, prace z rzeczywistymi zadaniami, typowymi dla konkretnych branz
i zawodéw. Tego typu doswiadczenia pozwalajg wykorzystywac zdobywang wie-
dze bezposrednio w praktyce, swiadomie budowac sciezke wtasnej kariery za-
wodowej, rozwijac systematycznos¢ i samodyscypling oraz ksztatci¢ umiejetnosci
spoteczne, a w rezultacie fatwiej odnaleZ¢ sig na wspétczesnym rynku pracy.

20075 Linert, Przysztosc i rola ksztatcenia zawodowego w Polsce w swietle przemian spoteczno —

gospodarczych i oczekiwari dynamicznie zmieniajacego sie rynku pracy, s. 6-7.
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Powotanie Centrum BTEC wpisuje sie w realizacje celéw strategicznych
w zakresie umiedzynarodowienia ksztatcenia oraz wzrostu poziomu jakosci
zawartych w wewnetrznych aktach prawnych PSW im. Papieza Jana Pawta Il
w Biatej Podlaskiej?!, zas zapisy zawarte w §4 ust.2 pkt. 1 oraz ust. 4 Statutu
PSW wskazuja na istotne powiazanie oferty edukacyjnej z rynkiem pracy?%2.

W chwili obecnej Uczelnia przygotowuje sciezke ksztatcenia z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi obejmujaca m.in. zarzadzanie funkcja per-
sonalng, umiejetnosci samoorganizacji, samooceny, pracy w zespole, udzie-
lania i przyjmowania informacji zwrotnej, umiejetnosci przywédcze, umie-
jetnosci negocjacyjne, krytycznego myslenia i rozwiazywania probleméw,
umiejetnosci zarzadzania projektem oraz analiza Srodowiska biznesu.

PSW im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej podjeta starania o akre-
dytacje i utworzenie centrum BTEC celem wzbogacenia oferty edukacyjnej,
podniesienia kwalifikacji studentéw, a tym samym zwiekszenia kapitatu kariery
absolwentéw. Duza zaletg systemu kwalifikacji BTEC jest fakt, iz adresowane s
one do 0s6b zainteresowanych danym sektorem lub branza. Warto tez doda¢, iz
system kwalifikacji BTEC jest otwarty dla kandydatéw w réznym wieku, a studio-
wac mozna na réznych poziomach w ramach konkretnych modutéw szkolenio-
wych. Istnieje wiele opcjonalnych kurséw do wyboru, co stwarza uczacym sie
mozliwosci skoncentrowania sie na wtasnych zainteresowaniach i przysztych
planach zawodowych. Co istotne, zdobyte i potwierdzone certyfikatem/dyplo-
mem umiejetnosci sa uznawalne na poziomie krajowym i miedzynarodowym.

Wprowadzenie ksztatcenia w oparciu o miedzynarodowe standardy BTEC
pozwala podazac za stale dokonujacymi sie zmianami w srodowisku, a tak-
ze stanowi element budowy modelu jakosci ksztatcenia na naszej uczel-
ni. Koniecznos$¢ dostosowywania sie do zmieniajacych sie potrzeb rynku
to takze poszukiwanie mozliwosci budowania kompetencji studentéw, co
niewatpliwie umozliwia wdrozenie ksztatcenia praktycznego BTEC opartego
o praktyke zawodowa w wielu branzach. Studenci uczestniczacy w ksztatce-
niu systemem BTEC beda mieli szanse budowania kapitatu kariery w oparciu
o unikatowe w skali kraju kompetencje uzyskane w trakcie zajec.

Dodatkowg korzyscig bedzie mozliwos¢ rozwoju umiejetnosci kadry dy-
daktycznej, ktéra rozpocznie prace w oparciu o miedzynarodowe standardy.
Bedzie to réwniez szansa zwigkszenia jakosci prowadzonych zajec¢ oraz wzbo-
gacenie zgromadzonego doswiadczenia zawodowego kadry akademickiej.

201 Strategia Rozwoju Paristwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej,

(http://bip.pswhp.pl/2cid=138, dostep: 05.12.2018 r.)

202 chwata nr 81/2017 Senatu Paristwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Pod-

laskiej z dnia 29.09.2017 r. w sprawie wprowadzenia zmian w Statucie Paristwowej Szkoty Wyzszej
im. Papieza Jana Pawta Il w Bialej Podlaskiej.
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4.6. PWSZ im. prof. Edwarda F. Szczepanika w Suwatkach:
BTEC - umiejetnosci XXI wiek
Dawid Harasim (PWSZ Suwatki)

Jak najlepiej przygotowac studentéw do pracy? Sumiennie i rzetelnie przeka-
zac im wiedze oraz umiejetnosci z zakresu danej dziedziny, specjalnosci, zawo-
du — odpowiedz jest przeciez oczywista. Co jednak jesli to nie wystarczy? Dzis,
oprocz wysokich kwalifikacji zawodowych, pracodawcy oczekuja od nowych
pracownikéw kompetencji okreslanych mianem ,umiejetnosci XXI wieku”.

Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. prof. Edwarda F. Szczepanika
w Suwatkach od momentu swojego powstania, czyli niemal 15 lat stara sie
dbac o rozwdj studentéw nie tylko w teorii, ale tez w praktyce. Kiedy pojawita
sie mozliwos¢ uczestnictwa w projekcie, ktéry ma rozwija¢ w mtodych lu-
dziach kompetencje spoteczne, m. in. samodzielnos¢, komunikacje czy umie-
jetnosci pracy zespotowej, wiadze uczelni nie wahaty sie nawet chwili. Byta to
jednak z lepszych i bardziej owocnych decyzji w niedtugiej historii podlaskiej
uczelni. Program BTEC WorkSkills funkcjonuje w PWSZ od 2017 roku.

W roku akademickim 2017/2018 w pierwszej turze kurséw z certyfikowa-
nych szkoler skorzystato 135 oséb. Obecnie z projektu korzysta 140 oséb,
a kolejni czekaja juz w kolejce. Najlepszym dowodem na zasadnos¢ udziatu
w projekcie, jest to, ze zainteresowanie zdobyciem takich kwalifikacji nie
spada. Firma Pearson, pod ktérej egida odbywa sie szkolenie, stata sie part-
nerem uczelni niemal od poczatku jej istnienia.

— Wispotpracowalismy do tej pory przy organizacji i certyfikacji kursow je-
zykowych — méwi dr Andrzej Nikitorowicz, wyktadowca, a jednoczesnie oso-
ba odpowiedzialna za jakos¢ ksztatcenia w ramach projektu. — Wiedzielismy,
Ze ze strony Pearson mozemy liczy¢ na peten profesjonalizm, wysokg jakosc¢
i pomoc, co réwniez miato ogromne znaczenie. Jesli bowiem wspotpracowac
to z najlepszymi — dodaje. Funkcjonujace na uczelni Biuro Karier wielokrotnie
badato pracodawcéw i ich preferencje w stosunku do nowych pracownikéw.
Z analiz wynika jasno: potrzeba ludzi, ktérzy umieja pracowac w zespole, kt6-
rzy szybko przystosowuja sie do zmian, ktérzy maja zdolnosci komunikacyjne,
mysla analitycznie i radza sobie ze stresem. Wszystko to daja wtasnie kompe-
tencje BTEC. — Na uwage zastuguje fakt, Ze uczestnicy szkolen zyskuja wiedze
i umiejetnosci zawodowe potwierdzone certyfikatem rozpoznawalnym mie-
dzynarodowo — méwi Pawet Konopko, kierownik projektu BTEC WorkSkills
— miedzynarodowe kompetencje studentow PWSZ. — Jestesmy jedyna uczelnia
w kraju, ktora zapewnia takg mozliwosc swoim studentom — podkresla.

Swoje umiejetnosci w projekcie podnosza studenci wielu kierunkéw: od eko-
nomii, filologii, finanséw i rachunkowosci, poprzez pedagogike, kosmetologie czy
bezpieczeristwo wewnetrzne, a koriczac na budownictwie czy transporcie. Kwa-
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lifikacje BTEC przydadza sie bowiem kazdemu i zwigkszajaq konkurencyjnos¢ na
rynku pracy w kazdym zawodzie. — Pamietajmy, Ze oprocz uczestnikow szkolen,
mnostwo zyskuja tez pracodawcy. Otrzymuja przeciez doskonale przygotowane-
go pracownika, z gwarancjg kwalifikacji zawodowych najwyzszej jakosci i rze-
telnie zweryfikowang wiedzg. Pracownik taki btyskawicznie wdraza sie w nowe
srodowisko pracy, dzieki nabytym umiejetnosciom — podkresla dr Nikitorowicz.
A jak szkolenia oceniajg sami uczestnicy? — Z ankiet, ktore prowadzimy (tzw. bi-
lans kompetencji) wynika, Ze w niemal 100% studenci wskazujq zdobyte umie-
jetnosci jako bardzo przydatne. Szczegdlnie cenig sobie takie kompetencje jak:
umiejetnosc zaktadania przedsiebiorstwa, umiejetnosci negocjacyjne i komunika-
cyjne, prezentacje w pracy czy krytyczne myslenie. Wielu absolwentow pracuje
juz w zawodzie potwierdzajac jednoczesnie, zZe zatrudnienie znalazta m. in. dzie-
ki nabytym umiejetnosciom. To nas cieszy najbardziej —méwi Konopko. Uczelnia
stara sie, aby zajecia byty prowadzone w sposéb praktyczny. Zadania warszta-
towe, studia przypadku, ¢wiczenia, symulacje — wszystko po to, by jak najlepiej
przygotowac uczestnikéw szkoleri, ale réwniez w duzym stopniu uatrakcyjniac¢
zajecia. Stad tez wykorzystuje rézne formy aktywnosci wynikajace ze wspétpracy
uczelni z pracodawcami oraz otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

W ramach projektu uczestnicy brali udziat w nastepujacych szkoleniach:
e Prezentacje w pracy;
e Umiegjetnosci negocjacji i perswazji w miejscu pracy;
e Przekazywanie i przyjmowanie informacji zwrotnych;
e Umiejetnosci zarzadzania projektem;
¢ Umiejetnos¢ zaktadania przedsiebiorstwa;
o Krytyczne myslenie;
e Planowanie dalszej nauki.

Szkolenia te pozwolity uczestnikom nabyc¢:

e umiejetnosci planowania, przygotowania i przedstawienia prezentacji
w srodowisku pracy,

e znajomosc technik negocjacji i perswazji w zyciu osobistym i zawodowym,

e wiedze i umiejetnosci przekazywania i przyjmowania informacji zwrot-
nych w swym Srodowisku,

e wiedze i umiejetnosci zaplanowania projektu pod wzgledem jego termi-
nowego ukoriczenia bez przekroczenia budzetu,

e wiedze na temat technik komunikowania sie z osobg po doswiadczeniu
urazowym,

e kontrole nad wtasnym procesem uczenia sie, identyfikacja szans rozwoiju,
monitoringu postepu w osiagnieciu celéw,

¢ wiedze na temat metody tworzenia biznesplanéw,

e umiejetnos¢ w zakresie metod rozwiazywania konfliktéw w kontaktach
zawodowych.
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Duze mozliwosci daje uczelni powotane w styczniu 2018 roku Cen-
trum BTEC, ktdre jest niejako efektem realizowanego projektu. — Projekt sie
zakoriczy, a centrum pozostanie. Bedzie utatwiato wejscie na rynek pracy
absolwentom PWSZ poprzez podniesienie kompetencji komunikacyjnych,
przedsiebiorczych, analitycznych, czy interpersonalnych — zaznacza Ko-
nopko. Centrum BTEC to miejsce, ktére oprécz Centrum Jezykéw Obcych
uatrakcyjni oferte edukacyjno-szkoleniowa w catym regionie. Rynek pracy
i potrzeby pracodawcéw zmieniaja sie¢ bowiem btyskawicznie, a kwalifika-
cje i umiejetnosci migkkie sa nieodtacznym elementem tego rozwoju. Inteli-
gencja emocjonalna, zdolno$¢ adaptacji i umiejetnosci organizacyjne osoby
poszukujacej pracy zdecydowanie beda podnosic¢ jego notowania. Kompe-
tencje spoteczne (asertywnos¢, przywoédztwo, wspotpraca, empatia), psycho-
logiczne (samoocena, samoswiadomos¢, samokontrola), a nawet prakseolo-
giczne (motywacja, sumiennos¢, adaptacja) nalezy podnosi¢ stale. W petni
uzasadnione jest stwierdzenia Petera Jones: ,kwalifikacje BTEC to umiejetno-
Sci, ktére nadaja ped karierze zawodowej”.
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4.7. Tutoring akademicki czyli jak rozwija¢ wspétczesnie
niezbedne kompetencje spoteczne i poméc studentowi
odnalez¢ wiasna droge na przysztosé

Agnieszka Zur (UEK)

I. Wstep

Niniejsze opracowanie miesci si¢ w nurcie rozwazan poswieconych sku-
tecznym i trwatym modelom ksztattowania kompetencji spotecznych kluczo-
wych dla przysztoici i opisuje program Wydziatowej Indywidualnej Sciezki
Edukacyjnej, wdrozony na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie.

Kompetencje spoteczne, jako integralna czes¢ ksztatcenia akademickiego
i istotny czynnik skutecznego dziatania, zaliczane sa do efektéw ksztatcenia
wedtug Polskiej Ramy Kwalifikacji, co stanowi duze wyzwanie dla uczelni
w dobie edukacji masowej, zaréwno na etapie budowania programoéw stu-
diéw jak i tresci poszczegdlnych kurséw akademickich.

Kompetencje spoteczne nie zostaty zdefiniowane jednoznacznie i ist-
nieje wiele réwnolegtych komplementarnych definicji, klasyfikacji i ty-
pologii kompetencji spotecznych. Mozna przyjaé, ze w ogélnym ujeciu
kompetencje spoteczne to ztozone umiejetnosci warunkujace efektywnosé
regulacji emocjonalnej i radzenia sobie w ré6znego rodzaju sytuacjach spo-
tecznych?®. W $wiecie szybkich zmian o nadmiarze bodZcéw i wzrasta-
jacej kompleksowosci, kompetencje spoteczne sa tym, co wyréznia ludzi
skutecznych i spetnionych.

Bez watpienia, nam edukatorom, zalezy na takim rozwijaniu kompetencji
spotecznych, tak aby byty gteboko i trwale zakorzenione w osobistym systemie
wartosci cztowieka. Badania ostatnich dekad potwierdzaja, ze wysoki poziom roz-
winiecia kompetencji spotecznych uznawany jest za trafny predyktor powodzenia
zawodowego i zyciowego®*. Wiemy réwniez, ze autonomiczna wewnetrzna mo-
tywacja jest kluczowym czynnikiem trafnych decyzji i wyboréw zawodowych?®.

203 A, Matczak, Uwarunkowania inteligencji emocjonalnej i kompetencji spoteczno-emocjonalnych.

Raport koricowy z realizacji projektu 2HO1F06223 w latach 2002-2005. Tekst niepublikowany, 2005.

204, Cope, Entrepreneurial learning and critical reflection: Discontinuous events as triggers for

‘higher-level’learning. Management learning, 34(4), 2003, s. 223; F. Guay, C. Senécal, L. Gauthier &
C. Fernet, Predicting career indecision: A self-determination theory perspective. Journal of counseling
psychology, 50(2), 2003; S.H Cheon, J. Reeve, Y. Lee, & J.W Lee, Why autonomy-supportive inter-
ventions work: Explaining the professional development of teachers” motivating style. Teaching and
Teacher Education, 69, 2018.

205\, Kallaste, M. Toding & J. Teder, Student Career Choice Orientation and How this Relates to Autonomous
and Controlled Motivation, Research in Economics and Business: Central and Eastern Europe, 10(1), 2018.
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Powyzsze badania sugeruja, ze w dzisiejszej, wysoko zmiennej rzeczywistosci
kluczowym elementem odnalezienia wiasnej drogi jest samoswiadomos¢ i sa-
mosterownos¢. Zatem istotnym i niezwykle aktualnym pytaniem jest: jaki model
ksztattowania kompetencji spotecznych gwarantuje gteboki i trwaty efekt w posta-
ci wysokiej samoswiadomosci, odpowiedzialnosci i samosterowalnosci studentéw
uczelni wyzszych?

Il. Tutoring akademicki

Wsréd wielu testowanych obecnie metod w rozwijania kompetencji spo-
tecznych u studentéw uczelni wyzszych jest tutoring akademicki. Tutoring za-
liczany jest do metod edukacji spersonalizowanej, ktéra na cztowieka patrzy
,maksymalistycznie”, uwzgledniajac wszystkie aspekty jego rozwoju: intelek-
tualny, duchowy, emocjonalny, fizyczny i stara si¢ o petny rozwdj jego poten-
cjatu®®. Jest to podejscie oparte na paradygmacie holistycznego ksztatcenia,
wywodzace sie z klasycznych zatozern humanizmu, gdzie w centrum jest czto-
wiek, jego dobro, potencjat i wolnosc.

Tutoring tworzy przestrzeri do rozwoju definiowanego poprzez poziom
samoswiadomosci, poczucie wiasnej wartosci i wewnetrzng spéjnosc, ktére
z punktu widzenia podejmowania decyzji zyciowych sa kluczowe*”. Tu-
toring bazuje nie tylko na wiedzy, ale takze dialogu, zaufaniu i budowaniu
wzajemnych relacji. Nalezy wyodrebni¢ trzy poziomy tutoringu jako metody
nauczania w edukacji spersonalizowanej. Poziom indywidualny oparty na
refleksyjnej analizie rozwoju osobistego lub osiagnie¢ edukacyjnych, swo-
istej autorefleksji, indywidualnej pracy studenta, autodiagnozie, ktérej efek-
tem jest poznanie swoich mocnych i stabych stron oraz — z pomoca tutora —
swoich gtéwnych obszaréw zainteresowan. Poziom drugi, relacyjny, oparty
jest na dialogu, w ktérym tutor jest swoistym towarzyszem podrézy**®. Dzigki
swej relacyjnej naturze proces tutorski moze by¢ tak skuteczny i gteboki®®.
Wreszcie trzeci poziom wspdlnotowy, ktérego efektem ma byc¢ ksztatcenie
postaw sprzyjajacych kooperacji, takich jak tolerancja, otwartos¢, innowa-

206 p, Czekierda, Czym jest tutoring? [w:] P. Czekierda, B. Fingas, M. Szala (red.), Tutoring. Teoria,

praktyka, studia przypadkow, Wolters Kluwer, Warszawa 2015, s. 47.

207\, Panoriko, Misja tutora, [w:| B. Karpiriska-Musiat, M. Panoriko (red.), Tutoring jako spotkanie.

Historie indywidualnych przypadkéw, Wolters Kluwer, Warszawa 2018, s. 20.
208 Ibidiem, s. 21; P. Czekierda, 2015, s. 34; M. Szala, Praca tutorska i proces stawania sie tutorem,
[w:] P. Czekierda, B. Fingas, M. Szala (red.), Tutoring. Teoria, praktyka, studia przypadkéw, Wolters
Kluwer, Warszawa 2015, s. 63.

209 M. Szala, 2015, s. 65.
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cyjnosc i kreatywnosé, czyli tych, niezbednych do dobrego funkcjonowania
w przestrzeni spotecznej i publicznej?'.

I1l. WISE — Wydziatowa Indywidualna Sciezka Edukacyjna

Program WISE zostat wdrozony w Uniwersytecie Ekonomicznym w Kra-
kowie w 2013 r. i trwa trzy ostatnie semestry dla studentéw studiéw | stop-
nia, oraz dwa ostatnie semestry dla studentéw Il stopnia. Kazdy ze studentéw
— rezygnujac z konkretnej specjalnosci — samodzielnie dobiera swoje kursy
akademickie i realizuje indywidualny plan studiéw, ktéry wczesniej podlega
omdéwieniu z tutorem. Integralng czescia takiego planu jest przedmiot tutorial,
gdyz istotg catego programu sa codwutygodniowe spotkania tutorskie jeden
na jeden oraz praca indywidualna studentéw. Program ma charakter elitarny
i co roku rekrutuje 15 studentéw | stopnia i 10 studentéw Il stopnia.

Wymiar indywidualny programu

Przerzucenie na studenta odpowiedzialnosci za strukture wiasnego programu
studiéw, i zwigzana z tym wolnos¢, jest dla studentéw nowym doswiadczeniem.
Skonfrontowani sa z koniecznoscia zastanowienia sie: na czym mi zalezy? Jakiej
wiedzy potrzebuje? W czym chce by¢ dobry? Pytania te oddziatuja motywacyj-
nie; mtody cztowiek zachecony do autorefleksji, dazy do urzeczywistniania siebie,
swoich wartosci i marzen. Jak wynika z rozméw ewaluacyjnych wolnos¢ wyboru
przedmiotéw potaczona z indywidualnymi regularnymi spotkaniami z tutorem,
podnosi samoswiadomos¢ studentéw, pozwala im sie¢ lepiej pozna¢ i w efekcie
podja¢ odpowiedzialnos¢ za wiasny rozwdj: to ,Mozliwos¢ wziecie spraw we
wiasne rece” i ,szansa na pokierowanie swojg sciezka naukowg w sposob zgodny
z moimi zainteresowaniami.” Jak wynika z raportéw tutoriali, Studenci WISE po
trzech semestrach programu potrafig w znacznie wyzszym stopniu niz na poczatku
opisac siebie i swoje zainteresowania, mocne i stabe strony. Studenci jako dorosli
ludzie poprzez refleksje odkrywaja swoja perspektywe na rzeczywistos¢ i nadaja
swoj sens zdobywanej wiedzy?'", ktéra zostaje spersonalizowana. Praca indywi-
dualna w obszarze swoich wtasnych zainteresowar, autorefleksja i autodiagnoza,
wplywaja na rozwijanie takich kompetencji jak samosterownosc¢ i gotowos¢ do roz-
wijania mocnych stron, a takze na proaktywnosc i poczucie inicjatywy studentéw.

210 b Godlewski, Tutoring nie jest tani. Dlaczego sie opfaca i jak go finansowac? [w:] P. Czekierda, B. Fin-

gas, M. Szala (red.), Tutoring. Teoria, praktyka, studia przypadkow, Wolters Kluwer, Warszawa 2015, s. 93.
211 J. Mezirow, E.W Taylor, Transformative Learning in Practice — Insights from Community, Work-
place, and Higher Education. Jossey Bass, 2009.
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Wymiar relacyjny programu

Wymiar relacyjny to uzupetnienie indywidualizacji ksztatcenia o osobista
relacje z tutorem, ktdra staje sie istotng przestrzenia ksztattowania kompe-
tencji spotecznych. To nauczyciel przeprowadza ucznia przez poszczegélne
fazy i stopnie procesu ksztatcenia i petni role ,odZwiernego” wprowadzajac
na nowe etapy rozwoju®'?. Student w dialogu z tutorem wybiera tematy nad
ktérymi chce pracowac, intensywnie czyta, duzo pisze i uczestniczy w spo-
tkaniach tematycznych na kampusie i poza nim.

Relacja mistrz — uczer oparta jest nie tylko na wiedzy i naukowym auto-
rytecie tutora, ale przede wszystkim na jego autentycznosci'?; student wy-
stawiony jest na swiadectwo tutora. W ten sposéb rozpoczyna sie budowa
wzajemnej relacja opartej na zaufaniu i poczuciu odpowiedzialnosci tutora
za caly proces ksztatcenia podopiecznego, co studenci post factum doce-
niaja: ,Na poczatku najwazniejsza byta mozliwosc¢ samodzielnego doboru
przedmiotow. Na koricu za najwyzsza wartos¢ uznaje tutoriale.” Budowa
relacji o ktérych mowa nie jest rzecza tatwa, czesto wymaga umiejetnego po-
szukiwania kanatéw dotarcia do konkretnej osoby i elastycznego podejscia.
Niezbednym elementem tej relacji jest ksztattowanie samoswiadomosci, sa-
modzielnosci myslenia i samosterownosci ucznia. Nauczyciel towarzyszy
uczniowi w kolejnych stopniach poznawania wybranej tematyki, lecz ,jego
celem jest uzdolnienie do samodzielnego formutowania sadéw o rzeczywi-
stosci?'*. ,Mozliwos¢ indywidualnej opieki tutorskiej — mogtam z kims skon-
frontowac swoje zdanie i opinie i tutor podpowiedziat mi co moge w sobie
rozwijac...” Uwazne towarzyszenie studentowi w rozwoju polega realizo-
waniu zatozenia ,poméz mi to zrobi¢ samemu” M. Montessori?'*, gdyz sa-
modzielnos¢ myslenia i dziatania jest w tutoringu kluczowa.

Wymiar wspdlnotowy programu

Waznym elementem programu WISE jest tworzenie spotecznosci studen-
téw i absolwentow, ktérzy nie tylko zrzeszaja sie w kole naukowym, ale
rowniez zdecydowali o utworzeniu stowarzyszenia. Ponadto studenci WISE
realizujg semestralne projekty grupowe, z czego jeden poswiecony jest dzia-

212 5, Light, R. Co, & S. Calkins, Learning and Teaching in Higher Education, SAGE, 2009.

213 M. Szala, 2015, s. 75.

214 1. Gadacz, Wychowanie jako spotkanie oséb, [w:] F. Adamski (red.), Wychowanie personali-
styczne, Wydawnictwo WAM, Krakéw 2005, s. 220.

215 B surma (red.), Pedagogika Marii Montessori w Polsce i na swiecie, Palatum — Ignatianum, £6dz
— Krakéw 2009.
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talnosci prospotecznej. Budowa wspdélnoty jest w — opinii tutoréw WISE —
elementem réwnie istotnym, co budowanie relacji i indywidualny charakter
procesu ksztatcenia. Element ten jest decydujacym w zdobywaniu doswiad-
czen, a te z kolei w ksztattowaniu wielu kompetencji spotecznych. Zaréwno
grupowe aktywnosci w ramach kotfa naukowego, projektéw semestralnych,
jak réwniez organizacja sympozjum naukowego sg integralnym elementem
budowy spotecznosci WISE. Rozumiana jest ona jako grupa oséb wzajemnie
sobie pomagajacych, wspierajacych sie w kolejnych etapach kariery, ale tak-
ze, a moze przede wszystkim, jako grupa ludzi wspétdziatajacych w sferze
spoteczno-gospodarczej. Sprawdzenie siebie w dziataniu pozwala w prakty-
ce sprawdzic i szlifowac takie kompetencje jak: umiejetnos¢ rozpoznawania
probleméw i rozwigzywania ich, poczucie odpowiedzialnosci i inicjatywy,
planowanie oraz zdolnos¢ do organizowania dziatania czy tez przywoédztwo.

IV. Podsumowanie

Program WISE jest odpowiedzig na wyzwania przysztosci. Ma na celu
rozwija¢ u mtodych ludzi pogtebiong samoswiadomos¢ i samosterownos¢,
co jest kluczowa kompetencja przysztosci. Tutoring zawiera on w sobie za-
réwno elementy odkrywania siebie, budowania relacji, uczenia przez dzia-
tanie, jak réwniez zdobywania nowych inspiracji do przysztych dziatan®'.
Zdaniem prof. Zbigniewa Petczynskiego studenci korzystajacy z tutoringu
staja sie bardziej pewni siebie, bardziej przedsigbiorczy, a w konsekwencji
— niezalezni. Co wiecej potrafig postugiwac sie zdobyta wiedza, szybko roz-
wijaja sie intelektualnie i spotecznie?’. Studiowanie oparte o wolnos¢ wybo-
ru i autonomie wymaga od studentéw odpowiedzialnosci i samodyscypliny,
dziata mobilizujaco i przygotowuje do bycia niezaleznym kreatorem, a nie
powielaczem rzeczywistosci w przysztosci.

216 A, Zur, Exploring the Role of Inspiration in Entrepreneurial education, Horyzonty Wychowania,
13(26), 2014, s. 179-195.

27 7. Petczyriski, Tutoring wart zachodu. Z doswiadczer tutora oksfordzkiego, [w:] Tutoring w po-
szukiwaniu metody ksztatcenia liderow, Szkota Lideréw, Warszawa 2006, s. 34.
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Fundacja Rektorow Polskich
— Instytut Spoteczenstwa Wiedzy

Fundacja Rektoréow Polskich i Instytut Spoteczeristwa Wiedzy tworza
think tank, bedacy jednym z dwéch w Polsce centrum badar nad szkolnic-
twem wyzszym i polityka naukowa, o pozycji miedzynarodowej respektowa-
nej i uznanej w swiecie?'®. W FRP — ISW powstaty w okresie ostatnich 15 lat
kluczowe dla rozwoju szkolnictwa wyzszego dokumenty strategiczne oraz
raporty z przeprowadzonych badar, a takze projekty o charakterze legisla-
cyjnym.

Fundacja Rektoréw Polskich jest niezalezna organizacjg pozarzadowg za-
tozona w czerwcu 2001 r. przez 80 rektoréw uczelni wchodzacych w sktad
Konferencji Rektoréw Akademickich Szkét Polskich. Fundacja w dniu 24 wrze-
$nia 2004 r. uzyskata status organizacji pozytku publicznego.

Zgodnie ze swoja misja Fundacja:

e dziata na rzecz rozwoju edukacji, nauki i kultury w Polsce, ze szczegél-
nym uwzglednieniem szkolnictwa wyzszego,

e wspiera polityke naukowa, edukacyjng i kulturalng Paristwa oraz osoby
i instytucje dziatajace na rzecz rozwoju edukacji, nauki i kultury,

e dziata na rzecz wysokich standardéw etycznych w dziedzinie edukacji
i badan naukowych.
Fundacja realizuje swoje cele statutowe we wspétdziataniu z Instytutem

Spoteczeristwa Wiedzy.

Instytut Spoteczeristwa Wiedzy jest niezalezng instytucja pozarzadowa
o charakterze placéwki badawczej. Instytut, o statusie prawnym Fundacji,
zostat zatozony w 2003 r. przez Fundacje Rektoréw Polskich oraz Konsor-
cjum Uczelni Niepanistwowych. W sierpniu 2004 r. Instytut uzyskat status
organizacji pozytku publicznego.

218 patrz: Raport Higher Education. A Worldwide Inventory of Research Centers, Academic Programs
Journals and Publications. 3rd Edition, s. 101-102.
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Celem Instytutu Spoteczeristwa Wiedzy jest prowadzenie studiéw i ba-
dan nad szkolnictwem wyzszym i systemem badan naukowych oraz polity-
ka edukacyjna, naukowa i proinnowacyjna panstwa, a takze wspomaganie
procesu ksztattowania sie i rozwoju spoteczeristwa wiedzy, a w szczegél-
nosci:

e merytoryczne wspieranie procesu rozwoju i doskonalenia systemu edukacji
narodowej w Polsce, a w tym zwtaszcza systemu szkolnictwa wyzszego,

e dziatania na rzecz doskonalenia oraz wspomaganie rozwoju systemu ba-
danri naukowych, jako czynnika przyspieszania spotecznego, gospodar-
czego i cywilizacyjnego rozwoju kraju,

e przedstawianie i promowanie rozwigzan systemowych sprzyjajacych
wdrazaniu efektéw badan naukowych do praktyki gospodarcze;.

Dziatalnos$¢ Fundacji i Instytutu

FRP-ISW —wiodacy w kraju, niezalezny think-tank, wspierajacy polityke edu-
kacyjna, naukowa i proinnowacyjna w Polsce, wspétpracujacy z KRASP
oraz innymi krajowymi i europejskimi instytucjami partnerskimi.

ISW realizuje projekty badawcze i prowadzi prace studialne z wtasnej ini-
cjatywy, albo na zaméwienie innych podmiotéw — samodzielnie lub we
wspétpracy z nimi

FRP-ISW wspdlnie organizuja doroczne posiedzenia Zgromadzenia Funda-
torow, majace charakter seminariow z udziatem wybitnych gosci i rekto-
réw, poswiecone kluczowym problemom szkolnictwa wyzszego, maja-
cym charakter dtugookresowy.

FRP-ISW wspieraja polityke paristwa i dziatalnos¢ KRASP na rzecz rozwoju
systemu szkolnictwa wyzszego (koncepcje, wizja, strategia, wspieranie
procesu legislacyjnego, ...)

FRP-ISW wspieraja uczelnie i ich reprezentacje (KRASP, KRZaSP) w obsza-
rze doskonalenia systemu szkolnictwa wyzszego oraz polityki i strategii
rozwojowych w odniesieniu do sektora wiedzy (doradztwo, publikacje,
benchmarking, doskonalenie kwalifikacji kadry kierowniczej, ...).

FRP-ISW organizuja debaty, konferencje i sympozja poswiecone ksztattowa-
niu zasad partnerstwa uczelni publicznych i niepublicznych.

W grudniu 2010 r. rozpoczeto dziatalnos¢ Centrum Analiz i Dialogu
utworzone w partnerstwie z KRASP, KRZaSP i PZPPE Lewiatan, ktérego ce-
lem jest opracowywanie ekspertyz dotyczacych istotnych probleméw dzia-
tania uczelni, a w tym rozwigzan nawiazujacych do zasady konwergencji
sektora publicznego i niepublicznego w szkolnictwie wyzszym.
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Najwazniejsze dokonania FRP-ISW w obszarze dziatan projakosciowych
i podnoszenia standardéw w szkolnictwie wyzszym:

Fundacja we wspdtpracy z Instytutem Spoteczeristwa Wiedzy oraz partne-
rem firma Pearson Central Europe realizuje od 2018 r. projekt ,Edukacja
dla przysztosci — jakos¢ ksztatcenia”. W ramach realizacji projektu zaini-
cjowana zostata dyskusja nad rozumieniem jakosci ksztatcenia wykracza-
jacej poza formalne systemy wewnetrzne i zewnetrzne jej zapewniania.
Generalnie jakos¢ definiowana jest jako doskonalenie i doskonatos¢, oraz
wypetnianie waznych potrzeb spotecznych, w tym przygotowanie stucha-
czy do wyzwan przysztosci — a nie tylko jako wypetnianie standardéw
formalnych.

Fundacja od 2018 r. wspiera merytorycznie i kadrowo projekt polsko
— ukrainski pn. ,Polsko — ukrairiska wspétpraca instytucji przedstawi-
cielskich reprezentujacych rektoréw, na rzecz doskonalenia dziatania
uczelni” realizowany przez Politechnike Warszawska we wspétdziataniu
z partnerami polskimi (Konferencja Rektoréw Akademickich Szkét Pol-
skich) oraz ukrairiskimi (Zwigzek Rektoréw Uczelni Ukrainy -ZRUU) przy
wsparciu finansowym Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. De-
cyzje o realizacji projektu podjat osobiscie Wicepremier, Minister Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego w Polsce Jarostaw Gowin. Minister Edukacji
i Nauki Ukrainy Lilija Hrynewycz udzielita temu przedsiewzieciu swego
patronatu podkreslajac duze znaczenie tej inicjatywy dla polsko-ukrairi-
skiej wspdtpracy akademickiej. Liderem projektu jest Prezes FRP Jerzy
Woznicki. Celem gtéwnym projektu jest realizacja wspétdziatania rek-
toréow polskich i ukraifiskich w sferze governance in HEls, w zakresie do-
skonalenia zarzadzania uczelniami z poszanowaniem wartosci wspélnoty
akademickiej, w poszukiwaniu pozadanej réwnowagi miedzy samorzad-
noscig i rzadnoscig uczelni, z odwotaniem sie do doswiadczeri wtasnych
obu krajéw i rozwiazan miedzynarodowych, a takze dedykowanych ba-
dan prowadzonych z poszanowaniem wymogéw metodologicznych nauk
spotecznych.

Fundacja od 2017 r. wspierata prace nad Ustawa Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce tzw. Ustawa 2.0. Na zlecenie Konferencji Rektoréw
Akademickich Szkét Polskich zapewniata obstuge i organizacje posiedzen
Komisji ds. Strategicznych Probleméw Szkolnictwa Wyzszego (KSPSW)
powotanej na kadencje 2016-20 przez Prezydium KRASP w porozumie-
niu z Rada Gtéwna Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z udziatem eksper-
téw delegowanych przez Rade Gtéwna. Zadania, sktad, zasady i tryb
dziatania Komisji zostaty zatwierdzone przez Zgromadzenie Plenarne
KRASP w dniu 18 listopada 2016 r. Komisja rozpoczeta swoja dziatalnos¢
w styczniu 2017 r. Prezes FRP petni funkcje przewodniczacego KSPSW.
W ramach Komisji powotany zostat Zespét Redakcyjny (6 0séb) oraz Ze-
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spot Konsultantéw (10 oséb). Do gtéwnych zadarn KSPSW KRASP nale-
zato przygotowanie witasnych propozycji tekstu wybranych rozdziatéw
i regulacji o strategicznym znaczeniu nowej Ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce, a takze uzasadnienie merytoryczne proponowanego
brzmienia wnioskowanych przepiséw.

W wyniku prac Komisji powstato 10 ogtoszonych dokumentéw (rapor-
tow tematycznych, razem ok 500 stron tekstu propozycji, uwag i popra-
wek do projektu Ustawy 2.0 (w trybie z zaznaczeniem zmian) pod redak-
cja Prezesa FRP. Raporty przedstawione zostaty MNiSW oraz srodowisku
akademickiemu, m.in. na witrynie FRP i KRASP.

e Fundacja we wspdtpracy z partnerem strategicznym Wydawnictwem
Naukowym PWN, w 2018 r. zorganizowata Seminarium pn. Praktycz-
ne aspekty wdrazania Ustawy 2.0, ktérego celem byto udzielenie pomo-
cy uczelniom w ich dostosowywaniu sie do wymogéw nowej ustawy.
Wspdlng intencjg FRP i PWN jest wsparcie dziatan stuzacych wdrazaniu
nowych rozwigzan na poziomie instytucjonalnym, sprzyjajacych osiaga-
niu sukcesow w zreformowanym systemie nauki i szkolnictwa wyzszego.
Seminarium byto aktem zainicjowania cyklu szkolen, organizowanych
przez PWN przy wsparciu FRP, zwigzanych z wdrazaniem nowej ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Gtéwnym ich celem bedzie szko-
leniowe i konsultacyjne wsparcie prac merytorycznych i organizacyjnych
podejmowanych w uczelniach w ramach wdrazania Ustawy 2.0 przez
kadre kierownicza Sredniego szczebla (dziekani, prodziekani, dyrektorzy
instytutéw i ich zastepcy, kierownicy dziatéw administracji...).

Fundacja we wspotpracy z Instytutem Spoteczeristwa Wiedzy oraz
partnerem strategicznym firma Pearson Central Europe realizuje od 2013 r.
projekt pn.: ,Pigty Poziom Krajowych Ram Kwalifikacji”. Celem projektu
jest rozpoznanie zasadnosci i mozliwosci wprowadzenia do systemu pol-
skiego szkolnictwa wyzszego kwalifikacji 5. poziomu PRK oraz potencjal-
nych skutkéw takiego kroku, z wykorzystaniem doswiadczern miedzyna-
rodowych oraz analizy potrzeb polskiej gospodarki i spoteczeristwa.

Celem pierwszego etapu projektu, byto wstepne rozpoznanie zasadno-
sci i mozliwosci wprowadzenia do systemu polskiego szkolnictwa wyz-
szego kwalifikacji 5 poziomu PRK. W drugim etapie projektu, realizo-
wanym w 2015 r. sprawdzono, jak efektywnym narzedziem lokowania
kwalifikacji na poziomie 5 jest Polska Rama Kwalifikacji. W prace nad
Il etapem projektu zaangazowane zostaty cztery polskie uczelnie, ktére
opracowaty projekty konkretnych programéw dla siedmiu kierunkéw stu-
diéw umieszczonych na 5 poziomie PRK. Programy te odpowiadaja za-
potrzebowaniem rynku pracy, potrzebom studentéw, uczelni i ich kadry,
a przygotowano je postugujac sie opisami wymagan dla 5 poziomu PRK.
W czesci lll prowadzone byty badania dotyczace ,obudowy” uprzednio
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zaprojektowanych programoéw 5 poziomu. Przeprowadzone zostaty m.in.:
analizy poréwnawcze warunkéw rekrutacji na poziom 5 i 6 na uczelnie
w Polsce i w UK - na bazie wynikéw egzaminu maturalnego i innych
wymagan szkét wyzszych; badania pokazujace, w jaki sposéb na 5 po-
ziomie lokuja sie i jak moga by¢ walidowane kompetencje uzyskane poza
systemem szkolnictwa wyzszego, a takze jak standardy zawodéw moga
by¢ wkomponowane w programy ksztatcenia; analiza dostosowania pro-
cedur i kryteriow zapewniania jakosci (PKA, agencje srodowiskowe, we-
wnetrzne systemy zapewniania jakosci) do programéw 5 poziomu oraz
analiza mozliwosci uznawania na 6 poziomie czastkowych kwalifikacji
zdobywanych na poziomie 5.

Wyniki badan zwiazanych z realizacja projektu zostaty zamieszczone
w czterech publikacjach FRP pt.: ,Poziom 5 — brakujace ogniwo?” {cz. |,
I, N1'i IV}. Prowadzone badania potwierdzity, ze 5. poziom moze stano-
wi¢ wazny czynnik rozwoju kapitatu ludzkiego w Polsce, zas uczelnie
widza w programach prowadzacych do uzyskania kwalifikacji na pozio-
mie 5. PRK interesujaca szanse na nowa forme edukacji — zapewniajaca
dobrg jakos¢ ksztatcenia, wychodzaca naprzeciw potrzebom studentéw,
pracodawcow i samych uczelni, lepiej integrujaca oferte szkét polskich
z programami boloriskiego ,krétkiego cyklu”.
Fundacja we wspétpracy z Instytutem Spoteczeristwa Wiedzy oraz part-
nerem strategicznym firma Public Consulting Group Academia (PCG Aca-
demia) realizuje dwa projekty. W ramach pierwszego projektu budowana
jest trwata platforma komunikacyjna dla pracownikéw administracyjnych
i wtadz uczelni. Dziatania te obejmuja organizacje kolejnych edycji Kon-
ferencji i Konkursu LUMEN, oraz uruchomienie portalu internetowego
poswieconego problematyce szkolnictwa wyzszego. Drugi projekt za-
ktada zaprojektowanie i przeprowadzenie profesjonalnego badania sta-
nu infrastruktury i oprogramowania w uczelniach oraz zwigzanych z tym
mechanizméw finansowania, zarzadzania itp. Jego celem jest monitoro-
wanie rozwoju ekosysteméw IT w Polsce; zebranie danych wspomaga-
jacych procesy strategiczne i inwestycyjne w IT w polskich uczelniach;
benchmarking rozwiazan IT pomiedzy uczelniami w Polsce, w UE, na
Swiecie; prezentacja raportu z rozwoju IT dla KRASP i FRP; regularna ana-
liza trendéw rozwoju IT w polskich uczelniach wyzszych. W roku 2018
zakoriczony zostat wspélny projekt FRP-ISW z PCG Academia pn. ,Anali-
za edukacyjna w szkotach wyzszych” w ramach, ktérego zbadane zostaty
zaleznosci efektéw ksztatcenia na uczelniach z historig edukacyjna przy-
jetych kandydatéw. Celem projektu byto udostepnienie uczelniom na-
rzedzi pozwalajacych na wprowadzenie do praktyki rekrutacyjnej kom-
ponentéw umozliwiajacych pozyskiwanie lepszych studentéw i zwiek-
szenie odsetka studentéw koriczacych stuFundacja od 2017 r. realizuje
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projekt Edukacja Plus 2017-2019: Program szybkiego rozwoju cyfrowego
spofeczeristwa w oparciu o edukacje elektroniczng. Celem projektu jest
skuteczne wprowadzenie do przestrzeni publicznej zupetnie nowe;j ja-
kosci dziatania Paristwa, poprzez szybki rozwdj spoteczeristwa o kom-
petencjach cyfrowych i pozytywna zmiana rzeczywistosci polskich szkét
poprzez skuteczng cyfryzacje, opartg o zasade, w ktérej uczen i nauczy-
ciel otrzymuja na czas edukacji tablet z nielimitowanym bezpiecznym
Internetem dziatajacym poprzez najszybsza sie¢ LTE oraz komplet cyfro-
wych materiatéw edukacyjnych. W ramach realizacji projektu w 2017 r.
FRP przygotowata raport pt. ,Edukacja elektroniczna w Polsce. Koncep-
cja, cele i mozliwosci wprowadzenia rozwigzan edukacji mobilnej wraz
z tresciami elektronicznymi w polskim systemie edukacyjnym w latach
2017-2019". Dokument zawiera zatozenia wstepne dla programéw pilo-
tazowych, opis doswiadczen z edukacja elektroniczng w Polsce, obszary
spoteczne w ktérych realizacja projektu moze wprowadzi¢ pozytywna
zmiang, a ponadto przedstawia argumenty zwigzane z wprowadzeniem
rozwiazan cyfrowych na rynek polski.

¢ Fundacja, we wspétpracy z Instytutem Spoteczeristwa Wiedzy oraz partne-
rem firma Plagiat.pl organizuje cykliczng konferencje naukowa dotyczaca
tematyki jakosci ksztatcenia w kontekscie zjawiska plagiatowania. W roku
2016 w wyniku wspdétpracy opracowano Memorandum dotyczace polityki
kontroli antyplagiatowej prac dyplomowych na polskich uczelniach. Me-
morandum wydane zostato w formie monografii ksiazkowej w IV kwartale
2016 r. i przekazane bezptatnie rektorom — cztonkom KRASP. Natomiast
w ramach programu Erasmus+: Wspétpraca na rzecz innowacji i wymia-
ny dobrych praktyk, Budowanie potencjatu w szkolnictwie wyzszym, FRP
i Plagiat.pl realizujg projekt dotyczacy standardéw zapewnienia jakosci
ksztatcenia i ochrony wiasnosci intelektualnej, a w szczegélnosci kontroli
antyplagiatowej w ukrairiskim systemie szkolnictwa wyzszego na podsta-
wie doswiadczen polskich, czeskich i rumuniskich.

e Fundacja zapewnita obstuge oraz poniosta koszty organizacji i obstugi
administracyjnej Zespotu Prezydenta RP do opracowania projektu usta-
wy ,Prawo o szkolnictwie wyzszym” w 2005 r. Prezes FRP, prof. Jerzy
WozZnicki, przewodniczyt pracom Zespotu i reprezentowat Prezydenta RP
w pracach nad ustawa w Parlamencie RP.

e Fundacja, we wspétpracy z Instytutem Spoteczenstwa Wiedzy, na zle-
cenie Konferencji Rektoréw Akademickich Szkét Polskich, zrealizowata
projekt pn.: ,Program rozwoju szkolnictwa wyzszego do 2020 r. Wybrane
dziatania FRP-ISW na rzecz KRASP(KRePSZ) w kadencji 2012-2016".

Jego zakres obejmuje pie¢ czesci, w tym cztery raporty szczegétowe
zespotow realizatoréow dziatajacych pod kierunkiem wskazanych nizej li-
deréw:
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-, Opis prac nad Programem rozwoju szkolnictwa wyzszego do 2020 r.
i jego najwazniejsze elementy” — prof. Jerzy Woznicki.
— ,Misja spoteczna uniwersytetu w XXI wieku” — ks. prof. Andrzej Szostek.
— ,Diagnoza szkolnictwa wyzszego” — prof. Jarostaw Gérniak.
— ,Finansowanie szkét wyzszych ze srodkéw publicznych” — prof. Jerzy
Wilkin.
— ,Deregulacja w systemie szkolnictwa wyzszego” — prof. Jerzy Woznicki.
W intencji inicjatoréw prac, ich wyniki maja stuzy¢ rozwinieciu i aktuali-
zacji wybranych propozycji zawartych w projekcie sSrodowiskowym Strategii
popieranej przez KRASP. W dniu 22 maja 2015 r. Program zostat publicznie
zaprezentowany i przyjety przez Zgromadzenia Plenarnego KRASP.
Fundacja, we wspétpracy z Instytutem Spoteczeristwa Wiedzy, zrealizo-
wata Polsko-Ukrainski Projekt Badawczy pn.: ,Analiza wspotpracy uczelni
polskich i ukrainiskich natle poréwnania systemoéw szkolnictwa wyzszego.
Whioski i rekomendacje.” Przedsiewziecie zrealizowane we wspdtpracy
z Konferencja Rektoréw Akademickich Szkét Polskich i Zwiazkiem Rek-
torow Uczelni Ukrainy (URHEIU) oraz Rada Gtéwna Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego. Celem projektu byta identyfikacja, diagnoza i analiza wybra-
nych uwarunkowan wspoétpracy uczelni polskich i ukrainskich w zakre-
sie wykraczajacym poza obszar zwiazany z wymiang studentéw. Projekt,
w ramach ktérego objeto badaniami grupy 40-50 uczelni w Polsce i na
Ukrainie, zostat zakoriczony w 2015 roku ogtoszeniem raportu korico-
wego opublikowanego w formie wydawnictwa ksiazkowego, w jezykach
polskim i ukrainskim. Wydawnictwo to udostepniono Ministerstwom obu
krajéw, KRASP i Radzie Rektoréw Ukrainy, rektorom zainteresowanych
uczelni obu krajow oraz ekspertom.
Fundacja, we wspétpracy z Instytutem Spoteczeristwa Wiedzy oraz part-
nerami instytucjonalnymi: Pearson Central Europe i Urzad Patentowy RP,
zrealizowata projekt pn. ,Ochrona wtasnosci intelektualnej w kontekscie
naruszania praw w tym zakresie”. Projekt miat na celu przedstawienie
zbiorczego katalogu dobrych praktyk w zakresie zarzadzania prawami
wiasnosci intelektualnej oraz ich poszanowania, na wzér Kodeksu Do-
brych Praktyk, z odwotaniem si¢ do uczelnianych regulaminéw zarzadza-
nia prawami autorskimi i prawami pokrewnymi oraz prawami wtasnosci
przemystowej oraz zasad komercjalizacji wynikéw badan naukowych
i prac rozwojowych. Whioski z analizy uczelnianych regulaminéw zosta-
ty zebrane, usystematyzowane i zamieszczone w Raporcie FRP, opubliko-
wanym w formie wydawnictwa ksigzkowego, wydanego drukiem w maju
2015 r. pt. ,Zarzadzanie prawami wiasnosci intelektualnej w swietle ana-
lizy regulaminow uczelnianych”
Fundacja, we wspdétpracy z Instytutem Spoteczeristwa Wiedzy, na zlece-
nie Konsorcjum Konferencji Rektoréw Akademickich Szkét Polskich, Kon-
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ferencji Rektoréw Publicznych Szkét Zawodowych, Fundacji Rektoréw
Polskich oraz Konferencji Rektoréw Zawodowych Szkét Polskich opraco-
wata dokument pt. ,Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego 2010-2020:
projekt srodowiskowy”.

W roku 2007 Fundacja Rektoréw Polskich, wspdlnie z Instytutem Spote-
czenstwa Wiedzy, rozpoczeta realizacje wieloletniego projektu badaw-
czego ,Benchmarking w szkolnictwie wyzszym”, ktérego celem jest stwo-
rzenie systemu zapewniajacego lepszy dostep do petniejszej poréwnaw-
czej informacji zarzadczej w szkotach wyzszych w Polsce.

Fundacja, opracowata projekt ,Kodeksu dobrych praktyk szkot wyz-
szych”, przyjety przez Zgromadzenie Plenarne Konferencji Rektorow
Akademickich Szkét Polskich i ogtoszony jako gtéwny dokument w ra-
mach uroczystosci X-lecia KRASP w 2007 r. Europejskiemu Stowarzysze-
niu Uniwersytetéw (EUA) zostata przekazana przez KRASP anglojezyczna
wersja tego dokumentu.

W ramach partnerstwa strategicznego z KRASP, FRP realizuje wieloletni
,Program statych przedsiewzie¢ w systemie doskonalenia kadr kierow-
niczych szkolnictwa wyzszego”. W dorobku tego programu w okresie
2005-2019 znalazty sie liczne przedsiewziecia o charakterze szkolenio-
wo-dyskusyjnym (XXI Szkét Zarzadzania Strategicznego dla rektoréw/pro-
rektoréw, kanclerzy i kwestoréw/dyrektoréw finansowych).

W obszarze dziatar o charakterze miedzynarodowym:

Fundacja i Instytut wsparty finansowo i koncepcyjnie powotanie Polskie-
go Centrum Kulturalno-Edukacyjnego w Astanie, Kazachstan.
Miedzynarodowa konferencja pn. Demography and Higher Education
in Europe. An Institutional Perspective, 12-13 PaZzdziernika 2007, Bu-
kareszt, Rumunia. Organizatorem byto UNESCO-CEPES, przy wspétpracy
z Elias Foundation of the Romanian Academy, OECD oraz Instytutem
Spoteczeristwa Wiedzy.
Organizacja, wspolnie z UNESCO-CEPES miedzynarodowej konferencji
pt. ,New generation of Policy Documents and Laws on Higher Education:
Their Thurst in the Context of the Pillars of the Bologna Process” — w ra-
mach dziatari Bologna Follow-up group, Warszawa, listopad 2004 r.
Opracowanie ISW pt. “Study on current and prospective impact of demog-
raphy on higher education in Poland”, raport przygotowany dla UNESCO-
Cepes.
Udziat czynny przedstawicieli ISW-FRP w inicjatywach i wydarzeniach
organizowanych przez instytucje miedzynarodowe, a w tym:
a) wspotpraca FRP z UNESCO-CEPES - wydanie publikacji pt. The Univer-
sity as an Institution of Public Domain: the Polish Perspective, autorstwa
prof. Jerzego Woznickiego, dyrektora Instytutu i prezesa Fundacji,
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b) cztonkostwo prof. Jerzego Woznickiego w International Editional
Board Journala “Higher Education in Europe” .

Wspétpraca z uczelniami i organizacjami przedstawicielskimi Srodowiska

akademickiego Ukrainy:

a) wizyty i referaty prof. Jerzego Woznickiego w Kijowie i Dniepropietrowsku,

b) Ukraiisko — Polskie Seminarium Rektoréw zorganizowane we
Wschodnioeuropejskim Uniwersytecie Narodowym im. tesi Ukrain-
ki, tuck czerwiec 2018r. Seminarium poswiecone byto zagadnieniom
dziatalnosci narodowych konferencji rektoréw w Polsce i na Ukrainie
na tle tendencji Europejskich,

c) FRP jest sygnatariuszem tréjstronnej umowy KRASP-ZRUU-FRP, ktérej
nastepstwem jest realizowany przy wsparciu FRP w latach 2018-21
projekt pomocowy MNiSW-PW pn. ,Polsko — ukrairiska wspétpraca
instytucji przedstawicielskich reprezentujacych rektoréw, na rzecz do-
skonalenia dziatania uczelni”,

d) FRP jest partnerem inicjatywy Central European Higher Education Co-
operation (CEHEC) i uczestnicy w cyklicznych konferencjach organi-
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Partnerzy strategiczni — FRP — ISW zaproszeni do wspétpracy:

¢ Politechnika Warszawska — patron instytucjonalny i partner wiodacy
Pearson Central Europe

Public Consulting Group Polska

PCG Academia

Plagiat.pl

Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne S.A.

Wydawnictwo Naukowe PWN

¢ Konferencja Rektoréw Akademickich Szkét Polskich

e Konferencja Rektoréw Zawodowych Szkét Polskich

Organy statutowe Fundacji Rektoréw Polskich:

Rada:

Przewodniczaca: Prof. Katarzyna Chatasiriska-Macukow
Wiceprzewodniczacy: Prof. Tadeusz Szulc

Sekretarz: Prof. Andrzej Eliasz

Cztonkowie Rady:

Prof. J6zef Kuczmaszewski, Prof. Stanistaw Lorenc, Prof. Leszek Paczek,
Prof. Alicja Przytuska-Fiszer, Ks. prof. Andrzej Szostek, Prof. Tadeusz
Wieckowski, Prof. Ryszard Zimak

Zarzad:

Prezes: Prof. Jerzy Woznicki, cztonkowie: Prof. nzw. Ewa Chmielecka,
Prof. Andrzej Krasniewski
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Rada:

Przewodniczacy: Prof. Andrzej Eliasz, Prof. Katarzyna Chatasiriska-Macukow,
Prof. Andrzej Kozminski, Prof. Andrzej Krasniewski, Prof. Tadeusz Szulc,
Prof. Mirostaw Zdanowski

Zarzad:
Dyrektor: Prof. Jerzy WoZnicki

Biuro FRP-ISW:
Dyrektor Zarzadzajaca: mgr Marzena Gembara

Fundacja Rektoréw Polskich - Instytut Spoteczeristwa Wiedzy
ul Gérnoslaska 14/1
00-432 Warszawa
tel. 22 621 09 72; fax. 22 621 09 73

e-mail: frpfund@pw.edu.pl
www.frp.org.pl
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