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Raport z badania Nowe technologie w zarzadzaniu uczelniag

prof. dr hab. Jerzy Woznicki

W 2021 r. Fundacja Rektoréw Polskich wspdlnie
z partnerem strategicznym Wolters Kluwer Polska
rozpoczety realizacje projektu dotyczacego cyfry-
zacji polskich uczelni w trakcie trwania pandemii
CovID-19.

Raport z naszych badan cieszyt sie duzym zainte-
resowaniem w $rodowisku akademickim, a takze
w otoczeniu spoteczno-gospodarczym, dlatego
postanowiliSmy kontynuowa¢ projekt w 2022 r,,
pogtebiajac badane zagadnienia tak istotne dla
rozwoju uczelni.

Prowadzac indywidualne wywiady z kadra zarza-
dzajaca wybranych uczelni, staralismy sie ziden-
tyfikowac ich potrzeby oraz aktualne i praktyczne
rozwigzania stosowane przez rézne szkoty wyzsze
w zakresie zarzadzania uczelnia cyfrowa w dwoch
kluczowych dla sprawnego funkcjonowania uczelni
obszarach: zarzadzania ryzykiem oraz zarzadzania
dokumentami.

Prof. dr hab. Jerzy Woznicki
Prezes Fundacji Rektoréw Polskich,
Dyrektor Instytutu Spoteczeristwa Wiedzy
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Oczekiwany koniec ograniczen pandemicz-
nych dzisiaj stat sie faktem. Ten trudny okres
przyspieszyt wiele proceséw w szkolnictwie
wyzszym. Potrzeba dalszego rozwoju uczelni
w kierunku zaawansowanych rozwigzan tech-
nologicznych i informatycznych jest wymo-
giem naszych czaséw. Uczelnie staraja sie temu
sprosta¢, inwestujac w ré6znorodne systemy do-
stosowane do ich indywidualnych potrzeb. Aby
utrzymac nadal to zainteresowanie i intensyw-
nos$¢ zmian wprowadzanych w okresie popan-
demicznym, a takze, aby sprosta¢ nowym wy-
zwaniom i ryzykom w dobie konfliktu zbrojnego
wywotanego przez agresje Rosji w Ukrainie ist-
nieje pilna potrzeba zapewnienia niezbednego
finansowania tych zadan w uczelniach.




Komentarz

Prezes Wtodzimierz Albin

Wspotpraca w obszarze cyfryzacji
to dobry kierunek

Epidemia COVID-19 przyspieszyta cyfryzacje
takze w zarzadzaniu szkotami wyzszymi. Wymu-
sita weryfikacje dotychczasowych rozwigzan
i przyspieszyta digitalizacje chociazby zarzadza-
nia dokumentami. Uczelnie zdaja sobie z tego
sprawe i ida stuszna drogg, rozbudowujac istnie-
jace systemy IT, poszukujac nowych rozwigzan
m.in. o nowe moduty lub narzedzia do zarzadza-
nia ryzykiem. Tak mozna w skrécie podsumowacd
wnioski z raportu, ktéry z radoscia oddajemy
w Panstwa rece.

Przed szkotami wyzszymi pojawiaja sie kolejne
wyzwania. Tak samo jak przedsiebiorstwa, sta-
nety przed dylematem, jaka cze$¢ pracy i uczest-
nictwa w zyciu uczelni organizowa¢ w formule
online, a jaka w sposob tradycyjny. Uczelnie pod-
chodza do tego w sposéb bardziej jednoznaczny

Wtodzimierz Albin
Prezes Wolters Kluwer Polska
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poniewaz tradycja bezposredniego kontaktu
z wyktadowca i innymi studentami to niemal
esencja zycia akademickiego.

Nowa rzeczywistos¢ to wiec nietatwe wybory
i koniecznos$¢ dalszych inwestycji w technologie.
W tym kontekscie Wolters Kluwer Polska wysoko
ceni mozliwo$¢ wspotpracy z Fundacja Rekto-
réw Polskich przy projektach cyfryzacji uczelni.
Ciesze sie, ze owocem naszego wspoétdziatania
jest rowniez niniejszy raport, do ktérego lektury
serdecznie zachecam!




Wprowadzenie

Mamy przyjemnos$¢ zaprezentowac Panstwu wyniki badania dotycza-
cego zastosowania nowych technologii w zarzadzaniu uczelnia, kto-
re jest kontynuacja ubiegtorocznego projektu ,Szkolnictwo wyzsze
a technologie”. Tym razem skoncentrowalismy sie na obszarach za-
rzadzania ryzykiem oraz dokumentami prawnymi i administracyjnymi.

Badanie miato forme indywidualnych wywiadéw jakosciowych, prze-
prowadzonych zdalnie z czternastoma osobami reprezentujacymi roz-
ne typy uczelni. W wigkszosci byli to kanclerze, dyrektorzy generalni,
dyrektorzy administracyjni, dyrektorzy IT. Rozmowy zostaty przepro-
wadzone na przetomie marca i kwietnia 2022 r.

Wszystkim osobom, ktére wziety udziat w badaniu, serdecznie
dziekujemy!
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Charakterystyka uczestnikow badania

W badaniach wzieli udziat przedstawiciele 12 uczelni publicznych i 2 niepublicznych.

14%

Stanowisko / funkcja respondenta

57%
14% B Kanclerz
Dyrektor Administracyjny
Prorektor
B Dyrektor IT
14%
14% .
Typ uczelni
o,
e 12% B Uniwersytet
. B Uczelnia medyczna
7% Uczelnia techniczna
Uczelnia pedagogiczna
Akademicka uczelnia niepubliczna
21% M Uczelnia zawodowa
7%
59% Liczba studentow

B Ponizej 5000
5000-15000
B Powyzej 15000

29%




Zarzadzanie dokumentami
prawno-administracyjnymi

Proces cyfryzacji szkot wyzszych nabiera tempa. Pandemia COVID-19, zobowig-
zania wynikajace z przepiséw, takie jak: obowiazek archiwizacji, wykorzystywa-
nie standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), planowany Cen-
tralny Rejestr Umdw, wdrazanie testowych wersji EZD RP - w znaczny sposéb
przyspieszyty digitalizacje proceséw zarzadczych na uczelniach.

Trudno zgodzi¢ sie obecnie ze stawianym kiedys$ zarzutem funkcjonowania na
uczelni dwoch swiatéw: analogowych profesorow i zdigitalizowanych studen-
téw. Uczestnicy badania czgsto wyrazali przekonanie o dokonujacej sie zmia-
nie jakosciowej na uczelniach i koniecznosci dostosowania ich funkcjonowa-
nia do wymogoéw technologicznych na miare XXI wieku.

::D Wolters Kluwer %



Czy uczelnia korzysta z programéw do elektronicznego
zarzadzania dokumentami prawnymi i administracyjnymi?
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© Pprawie wszyscy badani deklaruja, ze pandemia COVID-19 wymusita weryfikacje dotychczasowych roz-
wiazan i przyspieszyta digitalizacje procesu zarzadzania dokumentami.

© Codozasady przez systemy do zarzadzania dokumentami badani rozumieli narzedzia, ktére gromadza
i pomagaja pracowac z dokumentami zaréwno prawnymi, jak i zdokumentacja ksiegowa. Zarzadzanie
dokumentami ma réwniez znaczenie w procesie zamdwien publicznych, a takze pracy dziekanatu itp.

© Respondenci wskazywali gtéwnie EZD (6 respondentéw) jako program do elektronicznego obiegu do-
kumentéw.

© wéréd badanych uczelni byty 2, ktére uczestnicza w pilotazowym wdrozeniu EZD RP oraz 4, ktére sto-
suja EZD PUW.

»Przekonalismy sie, ze idziemy stuszng drogq, ktdrg musimy przyspieszyc.
Sytuacja, kRtora nas zastata, spowodowata, ze chcielibysmy to miec juz,
ale skoro nie mamy, to przyspieszamy dziatania, zeby miec to jak najszybciej”.
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Poziom zadowolenia z systemdw zarzadzania
dokumentami

© Rozméwcy w wiekszos¢ sa zadowoleni © Poziom zadowolenia pracownikéw jest rézny

z zastosowanych rozwigzan.

Rézny jest poziom zadowolenia w réznych
komoérkach organizacyjnych, bo nie
wszystkie jeszcze w petni wykorzystuja nowe
oprogramowanie.

Za wczesnie jeszcze na wiarygodna ocene
wdrozonych rozwigzah - pracownicy

w zaleznosci od petnionej funkcji - osoby
odpowiedzialne za zarzadzanie dokumentami
oceniaja rozwigzania pozytywnie, osoby
petniace role wykonawcze, mniej pozytywnie.

Ocena zalezy od systemow, np. system

do gromadzenia dokumentow jest
niesatysfakcjonujacy, a system obiegu umoéw
- satysfakcjonujacy.

Nie wszystkie moduty / programy, ktére
powinny ze sobg wspotpracowad, sa juz

w dalszym ciggu ucza sie systemow. wdrozone.

Brakuje narzedzi do akceptacji
dokumentow.

© Bardzo duze problemy sprawia wdrozenie o
EZD, ze wzgledu na duza liczbe pracownikéw
administracyjnych.

,System stosunkowo swiezy, skala zadowolenia caty czas rosnie;

na ocene wptyneto to, ze system pozwala zrealizowac caty proces i zebrac
wszystRie dane potrzebne do realizacji, cho¢ jeszcze pracuje nie w Sposdb
optymalny. System realizuje nasze potrzeby, ale musimy jeszcze uproscic¢

procesy wprowadzania danych i procesy akceptacyjne”.

,EZD - 3, na plus integracja z ePuap, na minus interface, sprawa integracji
z innymi systemami”.

Wiele uczelni, proces cyfryzacji w obszarze zarzadzania rozpoczeto juz dawno i teraz w petni korzysta
z wdrozonych rozwigzan. Jest jednak grupa szkét wyzszych, ktére sg na poczatkowym etapie wprowa-
dzania nowych rozwiazan technologicznych. Takie dziatania wymagaja czasu, zawsze powinny by¢ po-
przedzone przygotowaniem struktury organizacyjnej, opracowaniem wszelkich procesoéw, jak réwniez
odpowiednim przygotowaniem kadry.

Zarowno w tym roku, jak i w badaniu z 2021 r. respondenci wyraznie wskazywali, ze gtéwnymi wyzwaniami
przy wdrazaniu nowych systeméw sa: kwestie finansowe, zmiana mentalnosci i przyzwyczajen pracow-
nikéw, rekrutacja i utrzymanie pracownikéw IT (petny raport z badan Szkolnictwo wyzsze a technologie
dostepny na Prawo.pl).

3 Wolters Kluwer
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O czym nalezy pamietac¢ przy wdrozeniach?

Badani zwracali uwage na to, ze przy wdrozeniu systeméw informatycznych nalezy:

1 Rozwazy¢ stworzenie systemu ,,matki” 2 Zadbac o intuicyjnosé, tatwosé
(metasytem) z wdrozonym intuicyjnym wyszukiwania dokumentéw i informacji
workflow, ktéry integrowataby rézne o nich, uprosci¢ procesy wprowadzania

systemy w uczelni, petnigce rézne zadania. danych i procesy akceptacyjne.
Zadbac o integracje z innymi systemami 4 Uwzgledni¢ rézne grupy interesariuszy

3 - co jest wyzwaniem. o zréznicowanych potrzebach.

5 Pamieta¢ o zaplanowaniu szkolen dla 6 Mie¢ na uwadze, ze takie wdrozenie
wielu grup. na uczelni jest duzym (rozlegtym)
przedsiewzigeciem.

7 Wiedzie¢, ze takie wdrazanie jest 8 Bra¢ pod uwage wyzwania zwigzane
dtugotrwatym procesem. z koniecznoscia zabezpieczenia kadr
IT, niezbednych przy wdrozeniach
i serwisowaniu systemow.

Uczelnie maja swiadomos¢ swojej specyfiki i doskonale zdaja sobie sprawe, ze gotowe modutowe na-
rzedzia nie beda w 100% odpowiadaty ich potrzebom. Dlatego albo zamawiaja systemy ,szyte na miare”
- to jest jednak bardzo drogi i skomplikowany proces, albo decyduja sie na juz istniejace rozwigzania,
godzac sie na pewne niedoskonatosci. Sg réwniez takie uczelnie (w wigkszosci politechniki), ktore przy-
gotowuja wtasne wewnetrzne rozwiazania.

, »Wielka zmiana organizacyjna, nowa struktura uczelni, zarzqdzanie
procesowe, widze wielRie ryzyko w ramach kapitatu ludzkiego i
(odptyw specjalistéw programistéw)”.
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Z jakimi systemami zewnetrznymi powinny by¢
zintegrowane systemy do zarzadzania dokumentami?

Wskazywano na integracje z BIP, systemami do zarzadzania dziekanatem, systemami FK, ERP oraz
ePUAP-em, POL-onem, systemami bibliotecznymi czy poczta elektroniczna.

Wazne jest, aby obowigzywata zasada jednokrotnego wprowadzania danych.

Funkcje, ktérych Alertowanie aktualizacji Wielodostepowos¢

oczekuja badani, to: dokumentu i podstaw - jednoczesna praca

prawnych wielu zainteresowanych
na dokumencie

© Przygotowanie do wdrozenia elektronicznego obiegu dokumentéw wymusza analize i ustalenie
procesow w zakresie tworzenia dokumentéw prawno-administracyjnych.

© Im bardziej ztozona struktura organizacyjna i decyzyjna, tym wieksza réznorodnoé¢ i skomplikowanie
tych procesow.

© Wwszystkie dokumenty opracowywane na uczelni, niezaleznie od ich rangi, musza by¢ wczeéniej
konsultowane z wtasciwymi jednostkami (zgodnie z wewnetrznymi regulaminami), a ponadto
z dziatem prawnym.

© Powtarzalny jest model, w ktérym dokumenty ,ogélnouczelniane” tworzone sg w biurze rektora lub
kanclerza, a pozostate w jednostkach merytorycznych (ksiegowosci, kadrach czy na wydziatach).

, , LJest to problematyka ztozona, bo sama struktura uczelni jest ztozona.
... mamy tutaj dziatalnos¢ dydaktyczng, badawczq i ustugowaq,

wigc nie ma co ukrywac, to sq dosc ztozone procesy. Teraz jesteSmy na etapie

analizy procesdw po to, zeby elektroniczny obieg dokumentdw je obejmowat”.

, , sInicjator, czyli komorka merytoryczna, sporzgdza projekt regulacji
- idzie do dziatu organizacji. Tam jest przygotowywany projekt do uchwalenia,
ewentualnie idzie jeszcze do radcéw prawnych, finalnie nadzér nad aktami
wewnetrznymi sprawuje kanclerz. Jest procedura okreslona”.

& Wolters Kluwer %
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Czy w Panstwa organizacji dokumenty prawne
| administracyjne przechowywane sg w jednym miejscu,
czy przechowywanie jest rozproszone?

B Jest centralna baza dokumentow,
do ktorej wszystkie komorki
organizacyjne musza je przekazywac

Dokumenty przechowywane s3
w poszczegblnych komoérkach
organizacyjnych

System mieszany, czes¢ jest
przechowywana w centralnym
repozytorium, cze$¢ w poszczegélnych
komoérkach organizacyjnych

® Inne

© W zdecydowanej wiekszosci uczelni jest mieszany system przechowywania dokumentéw i wszedzie
sg stosowne procedury archiwizacji (uczelnie s3 do tego zobligowane).

© warchiwum centralnym przechowywane s3 zazwyczaj dokumenty studenckie i dokumenty ,centralne”,
powstajgce w biurze rektora.

»Rodzajowo sg w jednego typu komdrce, ale tych miejsc, gdzie sie dokumenty
przechowuje jest wiele — od biblioteki przez biuro dyrektor generalnej po rektorat”. '
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W jaki sposob w Panstwa organizacji przechowywane
sa dokumenty prawne i administracyjne?

Trzymamy w wersji papierowej w segregatorach

Repozytorium elektroniczne dokumentow zbudowane wewnetrznie przez nasza uczelnie

Repozytorium elektroniczne dokumentow przygotowane przez zewnetrznych wykonawcow i zaimplementowane w firmie

I

Trzymamy w folderach na wewnetrznych dyskach

I

W inny sposob

o
-
N
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, , »~Mamy jedno archiwum, ale dokumenty powstajgce w poszczegdlnych
dziatach, tam sg przechowywane w szafach ognioodpornych; sercem
Jjest biuro rektora. Mamy dylemat przy wdrozeniu EZD - w jaRiej formie
bedziemy przetrzymywac uchwaty rektora. Teraz jest papier + wersja
elektroniczna, ale jak w przysztosci? Obecnie wigkszos¢ pracownikRow
ma juz podpis elektroniczny/kwalifikowany i moze pusci¢ dokument
elektroniczny w obieg”.

, , ,Centralny eleRtroniczny system i tam wszystkie dokumenty + wersja
papierowa w miejscu, gdzie powstawaty”.

3 Wolters Kluwer %



W jaki sposob udostepniane sa na uczelni
dokumenty ré6znym grupom zainteresowanych?

Poprzez BIP — podmioty publiczne lub podmioty realizujace zadania publiczne sg zobligowane
do prowadzenia internetowego biuletynu informacji publicznej.

Forma udostepniania dokumentéw, zaréwno studentom, jak i pracownikom naukowym,
zostata w ciggu ostatnich dwoéch lat zdigitalizowana.

Dokumenty zamieszczane s na stronach internetowych, wysytane mailem, przekazywane
przez komercyjne systemy. Uczelnie wykorzystuja tez social media, SMS-y i dedykowane
do tego aplikacje, np. dotyczace dydaktyki i obstugi studiéw, aplikacje ,push”.

Funkcjonuja tez na uczelniach intranety dla pracownikéw, np. w formie portali pracowniczych
lub biuletynéw administracyjnych.

Forma papierowa jest bardzo ograniczana, praktykuje sie np. tzw. druk na zyczenie.

gl & W NN

© Biorac pod uwage intensywny proces umiedzynarodowienia uczelni, nie dziwi fakt, iz zdecydowa-
na wigkszo$¢ badanych szkét wyzszych zadeklarowata potrzebe posiadania wzoréw dokumentéw
w jezyku angielskim. Wynika to z faktu, ze na wigkszosci uczelni juz od wielu lat studiujg zagraniczni
studenci, zaréwno w ramach programu Erasmus, jak i poza nim.

© Dokumentacja w jezyku angielskim w zdecydowanej wiekszoéci wyczerpuje potrzebe wszelkich
ttumaczen na inne jezyki, takze np. na jezyk ukrainski.




Zarzadzanie ryzykiem
na uczelniach

Zarzadzanie ryzykiem jest nieodzownym elementem zarzadzania uczelnia. Szko-
ty wyzsze jako jednostki finanséw publicznych na podstawie ustawy o finansach
publicznych, podlegaja obowiazkowi kontroli zarzadczej. W ramach tych dziatan
zdecydowana wiekszos$¢ wdrozyta procesy zarzadzania ryzykiem. Nie sg one jed-
nak wspierane specjalistycznym oprogramowaniem. Gtéwne powody to: niezna-
jomos¢ takich systemdw, braki finansowe, inne wazniejsze priorytety.

, , ,Kiedys byty takie pomysty, ale to chyba nie byt ten moment z cyfryzacjg
uczelni i ten moment chyba jeszcze jest caty czas przed nami”.

3 Wolters Kluwer %



Czy Panstwa uczelnia korzysta z programu
do zarzadzania ryzykiem?

© 4 uczelnie deklaruja, ze posiadaja
oprogramowanie do zarzadzania

TAK ryzykiem.

© Uczelnie realizuja zarzadzanie
ryzykiem w oparciu o wypracowane
procedury.

€ W wigkszosci, uczelnie nie uzywaja
oprogramowania, czes¢ jest
w trakcie przygotowywania wymagan.

© 5 o0s6b wyrazito opinie, ze taki
program przydatby sie uczelni.

, , ,1akiego dedykowanego programu do zarzgdzania ryzykiem nie mamy,.
Mamy wewnetrzne procedury i na podstawie tych wewnetrznych
procedur dziatamy”.
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Jakie elementy zarzadzania ryzykiem wdrozyty

uczelnie?

Procedura postepowania ze zidentyfikowanym ryzykiem

3

‘

Zgtaszanie ryzyk przez kierownikow komorek

Rejestr ryzyk

Plan dziatah naprawczych zlecany do kierownikow komorek

Cykliczna ocena ryzyk

Przygotowanie procedur

Zgtaszanie ryzyk przez kazdego pracownika

Alertowanie zmian w prawie

I

Informowanie o zmianach
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Co jest najbardziej ucigzliwe i czasochtonne
W procesie zarzgdzania ryzykiem?

,Pozyskanie informacji o statusie obecnym, prawnym. Czasami cos
w miedzyczasie sie zmienia i pytanie, czy zawsze jestesmy w stanie
wytapac takie nieoczywiste, nie wprost Romunikowane zmiany”.

sJest to nie tyle ucigzliwe, co czasochtonne ... rejestr ryzyR
aktualizowalismy na biezgcy roR i pojawito sie ... ponad 1000 ryzyR.
Réznego rodzaju, Ralibru, skali. MusieliSmy dokonac inwentury tych
wszystRich ryzyk, wybrac co jest dla nas najbardziej istotne”.

»,Dla mnie brak stabilnosci prawa w catym kraju sprawia, ze tym ryzyRiem
sie zarzgdzac nie da”.

Cyfryzacja zarzadzania uczelnia nie jest krotkotrwatym i prostym dziataniem. Wymaga czasu, stworzenia
nowych proceséw i procedur, zmian organizacyjnych, nowych kompetencji, zabezpieczenia odpowied-
nich srodkéw finansowych i kadr. Jednak to, co wazne, z badan widzimy przede wszystkim otwartos¢
uczelni na tego typu inwestycje i zaangazowanie.
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